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Nota
La siguiente es una obra derivada, mejorada y actualizada de: Modelo de gestión de 

acompañamiento para mejorar el desempeño laboral docente en una red educativa, la 
matanza, Morropón – Piura, 2023, Jose Maria Cruz Villegas, Universidad César Vallejo 2023.
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Resumen

Este es un libro que se enfoca en la gestión y en una metodología específica para resolver problemas y 
aumentar la calidad de la educación. El acompañamiento pedagógico como estrategia de formación 
docente centrada en la escuela, mediado por el acompañante, que promueve en los docentes la mejora 
de su práctica pedagógica a partir del descubrimiento de los supuestos que la sustentan, la conciencia 
e implementación de los cambios necesarios para forjar progresivamente su autonomía profesional e 
institucional y el logro de la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Porque los estudios tradicionales 
de educación tratan al estudiante como un agente receptivo y a los profesores, como apóstoles de una 
noble causa, en vez de profesionales responsables de la formación de los agentes educativos de nuestra 
sociedad y el crecimiento económico del país. En este proceso, ambos interactúan para la transforma-
ción de la práctica pedagógica para avanzar el desarrollo humano.
Palabras clave: 
Escuela, profesores, calidad de la educación, desarrollo profesional, apoyo pedagógico.

Abstract

This is a book that focuses on management and a specific methodology to solve problems and increase 
the quality of education. Pedagogical accompaniment as a school-centered teacher training strategy, 
mediated by the accompanier, that promotes in teachers the improvement of their pedagogical practice 
from the discovery of the assumptions that support it, the awareness and implementation of the neces-
sary changes to progressively forge their professional and institutional autonomy and the achievement 
of the improvement of student learning. Because traditional educational studies treat the student as a 
receptive agent and teachers as apostles of a noble cause, instead of professionals responsible for the for-
mation of the educational agents of our society and the economic growth of the country. In this process, 
both interact for the transformation of pedagogical practice to advance human development.
Keywords: 
School, teachers, quality of education, professional development, pedagogical support.
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Resumo

Este é um livro que se centra na gestão e numa metodologia específica para resolver problemas e au-
mentar a qualidade da educação. O acompanhamento pedagógico como estratégia de formação de 
professores centrada na escola, mediada pelo acompanhante, que promove a melhoria da prática peda-
gógica dos professores através da descoberta dos pressupostos que a sustentam, da consciencialização 
e implementação das mudanças necessárias para forjar progressivamente a sua autonomia profissional 
e institucional e da obtenção de melhores aprendizagens dos alunos. Porque os estudos educacionais 
tradicionais tratam o aluno como um agente recetivo e os professores como apóstolos de uma causa 
nobre, em vez de profissionais responsáveis pela formação dos agentes educativos da nossa sociedade e 
pelo crescimento económico do país. Nesse processo, ambos interagem para a transformação da prática 
pedagógica em prol do desenvolvimento humano.
Palavras-chave: 
Escola, professores, qualidade do ensino, desenvolvimento profissional, apoio pedagógico.
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Introducción

La gestión de acompañamiento (GP) y el desempeño laboral docente (DLD) se 
viene convirtiendo en dos variables fundamentales para el logro de la calidad de servi-
cio educativo, por lo que hace necesario conocer su problemática y cómo dependen o 
completan ente sí (Chávez y Oseda, 2021). La gestión de acompañamiento en todos sus 
niveles, enfrenta nuevas necesidades de aprendizaje, lo cual obliga especialmente a los 
países Latinoamericanos a incorporar nuevas estrategias y uso de herramientas para 
perfeccionar la práctica docente acorde con los nuevos requerimientos que se observan 
en el sector educativo; sin embargo, el acompañamiento aun no colma las expectativas 
para un mejor desempeño (Shulga, 2018).

En Latinoamérica, cuando en la gestión de acompañamiento se pierde de vista el 
carácter formativo que tiene la supervisión se distorsiona el rol del acompañante y 
como consecuencia, no llega la ayuda específica para el docente, dificultando los vín-
culos formativos con el acompañante (Ferrá, Díaz y García, 2018; Zeballos, 2020). Los 
resultados de evaluación del desempeño en promedio no son positivos, presentando va-
riaciones dependiendo de la zona donde se recopiló la información; pero las zonas que 
resultan perjudicadas no disponen de personal especializado para dar cumplimiento a 
las políticas del sector educación en relación al acompañamiento pedagógico (Medina, 
2019; Lachuma y Delgado, 2020). Asimismo, al evaluarse el desempeño en relación al 
entorno digital, en américa latina el docente no presenta la habilidad digital necesaria 
para realizar su trabajo haciendo uso de la tecnología (Estrada, 2020).

A nivel nacional, menciona que los estudios realizados en relación a la metodología 
que utilizan los docentes en su práctica laboral, muestran que es necesario el estable-
cimiento y rediseño del compromiso en las capacitaciones y acompañamientos para el 
cumplimiento de los estándares establecidos. (MINEDU, 2017). Además de las deficien-
cias para desenvolverse en entornos digital, la problemática principal es que los docen-
tes en un 53% son formados inadecuadamente, pues hubo proliferación de centros de 
formación pedagógica y universitaria sin los requisitos mínimos, lo cual posteriormente 
se fue superando con la obligatoriedad de la acreditación para poder operar (Universia, 
2019; Paz, 2020).

A nivel regional, La gestión de acompañamiento se viene implementando en forma 
oficial desde el 2015 de manera focalizada, tomando como referencia el bajo nivel de 
aprendizaje alcanzado en las instituciones, busca fortalecer las competencias de los do-
centes a fin de mejorar su desempeño (MINEDU, 2019). El acompañante realiza visita 
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en aula con el propósito de asesorar en forma continua, teniendo como soporte la pla-
nificación acorde al contexto y el respeto del saber del docente. Sin embargo, presentan 
limitaciones para elaborar documentos pedagógicos al no considerar la singularidad de 
los educandos (Chunga, 2021; Limongi, 2022).

A nivel local en la Red Educativa, La Matanza, Morropón – Piura la gestión de 
acompañamiento no satisface plenamente a los docentes usuarios, pues sus necesida-
des no se identifican acorde a la zona donde se trabaja, teniendo en cuenta que en la 
zona la conectividad a internet es muy limitada, lo que se desarrolla no está acorde a 
lo programado y los contenidos no son contextualizados, así como no se ha concienti-
zado a los docentes que actualmente exige conductas y acciones permanentes, no solo 
cumplir cuando los visita el acompañante sino que se requiere mantener una conducta 
continua. Asimismo, no todos ponen en práctica la contextualización y consideración 
de las características de los estudiantes para elección de materiales y estrategias educa-
tivas (Cruz, 2019). Esta deficiencia limita el desempeño y el aprendizaje, pues el hecho 
de no planificar en función del contexto y la caracterización, termina afectando el nivel 
de aprendizaje y el accionar del docente. Otra limitante es el hecho de no disponer de 
recursos informáticos modernos en la zona con la conectividad a internet, dificultando 
la gestión de información sobre su labor educativa.

Acorde con la problemática se formula el siguiente problema: ¿Cómo estaría di-
señado el Modelo de gestión de acompañamiento que permita mejorar el desempeño 
laboral docente en una Red Educativa, La Matanza, Morropón de Piura para el 2023?. 
El estudio presenta justificación: Práctica, porque se diseñó una propuesta denominada: 
Plan de capacitación en parámetros de planificación, ejecución y supervisión de ges-
tión de acompañamiento para

generar un mejor desempeño laboral docente en su componente evaluación de los 
aprendizajes en una Red educativa. Relevancia social, al aplicarse la propuesta plan-
teada se incrementará el nivel de concientización de los gestores de acompañamiento 
para mejorar la planificación y criterio formativo de la evaluación en beneficio de los 
estudiantes. Aporte teórico, la propuesta basa su desarrollo en el enfoque critico re-
flexivo para garantizar que los gestores reflexionasen sobre sus accionar y asuman una 
actitud crítica para mejorar. Aporte metodológico, se propone un Plan de capacitación 
en parámetros de planificación, ejecución y supervisión de gestión de acompañamiento 
para generar un mejor desempeño laboral docente en su componente evaluación de los 
aprendizajes en una Red educativa.
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En relación con la línea de investigación, la propuesta contribuye a modificar la 
gestión de acompañamiento con el fin de mejorarla, así como a la responsabilidad so-
cial universitaria porque aporta a la mejora del desempeño docente y, por ende, aporta 
a la mejora de la calidad educativa.

El objetivo general: Diseñar un modelo de gestión de acompañamiento que per-
mita mejorar el desempeño laboral docente en una Red Educativa, La Matanza, Mo-
rropón- Piura para el año 2023. Los objetivos específicos son: (a) Caracterizar el perfil 
de la gestión de acompañamiento que permita detectar deficiencias a ser atendido en 
la configuración de la propuesta 2023, en una Red Educativa, La Matanza. Morro-
pón-Piura (b) Caracterizar el desempeño laboral docente que permita detectar situacio-
nes de insatisfacción a ser atendido en la configuración de la propuesta al 2023 en una 
Red Educativa, La Matanza Morropón-Piura (c) Explicar la influencia de la gestión de 
acompañamiento en el desempeño laboral docente en qué medida la gestión de acom-
pañamiento influye en el desempeño laboral docente en una en una Red Educativa, 
La Matanza Morropón-Piura (d) Plantear un modelo funcional teórico que incluya la 
gestión de acompañamiento con mayor poder predictivo permitiría explicar el dise-
ño de una propuesta para mejorar el desempeño laboral docente en una Red Educativa, 
La Matanza Morropón-Piura, para el año 2023.(e) Formular un modelo de gestión de 
acompañamiento que permita mejorar el desempeño laboral docente en una Red Edu-
cativa, La Matanza, Morropón de Piura para el

año 2023.

La hipótesis general formulada: El planteamiento de un modelo funcional teórico 
configurado de características propias de gestión de acompañamiento permitiría expli-
car el diseño de una propuesta para mejorar el desempeño laboral docente en una Red 
Educativa, La Matanza, Morropón de Piura para el año 2023.



Capítulo 1

Fundamentos teóricos de la gestión de acompañamiento pedagógico y el desempeño laboral docente
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Sobre gestión de acompañamiento y desempeño docente 

Con respecto a los antecedentes relacionados con las variables de la investigación 
en los diferentes ámbitos con la finalidad de poder contrastar las resultas a obtener en 
el estudio, se muestran a continuación:

A nivel internacional, Sánchez (2017) en su estudio realizado en Guatemala encon-
tró que la limitada gestión de acompañamiento que reciben los docentes es un problema 
recurrente en los centros educativos, además la gestión desde los organismos ejecutores 
es deficiente porque no se cuenta con evaluación del proceso. Esta debilidad no permite 
al docente autoevaluarse ni dar a conocer su punto de vista respecto a las actividades 
de acompañamiento y, en consecuencia, se dificulta conocer cuáles son las debilidades 
del proceso para poder plantear las mejoras respectivas.

Díaz, García y Legañoa (2018) en su investigación realizada en la Republica Do-
minicana encontró un modelo que se fundamenta en el enfoque sistémico en el cual 
se identificó que las deficiencias de la gestión de acompañamiento es la supervisión del 
proceso que no permite hacer los reajustes necesarios para lograr desarrollar las compe-
tencias de los docentes En ese sentido, el modelo propuesto trata de fortalecer los proce-
rosos de evaluación de los avances de los docentes con el único propósito de identificar 
deficiencias o dificultades para establecer acciones de mejora.

Pérez y Sacta (2019) encontró como hallazgo en Ecuador que el docente para poder 
mejorar su desempeño tiene como limitante la carencia de dominio pleno y falta de 
praxis de técnicas y estrategias metodológicas que tengan como soporte el enfoque del 
constructivismo, donde asuma su función facilitadora de los saberes. Asimismo, presen-
tan un limitado uso de los medios tecnológicos en el quehacer diario de las actividades 
académicas. Estas debilidades deben ser recogidas por los órganos pertinentes gestionar 
procesos de acompañamiento.

Aravena (2020) en su estudio realizado en España estableció que la planificación y 
praxis de asesoramiento sobre la parte pedagógica se constituye en el soporte estraté-
gico para desarrollar profesionalmente al docente; sin embargo, tanto gestores como 
docentes no asuman esa responsabilidad, los primeros implementando programas continu-
os y los segundos tomando conciencia que es una secuenciación de actividades que requiere 
compromiso y partición activa.

Espinoza (2020) en su investigación desarrollada en Nicaragua comprobó que el 
acompañamiento y el desempeñó de los docentes están relacionados, de tal forma que el 
conjunto de actividades planificadas por los gestores en forma secuenciales y continúas 
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Fundamentos teóricos de la gestión de acompañamiento pedagógico y el desempeño laboral docente

orientadas a asesorar al docente en su quehacer pedagógico en aula, contribuye favora-
blemente en la performance de los docentes, pues disponen de materiales y herramien-
tas actualizadas para promover un mejor nivel de aprendizaje.

A nivel nacional, Guado y Puscán (2018) determinó que la gestión de acompa-
ñamiento dentro de la organización se aplicó estrategias participativas, entre los que 
se encuentra talleres, intervención en aula, diálogos para reflexionar sobre el queha-
cer diario para establecer mejoras. La gestión del acompañamiento logro involucrara 
(55.8%) de los docentes, logrando algunas mejoras en su desempeño, pues los directivos 
de la organización realizaron observan las sesiones de aprendizaje y aplican las respeti-
vas rubricas fin de detectar cuáles son las deficiencias y diseñar estrategias para seguir 
fortaleciendo las competencias de los docentes.

Estrella (2019) encontró como hallazgo que el acompañamiento en la parte peda-
gogía presenta nivel Bueno (74%), al igual que el desempeño docente (55.8%). Además, 
comprobó que el acompañamiento y desempeño docente están relacionados. Cuando 
se tiene un acompañamiento eficiente con respuesta positiva por parte de los docentes, 
repercute directamente en un mejor accionar de los docentes.

Bernabé y Saucedo (2021) encontraron como hallazgo que el 53% de los docentes 
califica por debajo del nivel regular al acompañamiento y el 70% considera que el 
desempeño docente es satisfactorio. Además, comprobó que las variables están relacio-
nadas, lo que evidencia que la secuenciación de actividades en la que se asesora y 
acompaña al docente en aula con los materiales, estrategias y herramientas contex-
tualizadas, incide en su mejor desempeño.

Cervantes (2021) comprobó que el acompañamiento influye (p=0,000 y r=0,233) 
de manera positiva en el desempeño docena y que en promedio dichas variables se en-
cuentran en nivel regular y aceptable en un 80% y un 79 % respectivamente. De tal 
forma que la mejora del performance de los docentes en las aulas depende mucho de la 
asesoría, apoyo y orientación que reciben en forma externa por especialistas que apor-
tan su conocimiento y experiencia en aras de fortalecer sus competencias, planificar, 
ejecutar y evaluar los aprendizajes.

Siccha (2022) determinó la correlación (Rho=0. 601) entre el acompañamiento 
realizado en forma virtual y el desempeño docente, así como se encontró que el nivel 
deficiente (93.0%) y medio (50.2%) de las variables. Esto determina que el acompaña-
miento cumple un rol relevante en la labor diaria de los docentes, a pesar que el acom-
pañamiento por medios virtuales no cubre las expectativas. Sin embargo, contribuye 
a la mejora del quehacer docente. El desempeño de los docentes se encuentra en nivel 



25
Educación en transformación

intermedio, lo que implica que su perdone debe mejorar con acciones que actúen sobre 
las causas que impiden su desarrollo.

La variable gestión de acompañamiento tiene como soporte la teoría clásica de la 
administración de Henry Fayol, considera que una organización es funcional y lógica 
cuando se realiza una división por departamentos y que la función administrativa es 
proporcional al repartirse en los diversos niveles de la Entidad (Hernández y Pulido, 
2011). Desde esta perspectiva, se distinguen los elementos: Planificar, consiste en hacer 
un diseño del plan a seguir para la consecución de objetivos. Organizar, comprende la 
movilización de recursos para poner en acción lo planificado. Direccionar, consiste en 
asumir el liderazgo, selección y evaluación de los trabajadores con el fin de alcanzar la 
eficiencia para lograr lo que se planificó. Coordinar, consiste en integrar los esfuerzos 
y asegurar la predisposición para compartir información y solucionar problemas. Con-
trolar, comprende en dar garantía que las acciones se realicen acorde a lo que se pla-
nificó y ejecutar correcciones de las deficiencias detectadas (Rivero, 2019; San Martín, 
et al., 2021).

Asimismo, en el marco de la modernización de la gestión pública se hace necesario 
considerar la gestión por procesos para la gestión de acompañamiento para la orienta-
ción hacia las necesidades de los docentes, pues está enfocada al desarrollo de la misión 
a través de atender la necesidad del usuario y que realiza la organización para cumplir, 
en lugar de enfocarse en las funciones de las áreas se concibe la organización o progra-
ma como una red de procesos que tienen interconexión (Beltrán, 2009). La gestión por 
procesos debe darse en forma progresiva con pleno conocimiento y madurez, en el cual 
los procesos adquieren relevancia para la implementación de sistemas que conlleven a 
mejorar la calidad del servicio estatal (Flores y Núñez, 2017).

En cuanto a las definiciones teóricas de la variable Gestión de Acompañamiento 
Pedagógico integra un conjunto de actividades secuenciales e integradas para el esta-
blecimiento del proceso formativo para la generación de acciones innovadoras en el 
quehacer pedagógico diario (Aziz, 2017). En tal sentido, el proceso está enfocado a 
crear estrategias para las acciones pedagógicas en aula, considerando los lineamientos 
de política curricular (Pujay, et al., 2020).

Es la planificación y desarrollo de actividades orientadas a la formación docente, 
organizada y ejecutada por los entes rectores, con el fin de promover de modo personal 
y colectivo, la mejora sistemática y continua de competencias a través de la reflexiones 
críticas y autónomas de su práctica docente que garantice un mejor servicio educativo 
(Ollarvez, 2018).
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Asimismo, se considera como la capacidad para la planificación, implementación 
y ejecución del Procedimiento, instrumento y estrategia necesaria acorde con las nece-
sidades para el aseguramiento del optimo desenvolvimiento del docente, con la capaci-
dad de propiciar un logra de aprendizaje de cariad en cada uno del estudiante (Pérez 
et al., 2018).

Proporciona el soporte a los docentes de forma planificada, sistematizada, contex-
tualizada y adaptada a los requerimientos formativos según necesidad. Tiene como fin 
principal proporcionar a los profesores una diversidad de información actualizada y es-
pecializada en relación a sus actividades pedagógicas diarias, favoreciendo la reflexión 
permanente sobre la praxis en el campo educativo (Izarra, 2019).

Dimensiones e indicadores de la gestión de acompañamiento pedagógico

Finalmente, se considera como una estrategia forma, orienta al docente en el cam-
po de acción de su trabajo, actuando en interacción y colaboración con los docentes y 
no impuesta sobre ellos. Es una secuenciación de actividades reflexivas que asocia a los 
asesores y profesores acompañados, quienes asumen ser los sujetos activos del proceso 
formativo; mientras que los acompañantes tienen un rol de mediadores para reflexionar 
en forma crítica de manera personal y en equipo (MINEDU, 2019; Cuellar y Macaza-
na, 2022).

Por consiguiente, para evaluar la variable Gestión de acompañamiento pedagógico 
en el presente estudio se ha considerado tres dimensiones establecidas por MINEDU 
(2019): Planificación, ejecución y supervisión.

Siendo la primera dimensión Planificación, concebida como actividades interrela-
cionadas y sistemáticas que se ajustan a una secuencia en forma continuada para dar 
respuesta a los requerimientos para desarrollar competencias de los docentes acorde 
con sus necesidades y el contexto donde desarrolla su labor (MINEDU 2019).

Los indicadores que se tomaron en cuenta fueron tres, la primera identificación de 
necesidades, orientada a la Identificación de necesidades de desarrollo de competencias 
mediante la aplicación de instrumentos acorde al contexto (Vezub y Alliaud, 2017). El 
segundo acciones acordes a necesidades, referida a acciones planificadas que responden 
a necesidades de desarrollo de competencias acorde al contexto (Betlem, Clary, y Jones, 
2018). La tercera programación eficaz de acciones, referida al conjunto de actividades 
planificadas en función del tiempo y el lugar donde se desarrollará (Choi, y Kang. 2019).
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La segunda dimensión Ejecución es la puesta en práctica del plan que en la prác-
tica comprende, visitas en aula con asesoría personalizada, talleres para actualizar al 
docente, promoción de procesos de cambio orientados a la mejora permanente a nivel 
personal y colectivo (MINEDU 2019).

Los indicadores que se tomaron en cuenta fueron cuatro, el primero vistas en aula, 
comprende acompañamiento para observar sesiones de aprendizaje con el propósito 
de contribuir a mejorarlas (Betlem et al., 2018). La segunda asesoría personalizada, 
referida al asesoramiento individual en función de necesidades que parte por conocer 
fortalezas y debilidades del docente (Vezub y Alliaud, 2017). La tercera talleres de ca-
pacitación, eventos orientados al desarrollo de competencias según necesidades y con-
texto (Arvanitis, 2017). La cuarta mejora continua, referida a la mejora sistemática de la 
práctica docente (Azorín y Muijs, 2017).

Y, por último, la tercera dimensión Supervisión es el seguimiento del cumplimiento 
de lo programado, del nivel de competencias del docente acompañado, de las acciones 
de retroalimentación efectuadas con los docentes que aún no alcanzan el nivel previsto 
con el único propósito de uniformizar los avances (MINEDU, 2019).

Los indicadores considerados fueron tres, el primero cumplimiento de programa-
ción comprende la realización de acciones en función del tiempo y desarrollo de com-
petencias (Choi y Kang, 2019). El segundo desarrollo de competencias comprende el 
fortalecimiento de los conocimientos y habilidades para una mejor práctica docente 
(Azorín y Muijs, 2017). La tercera retroalimentación, relacionada con acciones orien-
tadas a contribuir a superar las deficiencias de los docentes que impiden alcanzar las 
competencias esperadas (Arvanitis, 2017).

La teoría en que se sustenta la variable Desempeño laboral docente es la teoría de 
Douglas Mc Gregor, la cual se basa en la creatividad e imaginación de los trabajadores 
para plantear alternativas de solución a cada uno de los problemas de la organización; 
desde la perceptiva educativa se puede considerar que el docente disfruta el esfuerzo 
realizado para desarrollar la actividad laboral porque asume los objetivos de la orga-
nización como suyos, no siendo necesario que los directivos de las escuelas recurran 
a la amenaza de sanciones sino que se promueva y desarrolla el compromiso real en los 
docentes (Menacho, 2019; Mamani et al., 2020).

En cuanto a su definición, Desempeño laboral docente, se conceptúa como la 
representación directa de la acción de cumplir labores acordes con lo establecido por el 
centro laboral, en el cual pone de manifiesto sus destrezas en la praxis de sus funciones, 
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así como su orientación hacia el logro de los objetivos estratégicos organizacionales 
(Vallejo, 2017; Candela, et al., 2020).

Así también, se considera como una agrupación de capacidades y actitudes posi-
tivas que contribuye a lograr los aprendizajes programados y de desarrollo integral, 
como la destreza para dar solución a problemas, asumir un pensamiento crítico, in-
teractuar cooperativamente y lograr una trasformación ciudadana productiva (Alles, 
2017; Bejarano, et al., 2022).

Asimismo, se considera como una praxis relacionada con su función, en el cual pone 
en práctica sus competencias profesionales al servicio de lograr las metas de aprendizaje, 
interactuando, retroalimentando, así como la puesta en práctica de una diversidad de 
formas y modos para la comunicación con los demás con fines educativos (Ciner, 2019).

Por último, se concibe como la forma de actuar en el campo laboral en el cual 
ponen de manifiesto sus conocimientos, habilidades, actitudes y necesidades orientadas 
a cumplir funciones y del aporte al logro de los objetivos estratégicos (Rodríguez y Le-
chuga, 2019).

En relación a las dimensiones consideradas para evaluar la variable desempeño la-
boral se consideró los tomados por Aquino (2018) y revisados por Huaracares (2018), las 
cuales son tres, estrategias metodológicas, planificación de la enseñanza y evaluación.

Dimensiones e indicadores del desempeño laboral docente

Con respecto a las Estrategias Metodológicas, su uso permite la identificación de 
lineamientos, reglas, fundamentos y caminos seguidos que caracterizan la actuación 
del docente en referencia a lo que se programa, implementa y evalúa de todo el que-
hacer entorno al logo de aprendizaje. Es decir, está conformada por una secuenciación 
de actividades, producto de la planificación y organización sistemática orientada a 
construir el conocimiento (Heryati, 2019). En consecuencia, son un medio para la mejora 
de las actividades para el logro de aprendizajes esperados, pues lo potencian, lo hace más 
integral porque interviene lo cognitivo, emocional y la habilidad social.

Los indicadores considerados fueron para evaluar la dimensión son tres, el primero 
recurso didácticos, comprende materiales educativos, tecnologías y adecuación de los 
recursos de la zona a la temática educativa (Rodríguez y Lechuga, 2019). El segundo 
técnicas de enseñanza, entendida como el conjunto de métodos para la enseñanza en 
el que resalta la motivación, innovación y el trabajo cooperativo (Heryati, 2019). La 
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tercera comunicación eficaz, referida al intercambio de información entre docentes y 
alumnos oportuna con fines de aprendizaje (Nguyen, 2017).

En lo referente a la Planificación de la enseñanza, se refiere a que las actividades 
de aprendizaje se realizan de manera intencionada, producto de una planificación y or-
ganización con el propósito de que el aprendizaje sea efectivo. Es necesario tener claro 
que debe conocer el estudiante y como promover la activación de los conocimientos 
que posee y selección/construir las actividades prácticas y teóricas que permitan alcan-
zar los aprendizajes esperados (Hiluf, 2017). La planificación escolar es el eje central del 
aprendizaje, por lo que resulta necesario la participación y el soporte de equipos de tra-
bajo por áreas curriculares para su enriquecimiento, consenso y compromiso. En conse-
cuencia, es un conjunto de actividades en el que se toma una decisión en forma consiente, 
con pleno conocimiento de lo que se realiza en relación a lo que pretende lograr en con-
cordancia con los lineamientos y metas establecidas, lo cual implica un conocimiento y 
destreza amplia del docente en su área curricular (Nguyen, 2017).

Los indicadores considerados para evaluar la dimensión son cuatro, el primero, 
preparación de la clase, comprende el diseño de las sesiones de aprendizaje acorde con 
el contacto, información actualizada y uso de estrategias (Quispe, 2019). El segundo, de-
sarrollo de lo planificado, comprende el desarrollo de las sesiones de aprendizaje con uso 
de estrategias ante imprevistos para cumplir con lo planificado (Rodríguez y Lechuga, 
2019). El tercero, innovación, referido al proceso de recopilar información actualizada 
de fuentes confiables con el propósito de adecuarla a la realidad del contexto (Heryati, 
2019). El cuarto uso de tecnologías, referido a la utilización de recursos y herramientas 
digitales coherentes con la temática y facilitadoras de trabajo colaborativo (Hiluf, 2017; 
Cabrera, et al., 2022).

Y, por último, evaluación concebida como un conjunto de acciones relacionadas 
con el propósito de comprobar los avances y progreso de los estudiantes respecto a su 
aprendizaje, lo cual permite planificar y ejecutar acciones de mejora y retroalimenta-
ción individual y masiva (Nguyen, 2017). La selección o construcción correcta de los 
criterios e indicadores de evaluación por parte de los docentes, resulta fundamental para 
la evolución de los aprendizajes, pues si se no se evalúa en forma planificada, los resulta-
dos obtenidos tendrán poca validez y fiabilidad acerca del progreso de los aprendizajes 
(Quispe, 2019).

Los indicadores considerados fueron para evaluar la dimensión son tres, la primera 
planificación, consiste en la preparación de la evaluación a estudiantes en función a lo 
desarrollado en las sesiones de aprendizaje medido a través rubricas coherentes (Quispe, 
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2019). La segunda ejecución, es la aplicación de la evaluación teniendo en cuenta los 
principios de justicia y equidad e información oportuna de resultados a los interesados 
(Rodríguez y Lechuga, 2019). El tercero criterio formativo, referido a la evaluación 
permanente de los estudiantes orientados a identificar las deficiencias para contribuir a 
superarlas (Hiluf, 2017).

En cuanto a la asociación de las variable, en los últimos años, el resultado alcan-
zado en la evaluación de desempeño evidencia la necesidad de mejorar, lo cual debe 
ser el punto de inicio de una adecuada gestión de acompañamiento que no está siendo 
eficiente, teniendo en cuenta que existe una asociación entre la gestión de acompaña-
miento y desempeño, cumpliendo el acompañamiento un rol fundamental en la mejora 
de la performance del docente porque fortalece competencias y contribuye a superar 
deficiencias de enseñanza (Vega y Vásquez, 2021).





Capítulo 2
El camino de la investigación: fundamentos y enfoques
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El diseño: un mapa para explorar las variables

Tipo básica, porque aporta información recopilada y analizada sobre gestión de 
acompañamiento (GA) y desempeño laboral docente (DLD) para conocimiento de los 
involucrados en la RED educativa (Shorten y Smith, 2017).

Proyectiva, porque analizó un problema planteado y propone una solución o ac-
ción a implementar (Guevara, 2020). Dicha propuesta está representada por un plan o 
modelo con características propias de las variables de estudio orientados a mejorar el 
servicio educativo en la RED educativa objeto de estudio. El propósito de una investiga-
ción proyectiva es plantear soluciones a partir de la caracterización de la problemática 
que se pretende dar solución a través de una intervención que tiene como soporte un 
modelo funcional teórico (Castañeda, 2022).

En referencia al primer y segundo objetivo corresponde un diseño descriptivo, por-
que caracterizó a las variables de estudio (Creswell y Creswell, 2017). No experimental, 
debido a que el ejecutor respeto el estado actual de las variables, sin alteración alguna 
(Leyva y Guerra, 2020). Transversal, porque se ejecutó en un tiempo específico, año 
2022 (Fauser, 2018).

En referencia al tercer objetivo, se utilizó un diseño analítico, no experimental y 
transversal porque se determinó una explicación de influencia de la GA en el DLD 
(Rivera, 2022).

En lo que referente al cuarto objetivo, es predictivo, no experimental y transversal 
porque permitió predecir un modelo teórico con una caracterización específica de GA 
que propicien la mejora del DLD.

Y por último el quinto objetivo, es proyectiva, no experimental y transversal por-
que propició una propuesta que tuvo como soporte el modelo funcional teórico estable-
cido orientado al mejoramiento del desempeño laboral docente.

La investigación se enmarca en el enfoque cuantitativo porque se recopiló infor-
mación que mediante la escala de Likert se cuantificó y a partir de lo cual se presentan 
resultados en tablas de frecuencias que caracterizan las variables estudiadas (Kurten, et 
al., 2022; Timans, et al., 2019).

VI: Gestión de acompañamiento, de categoría cualitativa con escala de me-
dición ordinal., siendo sus definiciones las siguientes:

Definición conceptual: Desarrollo de actividades orientadas a la formación do-



34
Capítulo 2

El camino de la investigación: fundamentos y enfoques

cente, organizada y ejecutada por los entes rectores, con el fin de promover de modo 
personal y colectivo, la mejora sistemática y continua de competencias a través de la 
reflexiones críticas y autónomas de su práctica docente que garantice un mejor servicio 
educativo (Ollarvez, 2018).

Definición operacional: 

Será medida a través de un cuestionario que contiene 3 dimensiones: Planificación, 
ejecución y seguimiento, cuyos indicadores integran 24 preguntas con escala de Likert.

Planificación, concebida como actividades interrelacionadas y sistemáticas que se 
ajustan a una secuencia en forma continuada para dar respuesta a los requerimientos 
para desarrollar competencias de los docentes acorde con sus necesidades y el contexto 
donde desarrolla su labor (MINEDU 2019).

Ejecución, es la puesta en práctica del plan que en la práctica comprende, visitas 
en aula con asesoría personalizada, talleres para actualizar al docente, promoción de 
procesos de cambio orientados a la mejora permanente a nivel personal y colectivo 
(MINEDU 2019).

Supervisión, seguimiento del cumplimiento de lo programado, del nivel de compe-
tencias del docente acompañado, de las acciones de retroalimentación efectuadas con 
los docentes que aún no alcanzan el nivel previsto con el único propósito de uniformi-
zar los avances (MINEDU, 2019).

Indicadores

La dimensión Planificación, cuenta con tres indicadores, el primero Identificación 
de necesidades, Identificación de necesidades de desarrollo de competencias mediante 
la aplicación de instrumentos acorde al contexto (Vezub y Alliaud, 2017). El segundo 
Acciones acordes a necesidades, Acciones planificadas que responden a necesidades de 
desarrollo de competencias acorde al contexto (Betlem et al., 2018). Y el tercero Progra-
mación eficaz de acciones, Conjunto de actividades planificadas en función del tiempo 
y el lugar donde se desarrollará (Choi, y Kang, 2019).

La dimensión Ejecución, cuenta con cuatro indicadores, el primero Vistas en aula, 
Acompañamiento en aula para observar sesiones de aprendizaje con el propósito de 
contribuir a mejorarlas (Betlem, Clary y Jones, 2018). El segundo Asesoría personali-
zada, Asesoramiento individual en función de necesidades que parte por conocer forta-
lezas y debilidades del docente (Vezub y Alliaud, 2017). El tercero Talleres de capaci-
tación, Eventos orientados al desarrollo de competencias según necesidades y contexto 
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(Arvanitis, 2017). Y el cuarto Mejora continua, Mejora sistemática de la práctica do-
cente (Azorín y Muijs, 2017).

La dimensión Supervisión, cuenta con tres indicadores, el primero Cumplimiento 
de programación, Realización de acciones en función del tiempo y desarrollo de com-
petencias (Choi y Kang, 2019). El segundo Desarrollo de competencias, Fortalecimien-
to de los conocimientos y habilidades para una mejor práctica docente (Azorín y Muijs, 
2017). Y el tercero Retroalimentación: Acciones orientadas a contribuir a superar las de-
ficiencias de los docentes que impiden alcanzar las competencias esperadas (Arvanitis, 
2017).

La brújula cuantitativa: midiendo lo intangible

Para la interpretación de los resultados siendo la variable gestión de acompaña-
miento categorizada como cuantitativa ordinal se utilizó las categorías de valoración 
deficiente, regular y bueno. En tal sentido se tuvo que realizar transformaciones de los 
valores directos a porcentajes de 0%- 40% Deficiente; 41%- 70% Regular y 71%- 100% 
Bueno.

VD: Desempeño laboral docente de categoría cualitativa con escala de medi-
ción ordinal., siendo sus definiciones las siguientes:

Definición conceptual: Es una praxis relacionada con su función, en el cual 
pone en práctica sus competencias profesionales al servicio de lograr las metas de apren-
dizaje, (Ciner, 2019).

Definición operacional: será medido teniendo a un cuestionario como instru-
mento que incluye 3 dimensiones: estrategias metodológicas, planificación – Enseñanza 
y evaluación, con indicadores que se distribuyen en 20 preguntas con respuesta con 
escala de Likert.

Estrategias metodológicas, permite la identificación de lineamientos, reglas, fun-
damentos y caminos seguidos que caracterizan la actuación del docente en referencia 
a lo que se programa, implementa y evalúa de todo el quehacer entorno al logo de 
aprendizaje. Es decir, está conformada por una secuenciación de actividades, producto 
de la planificación y organización sistemática orientada a construir el conocimiento 
(Heryati, 2019).

Planificación de la Enseñanza, se refiere a que las actividades de aprendizaje se 
realizan de manera intencionada, producto de una planificación y organización con el 
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propósito de que el aprendizaje sea efectivo. Es necesario tener claro que debe conocer el 
estudiante y como promover la activación de los conocimientos que posee y selec-
ción/construir las actividades prácticas y teóricas que permitan alcanzar los aprendi-
zajes esperados (Hiluf, 2017).

Evaluación, se refiere al conjunto de actividades relacionadas con el propósito de 
comprobar los avances y progreso de los estudiantes respecto a su aprendizaje, lo cual 
permite planificar y ejecutar acciones de mejora y retroalimentación individual y ma-
siva (Nguyen, 2017).

Indicadores

La dimensión Estrategias metodológicas, cuenta con tres indicadores, el primero 
Recursos didácticos, Materiales educativos, tecnologías y adecuación de los recursos 
de la zona a la temática educativa (Rodríguez y Lechuga, 2019). El segundo Técnicas 
de enseñanza, Conjunto de métodos para la enseñanza en el que resalta la motivación, 
innovación y el trabajo cooperativo (Heryati, 2019). Y el tercero Comunicación eficaz, 
Intercambio de información entre docentes y alumnos oportuna con fines de aprendi-
zaje (Nguyen, 2017).

La dimensión Planificación de la Enseñanza, cuenta con cuatro indicadores, el 
primero Preparación de la clase: Diseño de las sesiones de aprendizaje acorde con el 
contacto, información actualizada y uso de estrategias (Quispe, 2019). El segundo De-
sarrollo de lo planificado, uso de estrategias ante imprevistos para cumplir con lo pla-
nificado (Rodríguez y Lechuga, 2019). El tercero Innovación: Proceso de recopilar in-
formación actualizada de fuentes confiables con el propósito de adecuarla a la realidad 
del contexto (Heryati, 2019). Y el cuarto Uso de tecnologías: Utilización de recursos y 
herramientas digitales coherentes con la temática y facilitadoras de trabajo colaborati-
vo (Hiluf, 2017).

La dimensión Evaluación, cuenta con tres indicadores, el primero Planificación, 
Preparación de la evaluación a estudiantes en función a lo desarrollado en las sesiones 
de aprendizaje medido a través rubricas coherentes (Quispe, 2019). El segundo Ejecu-
ción, Aplicación de la evaluación teniendo en cuenta los principios de justicia y equidad 
e información oportuna de resultados a los interesados (Rodríguez y Lechuga, 2019). 
Y el tercero Criterio formativo, Evaluación permanente de los estudiantes orientados a 
identificar las deficiencias para contribuir a superarlas (Hiluf, 2017).
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Escala de medición

Para la interpretación de los resultados siendo la variable desempeño laboral do-
cente categorizada como cuantitativa ordinal se utilizó las categorías de valoración 
deficiente, regular y bueno. En tal sentido se tuvo que realizar transformaciones de los 
valores directos a porcentajes de 0%- 40% Deficiente; 41%- 70% Regular y 71%- 100% 
Bueno.

Población: Sujetos que reúnen las características de estudio (Chamorro, et al., 
2020). Estuvo conformada por 30 docentes de la Red Educativa Pabur al Progreso Mo-
rropón-La Matanza –Piura.

Criterios de inclusión, docentes que pertenecen a la RED y los que estuvieron 
dispuestos a colaborar con el estudio;

Criterios de exclusión, docentes que no recibieron acompañamiento y los que 
no estuvieron dispuestos a colaborar (Majid, 2017).

El proceso: de los datos a la solución

La técnica que se utilizo fue la técnica la encuesta, la cual tiene aplicación masiva, 
en corto tiempo y con baja inversión (Trigueros et al., 2017). Los instrumentos utili-
zados fueron dos cuestionarios con escala de Likert, diseñados por el investigador, los 
mismos que permitieron recopilar la percepción de los individuos respecto a cada una 
de las variables de estado determinado en el estudio (Ibarra, et al., 2018).

El cuestionario de Gestión de acompañamiento contiene 20 ítems dividido en tres 
dimensiones, la primera planificación con tres indicadores, identificación de necesi-
dades (2), acciones acordes a necesidades (2) y programación eficaz de acciones (2); la 
segunda dimensión ejecución contiene cuatro indicadores, vistas en aula (2), asesoría 
personalizada (2), talleres de capacitación (2) y mejora continua (2); la tercera dimensión 
supervisión contiene tres indicadores, cumplimiento de programación (2), desarrollo de 
competencias (2) y retroalimentación (2). La validación fue realizada a través de juicio 
de expertos (03), los Doctores Walter Enrique Huacchillo Calle, Manuel Aristedes Hol-
guín Rivera y Ramírez Farías Raúl Eduardo, asignando un puntaje promedio cada 
uno de 89.5, por lo que recomendaron su aplicación. La validez de constructo fue es-
timada mediante los índices correlaciónales por ítems, considerando los que presentan 
una significatividad (r>,300). La contabilidad se realizó mediante el método estadístico 
Alpha de Cronbach, determinando una consistencia interna promedio confiable de 
0,941, lo cual significa que presenta una alta confiabilidad.
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El cuestionario de desempeño laboral docente contiene 24 ítems dividido en tres 
dimensiones, la primera dimensión estrategias metodológicas contiene tres indicadores, 
recursos didácticos (3), técnicas de enseñanza (3) y comunicación eficaz (2); la segunda 
dimensión planificación de la enseñanza contiene cuatro indicadores, preparación de 
la clase (3), desarrollo de lo planificado (2), innovación (2) y uso de tecnologías (2); la 
tercera dimensión evaluación contiene tres indicadores, planificación (2), ejecución(2) 
y criterio formativo (3). La validez se realizó mediante juicio de expertos (03), los Doc-
tores Walter Enrique Huacchillo Calle, Manuel Aristedes Holguin Rivera y Ramirez 
Farías Raúl Eduardo, quienes asignaron un puntaje promedio cada uno de 89.5, por 
lo que recomendaron su aplicación. La validez de constructo fue estimada mediante 
los índices correlaciónales por ítems, considerando los que presentan una significati-
vidad (r>,300). La contabilidad se calculó mediante el método estadístico Alpha de 
Cronbach, obteniéndose una consistencia interna promedio confiable de 0,944, lo cual 
significa que presenta una alta confiabilidad.

Procedimientos

En primer lugar, se instaló en una PC el programa estadístico SPSS para gestionar 
los datos, para lo cual se diseñó una base con Office Excel. Se procesó la información 
en función a calcular estadísticas, según objetivos planteados. Se comprobó las hipóte-
sis establecidas para rechazarlas o aceptarlas. Se discutieron los resultados, haciendo 
uso de los antecedentes y los fundamentos teóricos consignados en el estudio. Final-
mente, producto de los hallazgos y análisis respectivo se presentaron las conclusiones y 
sugerencias.

Método de análisis de datos

En primer lugar, se procedió a realizar el análisis descriptivo de las variables, uti-
lizando los rangos respectivos. La estadística descriptiva se recopilo, proceso y analizo 
información con frecuencias (Klaiman y Guadarrama, 2016).

En segundo lugar, se procedió a realizar el análisis inferencial de las variables, 
para lo cual se realizó previamente la prueba de normalidad por medio de la prueba 
de Shapiro-Wilk, no siendo normales la distribución de datos de todas la variables y 
dimensiones se aplicó para la prueba de hipótesis la regresión logística ordinal, lo cual 
permitió establecer un modelo que explica el comportamiento de la variable Desem-
peño laboral docente en función de la gestión de acompañamiento. (Izaguirre, et al., 
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2018). Finalmente, se reformula un modelo matemático en función de los parámetros 
que explica la dependencia de variables, lo cual sustenta la propuesta realizada (García 
y Sánchez, 2020).

Ética: el faro de la investigación

Se respetó la metodología científica para estructurar todos los componentes de la 
investigación. Del mismo modo, se respetó la normatividad interna de la Universidad 
Cesar Vallejo e internacionales que representa las normas APA. Se protegió las identi-
dades de los docentes

que participen en el estudio; además recibieron un trato equitativo, brindando la 
información necesaria a todos para una mejor respuesta. Se garantizó autonomía, pues 
su participación en los cuestionarios fue voluntaria, sin presión alguna.
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Planificación: La base débil del acompañamiento

Tabla 1. Nivel de valoración de la Gestión de acompañamiento según dimensiones e indicadores

Variable/ Dimensiones/	  Indicadores
Valoración (%)

Deficiente Regular Bueno
GESTIÓN	 DE
ACOMPAÑAMIENTO 33.3 46.7 20.0

PLANIFICACIÓN 50.0 40.0 10.0

Identificación de necesidades 40.0 36.7 23.3

Acciones acordes a necesidades 43.3 36.7 20.0

Programación eficaz de acciones 80.0 13.3 6.7

EJECUCIÓN 26.7 53.3 20.0

Vistas en aula 36.6 36.7 26.7

Asesoría personalizada 40.0 43.3 16.7

Talleres de capacitación 30.0 56.7 13.3

Mejora continua 40.0 40.0 20.0

SUPERVISIÓN 16.7 56.7 26.6

Cumplimiento de programación 40.0 36.7 23.3

Desarrollo de competencias 33.3 36.7 30.0

Retroalimentación 16.7 53.3 30.0

Fuente: Matriz de datos de variable Gestión de acompañamiento (Cruz Villegas, 2023)

La Tabla 1 muestra que el 80.0% de los aportantes de información, sus respuestas 
están comprendidas en el rango Deficiente- Regular respecto a la gestión de acom-
pañamiento. Ordenados de mayor a menor deficiencia las dimensiones que integran 
la variable es la siguiente: En primer orden se encuentra la planificación, seguida de 
la ejecución y en tercer orden se encuentra la supervisión con el 50%, 26.7% y 16.7% 
respectivamente en el rango Deficiente.

Acorde con el orden de deficiencia que arrojan los resultados, la planificación pre-
senta mayor rango de diferencia por parte de los órganos gestores del acompañamiento, 
en el que se encuentra la programación eficaz con el 80% porque no se da a conocer 
con anticipación las actividades de

acompañamiento, del mismo modo que no se toma en cuenta el contexto donde el 
docente labora (86.7%). En segundo orden de deficiencia encuentra las acciones acordes 
a las necesidades con el 43.3% porque las actividades establecidas por los organismos 
encargados del acompañamiento no responden a los requerimientos para desarrollar 
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competencias en docentes (63.3%). Por último, la identificación de necesidades con el 
40% porque los organismos encargados del acompañamiento no aplican instrumentos 
para identificar debilidades que impiden el desarrollo de competencias (66.7%) (Ver 
Tabla 2).

En segundo lugar, de deficiencia se encuentra la dimensión ejecución, resaltando 
en primer orden la mejora continua con el 40% porque los organismos encargados del 
acompañamiento no proporcionan los medios pertinentes para seguir mejorando la 
práctica docente (73.3%). En segundo orden destaca la asesoría personalizada con el 
40%, la asesoría personalizada no identifica las debilidades y fortaleza de cada docen-
te (66.7%). En tercer orden destaca las visitas al aula con el 36.6% porque la persona 
acompañante no observa las sesiones de aprendizaje con el propósito de contribuir a 
mejorarla (56.6%). Por último, destaca los talleres de capacitación con el 30% porque 
los organismos encargados no capacitan acorde a tus necesidades para el desarrollo de 
competencias (63.3%) (Ver Tabla 2).

En tercer lugar, de deficiencias destaca la dimensión supervisión, encontrándose 
en primer orden al cumplimiento de programación con el 40% porque las acciones 
de acompañamiento al docente no se realizan en función del tiempo previsto (56.7%). 
En segundo orden, se encuentra el desarrollo de competencias con el 33.3% porque el 
acompañamiento recibido no contribuye a fortalecer los conocimientos para una me-
jor práctica docente (53.4%). En tercer orden se encuentra la retroalimentación con el 
16.7% porque los organismos encargados del acompañamiento no refuerzan acciones 
para contribuir a superar las deficiencias que impiden al docente alcanzar las compe-
tencias previstas (36.7%) (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Caracterización de la variable independiente Gestión de acompañamiento

Opciones de respuesta

Características Nunca Casi Nunca A veces Casi 
siempre Siempre

1.- ¿Los organismos encargados del acompañamiento	
al docente han aplicado algún instrumento para identificar tus 
debilidades que impiden el desarrollo de competencias?

26.7 30.0 10.0 13.3 20.0

2.- ¿Los organismos encargados del acompañamiento al docen-
te recopilan información sobre el contexto donde trabajas? 23.3 13.4 13.3 23.3 26.7

3.- ¿Las actividades establecidas por los organismos	
encargados del acompañamiento responden a los requerimien-
tos para el desarrollo de tus competencias?

30.0 20.0 13.3 10.0 26.7

4.- ¿Las actividades establecidas por los organismos encarga-
dos del acompañamiento toman en cuenta el contexto donde 
trabajas?

33.4 13.3 10.0 23.3 20.0
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Opciones de respuesta

Características Nunca Casi Nunca A veces Casi 
siempre Siempre

5.- ¿Te dieron a conocer con anticipación las actividades de 
acompañamiento docente que se desarrolla durante el año 
escolar?

60.0 10.0 16.7 3.3 10.0

6.- ¿Consideras que en la distribución de actividades de 
acompañamiento docente se tomó en cuenta el contexto donde 
trabajas?

60.0 23.3 3.3 6.7 6.7

7.- ¿La persona acompañante observa las sesiones de apren-
dizaje con el único propósito de contribuir a mejorarlas? 23.3 20.0 13.3 26.7 16.7

8.- ¿El acompañante interviene en las sesiones de aprendizaje 
para que al docente observe en que debe mejora? 16.7 16.7 13.3 20.0 33.3

9.- ¿Consideras que la persona que realiza el acompañamiento 
identifica las debilidades y fortaleza de cada docente? 20.0 30.0 16.7 10.0 23.3

10.- ¿La persona acompañante realiza un trabajo	 individual 
según	 las necesidades de cada docente? 13.3 26.7 20.0 13.3 26.7

11.- ¿Los organismos encargados del acompañamiento al 
docente capacitan acorde a tus necesidades para el desarrollo 
de competencias?

26.6 16.7 20.0 20.0 16.7

12.- ¿Para el desarrollo de eventos los organismos encargados	
del acompañamiento toman cuenta el contexto donde trabajas? 13.4 16.7 23.3 13.3 33.3

13.- ¿Las acciones de acompañamiento recibido permiten que 
su práctica docente mejore en forma sistemática? 13.3 2.0 10.0 26.7 30.0

14.- ¿Los organismos encargados del acompañamiento	
proporcionan los medios	 pertinentes	 para	
seguir mejorando la práctica docente?

20.0 30.0 23.3 13.3 13.3

15.- ¿Se realiza las acciones de acompañamiento al docente en 
función del tiempo previsto por los organismos encargados? 20.0 20.0 16.7 23.3 20.0

16.- ¿Se realiza las acciones de acompañamiento al docente en 
función de las competencias a desarrollar por los organismos 
encargados?

10.0 16.7 23.3 20.0 30.0

17.- ¿El acompañamiento recibido ha contribuido a fortalecer 
sus conocimientos para una mejor práctica
docente? 13.3 26.8 13.3 13.3 33.3

18.- ¿El acompañamiento recibido ha contribuido a fortalecer 
sus habilidades para una mejor práctica docente? 23.3 13.4 13.3 26.7 23.3

19.- ¿Los organismos encargados del acompañamiento re-
fuerzan acciones para contribuir superar las deficiencias que 
impiden al docente alcanzar las
competencias previstas?

3.3 13.3 20.0 23.4 40.0

20.- ¿Las acciones de acompañamiento para contribuir a supe-
rar las deficiencias de los docentes son experiencias positivas? 10.0 20.0 6.7 36.6 26.7

Fuente: Matriz de datos de Gestión de acompañamiento (Cruz Villegas, 2023)
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Tabla 3. Nivel de valoración del desempeño laboral docente según dimensiones e indicadores

Variable/ Dimensiones/ indicadores
Valoración (%)

Deficiente Regular Bueno
Desempeño laboral docente 10.0 46.7 43.3

Estrategias Metodológicas 10.0 40.0 50.0

Recursos didácticos 20.0 33.3 46.7

Técnicas de enseñanza 16.7 33.3 50.0
Comunicación eficaz 16.7 33.3 50.0

Planificación De La Enseñanza 16.7 53.3 30.0

Preparación de la clase 20.0 56.7 23.3
Desarrollo de lo planificado 23.3 36.7 40.0
Innovación 36.7 30.0 33.3
Uso de tecnologías 20.0 46.7 33.3
EVALUACIÓN 13.3 60.0 26.7
Planificación 26.7 50.0 23.3
Ejecución 26.7 43.3 30.0
Criterio formativo 20.0 50.0 30.0

Fuente: Matriz de datos de variable desempeño laboral docente (Cruz Villegas, 2023)

La Tabla 3 muestra que el 56.7% de los aportantes de información, sus respuestas 
están comprendidas en el rango Deficiente- Regular respecto al Desempeño laboral 
docente. El orden de deficiencias en el rango Deficiente- Regular de mayor a menor en 
las dimensiones corresponde a la evaluación, seguida de la planificación y estrategias 
metodológicas, con el 73.3%, 70% y 50% respectivamente.

Siguiendo el orden descrito, el primer lugar de deficiencia recae sobre la evaluación, 
en el cual resalta en primer orden la planificación con el 26.7% porque los docentes no 
preparan las evaluaciones en función de las competencias, capacidades, criterios e indi-
cadores (60.0%). En segundo orden se ubica la ejecución con el 26.7% porque el docente 
no es justo y equitativo en el proceso de evaluación con todos los estudiantes (50.0%). En 
tercer orden el criterio formativo con el 20% porque en las sesiones de aprendizaje no 
evalúan permanentemente a los estudiantes con la finalidad de identificar dificultades 
de aprendizaje (56.7%), así como no orientan a los que presentan dificultades académi-
cas (56.7%). (Ver tabla 4).

La segunda dimensión con más deficiencia está la planificación de la enseñanza, 
en el cual en primer orden se encuentra la Innovación con el 36.7% porque no recopila 
información actualizada de fuentes confiables para la elaboración de materiales didác-
ticos (50.0%), así como no los contextualiza permanentemente (50.0%). En segundo or-
den se encuentra el desarrollo de lo planificado con el 23.3% porque el ante imprevistos 
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no hace uso de estrategias para cumplir con lo planificado en la sesión de aprendizaje 
(46.7%). En tercer orden se encuentra la preparación de la clase con el 20.0% porque no 
establece las estrategias pertinentes para promover que los estudiantes relacionen sus 
saberes previos con los nuevos que adquirirá al final de la sesión de aprendizaje (53.4%). 
En cuarto orden se encuentra el uso de tecnología con el 20% porque no utilizan re-
cursos digitales coherentes con el contenido de la temática que se está desarrollando 
(36.7%), así como no utiliza herramientas digitales para promover el trabajo cooperati-
vo (36.6%). (Ver tabla 4).

La tercera dimensión con mayor deficiencia son las estrategias metodológicas des-
tacando en primer orden los recursos didácticos con el 20% porque no utiliza mate-
riales educativos contextualizados a la realidad de la zona (43.4%). En segundo orden 
se encuentra las técnicas de enseñanza con el 16.7% porque no se promueve cons-
tantemente el trabajo cooperativo entre estudiantes con fines de mejorar el nivel de 
aprendizaje (43.3%). En tercer orden se encuentra la comunicación eficaz con el 16.7% 
porque no se da a conocer oportunamente a los estudiantes las fortalezas y debilidades 
de aprendizaje (33.4%). (Ver tabla 4).

Tabla 4. Caracterización de la variable dependiente Desempeño laboral

	 Opción de respuestas

Características Nunca Casi 
Nunca

A
Veces

Casi 
Siempre Siempre

1.- ¿Utiliza materiales educativos (hojas guía, separatas, diapositivas, 
etc.) contextualizados a la realidad de la zona? 6.7 16.7 20.0 23.3 33.3

2.- ¿Utiliza tecnologías acordes con el desarrollo pedagógico de las 
sesiones de aprendizaje? 13.3 13.3 13.3 23.3 36.7

3.-¿Se preocupa por relacionar los recursos de la zona en las temáti-
cas de las sesiones de aprendizaje? 10.0 16.7 16.7 33.3 23.3

4.- ¿Motiva permanentemente a los estudiantes para lograr su participa-
ción activa en las sesiones de aprendizaje? 10.0 10.0 20.0 30.0 30.0

5.-¿Innova en forma permanente para facilitar el aprendizaje en aula? 13.3 10.0 10.0 33.4 33.3

6.- ¿Promueve constantemente el trabajo cooperativo entre estudiantes 
con fines de mejorar el nivel de aprendizaje? 23.3 10.0 10.0 13.3 43.3

7.- ¿Da a conocer oportunamente a los estudiantes sus fortalezas y 
debilidades de aprendizaje? 6.7 6.7 20.0 16.7 50.0

8.- ¿Escucha y dialoga constantemente con los estudiantes sobre sus 
logros y dificultades de aprendizaje? 6.7 20.0 3.3 23.3 46.7
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	 Opción de respuestas

Características Nunca Casi 
Nunca

A
Veces

Casi 
Siempre Siempre

9.- ¿Diseña la sesión de aprendizaje acorde con el contexto, utilizando 
recursos de la zona para facilitar el aprendizaje? 20.0 16.7 13.3 16.7 33.3

10.-¿Elabora material didáctico utilizando diversas fuentes confiables y 
actualizadas sobre el tema de estudio? 20.0 20.0 10.0 23.3 26.7

11.- ¿Establece las estrategias pertinentes para promover que los estu-
diantes relacionen sus saberes previos con los nuevos que adquirirá al 
final de la sesión de aprendizaje?	 16.7 10.0 26.7 20.0 26.6

12.- ¿Cuándo desarrolla la sesión de aprendizaje cumple lo planteado en 
el diseño? 10.0 10.0 20.0 20.0 40.0

13.- ¿Ante imprevistos hace uso de estrategias para cumplir con lo 
planificado en la sesión de aprendizaje? 10.0 16.7 20.0 3.3 50.0

14.- ¿Recopila información actualizada de fuentes confiables para la 
elaboración de materiales didácticos contextualizados? 13.3 20.0 16.7 10.0 40.0

15.- ¿Contextualiza permanentemente materiales didácticos con el fin de 
propiciar un mejor nivel de aprendizaje? 30.0 6.7 13.3 26.7 23.3

16.- ¿Utiliza recursos digitales coherentes con el contenido de la temática 
que se está desarrollando? 16.7 6.7 13.3 33.3 30.0

17.- ¿Utiliza herramientas digitales para promover	 el trabajo cooperativo 
entre estudiantes? 10.0 13.3 13.3 23.4 40.0

18.- ¿Prepara las evaluaciones en función de las competencias, capaci-
dades, criterios e inducidores definidos en su programación? 26.7 10.0 23.3 16.7 23.3

19.- ¿Diseña coherentemente las rubricas en función a lo que se va a 
evaluar? 10.0 16.7 10.0 36.6 26.7

20.- ¿Considera que es justo y equitativo en el proceso de evaluación con 
todos los estudiantes, sin preferencia alguna? 10.0 20.0 20.0 16.7 33.3

21.- ¿Informa en forma oportuna a los estudiantes y padres de familia los 
resultados de los avances y dificultades de aprendizaje? 16.7 13.3 13.3 26.7 30.0

22. ¿Durante las sesiones de aprendizaje permanentemente evalúan 
a los estudiantes con la finalidad de identificar sus dificultades de 
aprendizaje?

16.7 16.7 23.3 23.3 20.0

23.- ¿Realiza permanentemente actividades de retroalimentación con los 
estudiantes que presentan mayores dificultades de aprendizaje? 20.0 16.7 13.3 26.7 23.3

24.- ¿Orienta permanentemente a los estudiantes que presentan dificulta-
des académicas? 26.7 16.7 13.3 23.3 20.0

Fuente: Matriz de datos de variable dependiente desempeño laboral docente (Cruz Villegas, 2023)
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Análisis ligado a las hipótesis

Teniendo en cuenta que se tomó una muestra menor a 50 sujetos de estudio se 
aplicó la prueba de Shapiro Wilks a los datos obtenidos en el total de cada variable y 
dimensión que corresponden a la gestión de acompañamiento y Desempeño laboral 
docente. En lo referente a los datos del estudio las variables y dimensiones no todos 
responden a una distribución normal Sig. > 0,05 (Anexo 7). En consecuencia, presen-
tan una distribución anormal y, por tanto, se aplicó una prueba de hipótesis mediante 
pruebas no paramétricas de regresión logística ordinal.

Hipótesis general

Hi: El planteamiento de un modelo funcional teórico configurado de características 
propias de gestión de acompañamiento permitiría explicar el diseño de una propuesta 
para mejorar el Desempeño laboral docente.

H0: El planteamiento de un modelo funcional teórico configurado de caracterís-
ticas propias de gestión de acompañamiento no permitiría explicar el diseño de una 
propuesta para mejorar el Desempeño laboral docente.

Tabla 5. Prueba de bondad de ajuste del modelo global.

Modelo Logaritmo de la verosimili-
tud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo intersección 56,898

Final ,000 56,898 20 ,000
Función de enlace: 

Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 5 muestra una Sig. 0.000 < 0.05, lo que indica que existe un modelo 
logístico configurado no tan solo con una constante Chi cuadrado 56.898, con lo cual 
denotaría la dependencia del desempeño laboral docente (DLD) de los paramentos de 
la gestión de acompañamiento (GA).

Además, teniendo en cuenta que el valor de 0,000 significa que, si existe un modelo 
configurado por las variables regresores de GA y DLD, se rechaza de que el modelo 
este configurado tan solo con una constante.
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Tabla 6. Prueba de bondad de ajuste de adecuación de datos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson ,038 38 1,000

Desvianza ,076 38 1,000

Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 6 contiene los resultados bondad de ajuste con una Sig. 1.000 > 0.05, para 
ambos parámetros, lo cual confirma que los indicadores de gestión de acompañamiento 
están ajustadas a un modelo que explica el DLD.

Tabla 7. Prueba Pseudo R cuadrado

Coeficiente Valor

Cox y Snell ,850

Nagelkerke 1,000

McFadden 1,000

Función de enlace: Logit .

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 7 presenta los valores Pseudo R2, con lo cual se verifica una probable ca-
pacidad predictiva del modelo con parámetros de la gestión de acompañamiento, pues 
existe un porcentaje de explicación al 100% (Nagelkerke=1,000). Sin embargo, no se 
detecta los parámetros debidos al valor wald con significancia mayor a 0.05 (Ver tabla 
8).

Tabla 8. Estimaciones de parámetros del modelo explicativo de los indicadores de la Gestión del 
acompañamiento a partir del desempeño laboral docente

Estima-
ció n

Error 
estándar Wald gl Sig.

Intervalo de confianza al 
95%

Límite
inferior

Límite
superior

Umbral [B_T_VD = 1.00] 9,876 264,063 ,001 1 ,970 -507,678 527,430

[B_T_VD = 2.00] 41,396 251,675 ,027 1 ,869 -451,879 534,671

Función de enlace: Logit.
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: [VD= 1; 2: Bajo; Medio] Desempeño laboral docente.
Fuente: Cruz Villegas, 2023.
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Desempeño docente: Luces y sombras en el aula

Hipótesis específica 1

Hi: El planteamiento de un modelo funcional teórico configurado de características 
propias de gestión de acompañamiento permitiría explicar el diseño de una propuesta 
para mejorar el desempeño laboral docente en su dimensión estrategias metodológicas.

Tabla 9. Prueba de bondad de ajuste del modelo global.

Modelo Logaritmo de la verosimi-
litud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo intersección 56,601

Final ,000 56,601 20 ,000
Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 9 muestra una Sig. 0.000 < 0.05, que evidencia que existe un modelo 
logístico configurado no tan solo una constante Chi cuadrado 56.898, con lo cual se 
denota la dependencia del Desempeño laboral docente en su dimensión estrategias meto-
dológicas docente de los paramentos de la gestión de acompañamiento.

Además, teniendo en cuenta que el valor de 0,000 indica que, si existe un modelo 
configurado por las variables regresores de gestión de acompañamiento y desempeño 
laboral docente, se rechaza de que el modelo este configurado tan solo con una cons-
tante.

Tabla 10. Prueba de bondad de ajuste de adecuación de datos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 4,001 38 1,000

Desvianza 5,548 38 1,000

Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 10 contiene los resultados bondad de ajuste con una Sig. 1.000 > 0.05, 
para ambos parámetros, lo cual confirma que los indicadores de gestión de acompa-
ñamiento están ajustadas a un modelo que explica el desempeño laboral docente en su 
dimensión estrategia metodológicas.
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Tabla 11. Prueba Pseudo R cuadrado

Coeficiente Valor

Cox y Snell ,848

Nagelkerke 1,000

McFadden
1,000

Función de enlace: Logit .

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 11 presenta los valores Pseudo R2, con lo cual se verifica una probable ca-
pacidad predictiva del modelo con parámetros de la gestión de acompañamiento, pues 
existe un porcentaje de explicación al 100% (Nagelkerke=1,000); sin embargo, no se 
detectó ningún indicador que lo precise, pues todos presentan Sig> 0.05 (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Estimaciones de parámetros del modelo explicativo de los indicadores de la Gestión del 
acompañamiento a partir del desempeño laboral docente en su dimensión estrategias metodológicas

Estimación Error 
estándar Wald gl Sig.

Intervalo de confianza al
95%	

Límite
inferior

Límite
superior

Umbr al
[B_D1_VD = 1.00] -49,238 666,876 ,005 1 ,941 -1356,292 1257,815
[B_D1_VD = 2.00] -21,257 710,846 ,001 1 ,976 -1414,489 1371,975

Función de enlace: Logit.
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: [B_D1_VD= 1; 2: Bajo; Medio] Estrategias metodológicas.
Fuente: Cruz Villegas, 2023.

El vínculo comprobado: Gestión de acompañamiento y desempeño docente

Hipótesis específica 2

Hi: El planteamiento de un modelo funcional teórico configurado de característi-
cas propias de gestión de acompañamiento permitiría explicar el diseño de una pro-
puesta para mejorar el desempeño laboral docente en su dimensión planificación de la 
enseñanza.
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Tabla 13. Prueba de bondad de ajuste del modelo global.

Modelo Logaritmo de la verosimi-
litud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo intersección 59,705

Final ,000 59,705 20 ,000
Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 13 muestra una Sig. 0.000 < 0.05, que existe un modelo logístico que 
se configura no tan solo con una contiene Chi cuadrado 56.898; además, el valor de 
0,000 indica que existe un modelo configurado por las variables regresores de gestión 
de acompañamiento y desempeño laboral docente en su dimensión planificación. Por 
tanto, se rechaza de que el modelo este configurado tan solo con una constante.

Tabla 14. Prueba de bondad de ajuste de adecuación de datos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 4,034 38 1,000

Desvianza 5,612 38 1,000

Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 14 contiene los resultados bondad de ajuste con una Sig. 1.000 > 0.05, 
para ambos parámetros, lo cual confirma que los indicadores de gestión de acompa-
ñamiento están ajustadas a un modelo que explica el desempeño laboral docente en su 
dimensión planificación.

Tabla 15. Prueba Pseudo R cuadrado

Coeficiente Valor

Cox y Snell ,863

Nagelkerke 1,000

McFadden
1,000

Función de enlace: Logit .

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 11 presenta los valores Pseudo R2, con lo cual se verifica una probable 
capacidad predictiva del modelo con parámetros de la gestión de acompañamiento, 
pues existe un porcentaje de explicación al 100% (Nagelkerke=1,000); sin embargo, no 
se detectó indicador que lo precise, pues todos presentan Sig.> 0.05 (Ver Tabla 16).
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Tabla 16. Estimaciones de parámetros del modelo explicativo de los indicadores de la Gestión del 
acompañamiento a partir del desempeño laboral docente en su dimensión Planificación de la enseñan-

za

Estimación
Error 

estándar Wald gl Sig.

Intervalo de confianza al 
95%

Límite
inferior

Límite
superior

Umbral [B_D2_VD = 1.00] 13,433 94,381 ,020 1 ,887 -171,550 198,416

[B_D2_VD = 2.00] 31,401 112,685 ,078 1 ,781 -189,458 252,260

Función de enlace: Logit.
a.	 Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: [B_D2_VD= 1; 2: Bajo; Medio] Planificación – Enseñanza.
Fuente: Cruz Villegas, 2023.

Hipótesis específica 3

Hi: El planteamiento de un modelo funcional teórico configurado de características 
propias de gestión de acompañamiento permitiría explicar el diseño de una propuesta 
para mejorar el desempeño laboral docente en su dimensión la evaluación.

Tabla 17. Prueba de bondad de ajuste del modelo global.

Modelo Logaritmo de la verosimi-
litud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo intersección 55,657

Final ,000 55,657 20 ,000

Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 17 muestra una Sig. 0.000 < 0.05, que evidencia que existe un modelo lo-
gístico configurado no tan solo con una constante Chi cuadrado 55.657; además, el 
valor de 0,000 indica que existe un modelo configurado por las variables regresores de 
gestión de acompañamiento y desempeño laboral docente en su dimensión evaluación. 
Por tanto, se rechaza de que el modelo este configurado tan solo con una constante.
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Tabla 18. Prueba de bondad de ajuste de adecuación de datos

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson ,917 38 1,000

Desvianza 1,783 38 1,000

Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 18 contiene los resultados bondad de ajuste con una Sig. 1.000 > 0.05, 
para ambos parámetros, lo cual conforma que los indicadores de gestión de acompa-
ñamiento están ajustadas a un modelo que explica el desempeño laboral docentes su 
dimensión evaluación y que amerita una intervención.

Tabla 19. Prueba Pseudo R cuadrado

Coeficiente Valor

Cox y Snell ,844

Nagelkerke 1,000

McFadden 1,000

Función de enlace: Logit.

Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 19 presenta los valores Pseudo R2, con lo cual se verifica la capacidad pre-
dictiva del modelo con parámetros de la gestión de acompañamiento en el indicador 
Identificación de necesidades de la dimensión panificación, vistas en aula y talleres de 
capacitación de la dimensión ejecución, así como el indicador cumplimiento de progra-
mación de la dimensión supervisión, con un porcentaje explicado de la variable depen-
diente desempeño laboral docente en un 100% mediante el coeficiente Nagelkerke.

Tabla 20. Estimaciones de parámetros del modelo explicativo de los indicadores de la Gestión del 
acompañamiento a partir del desempeño laboral docente en su dimensión Evaluación. Intervalo de 

confianza al 95%

Estimación Error 
estándar Wald gl Sig. Límite infe-

rior

Límite 
superior

Umbral [B_D3_VD = 2.00]	 -114,419 51,289 4,977 1 ,026 -214,943 -13,894

Ubicació [BA1_D1_VI = 2.00]	 -69,680 32,271 4,662 1 ,031 -132,930 -6,431

n	 [BA1_D2_VI =2.00]	 96,181 41,014 5,499 1 ,019 15,795 176,567

[BA3_D2_VI =2.00]	 -40,890 19,237 4,518 1 ,034 -78,593 -3,187
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Estimación Error 
estándar Wald gl Sig. Límite infe-

rior

Límite 
superior

[BA1_D3_VI =2.00]	 -106,373 45,696 5,419 1 ,020 -195,935 -16,810

Función de enlace: Logit.
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Nota: [B_D3_VD= 2: Regular] Evaluación [=2, Regular]; [BA1_D1_VI= 2: Regular] Identificación 
de necesidades [=2, Regular]; [BA1_D2_VI= 2: Regular] Vistas en aula [=2, Regular]; [BA3_D2_VI= 

2: Regular] Talleres de capacitación [=2, Regular]; [BA1_D3_VI= 2: Regular] Cumplimiento de 
programación [=2, Regular].
Fuente: Cruz Villegas, 2023.

La Tabla 20, presenta los parámetros de gestión de acompañamiento que respon-
den a la configuración de modelo explicativo de [D3_VD: Evaluación= 2.00] del Desempeño 
laboral docente en su dimensión evaluación valorado en rango

Regular: con valores de Wald de 4. 662, 5.499, 4.518 y 5.419, todos con Sig. <

0.05 correspondiente los indicadores (A1_D1_V1), (A1_D2_VI), (A3_D2_VI) y 
A1_D3_VI) los cuales son significativos e ingresan al modelo funcional determinístico 
del Desempeño laboral docente en su evaluación–Regular.

La formulación del modelo explicativo es el siguiente:

Evaluación [=2, Regular] =–114,419 – 69,680 identificación de necesidades [=2, Regular] + 
96,181 visitas en aula [=2, Regular]. – 40,890 Talleres de capacitación [=2, Regular] – 106,373 cum-
plimiento de programación [=2, Regular].

Conclusión analítica: Un llamado a la acción

Los resultados exponen una gestión de acompañamiento fragmentada, donde la 
planificación desalineada y la supervisión débil limitan el desempeño docente, espe-
cialmente en evaluación. Sin embargo, la evidencia estadística valida que intervenir en 
los cuatro indicadores críticos puede revertir esta tendencia, convirtiendo el acompaña-
miento en una palanca real de mejora educativa.
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Los hallazgos obtenidos en la variable independiente establecen un rango Deficien-
te- Regular con un 80.0% lo que indica que la gestión de acompañamiento no colma 
las expectativas de los docentes, pues siendo usuarios del servicio perciben que presenta 
deficiencias que no permite cumplir con los objetivos previstos en el fortalecimiento de 
las competencias del docente; así lo evidencian los rangos Deficientes obtenidos según 
puntuaciones en sus componentes planificación 50,0%, ejecución de acciones 26.7% y 
la supervisión 16.7%, respectivamente.

La crisis de la planificación en el acompañamiento docente

Es decir, la planificación es la parte más deficiente, siendo esta la más importante 
y soporte de las demás acciones, teniendo en cuenta que la gestión de acompañamiento 
se concibe como la planificación y desarrollo de actividades orientadas a la formación 
docente, organizadas y ejecutadas por los entes rectores, con el fin de promover de 
modo personal y colectivo, la mejora sistemática y continua de competencias mediante 
reflexiones críticas y autónomas de práctica docente que garantice un mejor servicio 
educativo (Ollarvez, 2018). Los resultados descritos se relacionan con los de Guado y 
Puscán (2018) destacando que la gestión de acompañamiento dentro de la organización 
aplicó estrategias participativas, entre los que se encuentra talleres, intervención en aula, 
diálogos para reflexionar sobre el quehacer diario para establecer mejoras. La gestión 
del acompañamiento logro involucrar a (55.8%) de los docentes, logrando algunas me-
joras en su desempeño, pues los directivos de la organización realizaron las sesiones de 
aprendizaje y aplican las respetivas rubricas a fin de detectar cuáles son las deficiencias 
y diseñar estrategias para seguir fortaleciendo las competencias de los docentes.

Limitaciones en la ejecución del acompañamiento pedagógico

La mayor dificultad se da en los hallazgos encontrados en la dimensión planifi-
cación 50% Deficiente acorde con el orden de deficiencia que arrojan los resultados, 
destaca la planificación en el que se encuentra programación eficaz porque no dan a 
conocer con anticipación las actividades de acompañamiento, ni se toma en cuenta el 
contexto. Continua las acciones acordes a las necesidades porque las actividades es-
tablecidas no responden a los requerimientos para el desarrollo de competencias de 
los docentes. Finalmente, la deficiencia se encuentra en la identificación de necesidades 
porque los organismos encargados del acompañamiento no aplican instrumentos para 
identificar tus debilidades que impiden desarrollar competencias.
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Lo anterior sucede porque la planificación de la gestión de acompañamiento son 
actividades interrelacionadas y sistemáticas que se ajustan a una secuencia en forma 
continuada para dar respuesta a los requerimientos para desarrollar competencias de 
los docentes acorde con sus necesidades y el contexto donde desarrolla su labor (MINE-
DU 2019). Los resultados descritos se relacionan con los encontrados por Aravena (2020) 
quien concluye que la planificación y praxis de asesoramiento sobre la parte pedagógi-
ca se constituye en el soporte estratégico para desarrollar profesionalmente al docente.

El desempeño docente y su relación con el acompañamiento pedagógico

La segunda dificultad se encuentra en los hallazgos de la dimensión ejecución de 
acciones acorde a las necesidades 26.7% deficiente, resaltando en primer orden la mejo-
ra continua porque los organismos encargados del acompañamiento no proporcionan 
los medios pertinentes para seguir mejorando la práctica docente. Seguido de la asesoría 
personalizada con él porque no identifica las debilidades y fortaleza de cada docente. 
Continua las visitas al aula porque la persona acompañante no observa las sesiones de 
aprendizaje con el propósito de contribuir a mejorarla y, por último, destaca los talleres 
de capacitación porque los organismos encargados no capacitan acorde a tus necesida-
des de los docentes.

Por consiguiente, durante la ejecución de acciones de acompañamiento no propor-
cionan eficientemente los diversos medios y herramientas necesarias a los docentes para 
mejorar su práctica. Considerando que este componente está referido a la implementa-
ción del plan que en la práctica comprende, visitas en aula con asesoría personalizada, 
talleres de actualización docente a partir de lo planificado, promoción de procesos de 
cambio orientados a la mejora continua a nivel personal y colectivo (MINEDU, 2019).

La tercera dificultad se encuentra en los hallazgos de la dimensión supervisión, 
en el cual destaca el cumplimiento de programación porque las acciones de acom-
pañamiento no se realizan en función del tiempo previsto. Seguido del desarrollo de 
competencias porque el acompañamiento recibido no contribuye a fortalecer los cono-
cimientos para una mejor práctica docente y, por último, la retroalimentación porque 
los organismos encargados del acompañamiento no refuerzan acciones para contribuir 
a superar las deficiencias de los docentes.

Estas deficiencias, dificultan el seguimiento del cumplimiento de lo programado, 
del nivel de competencias del docente acompañado, de las acciones de retroalimenta-
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ción efectuadas con los docentes que aún no alcanzan el nivel previsto con el único pro-
pósito de uniformizar los avances (MINEDU, 2019).

Los resultados encontrados en esta dimensión se relacionan con los encontrados 
por Sánchez (2017) quien concluyó que el limitado acompañamiento pedagógico que 
reciben los docentes es un problema recurrente en los centros educativos, además la 
gestión desde los organismos ejecutores es deficiente porque no se cuenta con evalua-
ción del proceso. Esta debilidad no permite al docente autoevaluarse ni dar a conocer 
su punto de vista respecto a las actividades de acompañamiento y, en consecuencia, se 
dificulta conocer cuáles son las debilidades del proceso para poder plantear las mejoras 
respectivas.

El desempeño docente y su relación con el acompañamiento pedagógico

Los resultados de la variable dependiente Desempeño laboral docente indican que 
se encuentra en un rango Deficiente- Regular con un 56.7% lo que indica que el des-
empeño alcanzado por los docentes no ha logrado los niveles esperados en aproxima-
damente la mitad de ellos, pues en la zona se presenta limitaciones tecnológicas, falta 
de conectividad, lo que impide el uso de las Tic en los aprendizajes y preparación 
de material didáctico, así lo evidencian los rangos Deficiente- Regular obtenidos en 
las puntuaciones de sus componentes: evaluación (73.3%), planificación de la enseñanza 
(70%) y estrategia metodológica (50%).

Es decir, en la evaluación de los aprendizajes, el docente presenta mayor deficiencia, 
la cual está ligada a la planificación. Teniendo en cuenta que el Desempeño laboral 
docente se refiere a la forma de actuar en el campo laboral poniendo de manifiesto sus 
conocimientos, habilidades, actitudes y necesidades entorno a sus funciones y del aporte 
al logro de los objetivos estratégicos (Geraldo, 2021). Los resultados descritos se relacio-
nan con los de Siccha (2022) quien encontró el DLD en nivel medio (50.2%). Es decir, 
los docentes se encuentran en nivel intermedio, lo que implica que su performance debe 
mejorar con acciones que actúen sobre las causas que impiden su desarrollo.

Los hallazgos en la dimensión de mayor deficiencia: evaluación, indican a la plani-
ficación porque los docentes no preparan las evaluaciones en función de las competen-
cias, capacidades, criterios e inducidores. Seguida de la ejecución porque el docente no 
es justo y equitativo en el proceso de evaluación con todos los estudiantes y, por último, 
el criterio formativo porque en las sesiones de aprendizaje no evalúan permanentemen-
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te a los estudiantes con la finalidad de identificar sus dificultades, así como no orientan 
a los estudiantes que presentan dificultades académicas.

Este conjunto de actividades se realiza con el propósito de comprobar los avances 
y progreso de los estudiantes respecto a su aprendizaje, lo cual permite planificar y eje-
cutar acciones de mejora y retroalimentación individual y masiva (Nguyen, 2017). Los 
resultados encontrados se relacionan con los de Cervantes (2021) quien comprobó que 
la mejora del performance de los docentes en las aulas depende mucho de la asesoría, 
apoyo y orientación que reciben en forma externa por especialistas que aportan su co-
nocimiento y experiencia en aras de fortalecer sus competencias, siendo uno de ellos la 
mejora de la evaluación de los aprendizajes.

Los hallazgos de características en la segunda dimensión deficiente: Planificación 
de la enseñanza que indica a la Innovación porque no recopila información actualiza-
da de fuentes confiables para la elaboración de materiales didácticos, así como no son 
contextualizados. Seguida del desarrollo de lo planificado porque el ante imprevistos 
no hace uso de estrategias para cumplir con lo planificado y, por último, la preparación 
de la clase porque no establece las estrategias pertinentes para promover que los estu-
diantes relacionen sus saberes previos con los nuevos que adquirirá al final de la sesión 
de aprendizaje.

En consecuencia, estas actividades son intencionadas dependen de la capacidad y 
disposición del docente, pues son producto de una planificación y organización con el 
propósito de que el aprendizaje sea efectivo. Es necesario tener claro que debe conocer 
el estudiante y como promover la activación de los conocimientos que posee y selección/
construir las actividades prácticas y teóricas que permitan alcanzar los aprendizajes 
esperados (Hiluf, 2017).

Los hallazgos de características de la tercera dimensión con deficiencia: estrategias 
metodológicas indican a los recursos didácticos porque no utiliza materiales educativos 
contextualizados a la realidad de la zona. Seguida de las técnicas de enseñanza porque 
no se promueve constantemente el trabajo cooperativo entre estudiantes y, por último, 
la comunicación eficaz porque no se da a conocer oportunamente a los estudiantes las 
fortalezas y debilidades de aprendizaje. Es decir, las reglas, y caminos seguidos que ca-
racterizan la actuación del docente en referencia a lo que se programa, implementan y 
evalúa de todo el quehacer entorno al logro de aprendizaje, no es adecuado. También, 
entendida como la secuenciación de actividades, producto de la planificación y organi-
zación sistemática orientada a construir el conocimiento (Heryati, 2019).
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En lo referente al análisis predictivo en la hipótesis general y en las tres hipótesis 
específicas, los resultados muestran una Sig. < 0.05, por lo que se acepta las hipótesis 
alternas de la general y especificas por lo cual el modelo se configura no tan solo con 
una contiene. Lo que indica que características propias de la gestión de acompaña-
miento mejoran el Desempeño laboral docente y cada una de sus dimensiones, estra-
tegias metodológicas, panificación de la enseñanza y evaluación. Así mismo, impli-
ca la dependencia del Desempeño laboral docente y sus dimensiones de la gestión de 
acompañamiento. En consecuencia, se aprueba las hipótesis respectivas alterna de la 
investigación. Asimismo, se confirma lo que manifiesta Espinoza (2020) el conjunto de 
actividades planificadas por los gestores en forma secuenciales y continúas orientadas a 
asesorar al docente en su quehacer pedagógico en aula, contribuye favorablemente en 
la performance de los docentes, pues disponen de materiales y herramientas actualiza-
das para promover un mejor nivel de aprendizaje.

Asimismo, la prueba de pseudo R cuadrado muestra la cobertura predictiva del 
modelo que comprende parámetros de la gestión de acompañamiento, teniendo en 
cuenta que existe un porcentaje de explicación al 100% (Nagelkerke=1,000) del des-
empeño laboral docente y sus dimensiones, pero no se encontró indicadores que lo 
precisen para la variable y sus dimensiones planificación y evaluación (Sig.> 0.05).Esto 
se explica porque se están logrando fortalecer las competencias del desempeño laboral 
docente, especialmente en la planificación y ejecución, pues generalmente el Ministerio 
de Educación proporciona las guías o planes curriculares que el docente debe contex-
tualizar o adecuarse según su realidad.

Sin embargo, en la dimensión evaluación del desempeño laboral docente, existe 
modelo con un porcentaje de explicación al 100% (Nagelkerke=1,000) y además, se 
encontró estimadores con la configuración del modelo, por lo que se ha formado el es-
quema del modelo funcional teórico en el que se detallan los elementos de identificación 
de necesidades de la dimensión planificación, indicador visitas en aula de dimensión 
ejecución, indicador talleres de capacitación de dimensión ejecución, indicador cum-
plimiento de programación de la dimensión supervisión, esto permitió configurar la 
propuesta acompañamiento que mejore el Desempeño laboral docente en su dimensión 
evaluación en una Red Educativa, La Matanza, Morropón – Piura, 2023.

Llosa resultados obtenidos indican la gestión de acompañamiento que influye en 
el desempeño laboral docente en su dimensión evaluación, específicamente cuando no 
se identifica las necesidades de desarrolló de competencias, las visitas en aula no col-
man las expectativas, los talleres de capacitación no están acorde a las necesidades y 
no se cumple la programación. Sin embargo, tal como lo resalta Aravena (2020), tanto 
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gestores como docentes no asuman esa responsabilidad, los primeros implementando 
programas continuos y los segundos tomando conciencia que es una secuenciación de 
actividades que requiere compromiso y partición activa.

Implementación de un modelo de mejora continua

Esto confirma lo determinado por Bernabé y Saucedo (2021), la secuenciación de 
actividades en la que se asesora y acompaña al docente en forma planificada con los 
materiales, estrategias y herramientas contextualizadas, incide en su mejor desempeño 
reflejado también en mejores logros en las evaluaciones de aprendizaje realizadas por 
el docente. Acorde con la información obtenida se puede afirmar que, si no se recopila 
datos sobre las verdaderas necesidades de acompañamiento de acuerdo al contexto, las 
visitas al aula no resultan muy productivos, igualmente los talleres de capacitación no 
están acorde a sus necesidades y contexto, así como no se cumple con la programación 
establecida; por lo que es necesario mejorar estas actividades en beneficio de una eva-
luación de aprendizajes más eficaz.

El porcentaje que explica el modelo fue obtenido por el valor del coeficiente de Na-
gelkerke, que indica que la variación del Desempeño laboral docente en su dimensión 
evaluación depende en un 100% de la variación de cuatro parámetros de la gestión de 
acompañamiento, el primero identificación de necesidades componente de la dimensión 
planificación , el segundo y tercero son las visitas en aula y talleres de capacitación 
componentes de la dimensión ejecución y el cuarto cumplimiento de la programación 
componente de la dimensión supervisión. Esto significa que interviniendo con un plan 
de mejora basándose en los mencionados indicadores que caracterizan la gestión de 
acompañamiento es posible mejorar el Desempeño laboral docente en su dimensión 
evaluación de los aprendizajes. Los resultados se relacionan con los de Espinoza (2020) 
quien comprobó que el Acompañamiento pedagógico y el Desempeño laboral docente 
están relacionados, de tal forma que el conjunto de actividades planificadas por los ges-
tores en forma secuenciales y continúas orientadas a asesorar al docente en su quehacer 
pedagógico en aula, contribuye favorablemente en la performance de los docentes, pues 
disponen de materiales y herramientas actualizadas para promover un mejor nivel de 
aprendizaje.

El indicador identificación de necesidades en su dimensión planificación es funda-
mental y soporte principal de todas las acciones de gestión de acompañamiento y el no 
realizarlo es un riesgo de gran relevancia: la gestión de acompañamiento que realiza el 
organismo del Estado permite una evaluación del aprendizaje; se tiene la posibilidad 
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que la dimensión evaluación del DLD presenta un rango Regular; es determinístico su 
incorporación al modelo explicativo la evaluación de los aprendizajes en el Desempeño 
laboral docente Regular. La Identificación de necesidades hace referencia a la: Identifi-
cación de necesidades de desarrollo de competencias para el acompañamiento median-
te la aplicación de instrumentos acorde al contexto (Vezub y Alliaud, 2017).

El indicador visitas al aula en su dimensión ejecución son relevantes para fortalecer 
al Desempeño laboral docente, pero al realizarlo adecuadamente son un riesgo: En las 
visitas realizadas en aula por los acompañantes durante la ejecución del acompaña-
miento, se tiene la probabilidad que las evaluaciones de los aprendizajes del Desempeño 
laboral docente presentan un nivel Regular; y, en consecuencia, es determinístico su in-
greso al modelo explicativo de una evaluación del Desempeño laboral docente Regular. 
Las visitas en aula se refieren al acompañamiento en el lugar de trabajo para observar 
sesiones de aprendizaje con el propósito de contribuir a mejorarlas (Betlem, Clary y 
Jones, 2018).

El indicador talleres de capacitación es necesario para desarrollar competencias 
del docente, pero realizar acorde a las necesidades y al contexto es un riesgo: En la 
ejecución de los talleres de capacitación se tiene la probabilidad que las evaluaciones de 
los aprendizajes del Desempeño laboral docente presentan un nivel Regular; y, en con-
secuencia, es determinístico su incorporación al modelo explicativo de una evaluación 
del Desempeño laboral docente Regular. Los talleres de capacitación son eventos orien-
tados al desarrollo de competencias según necesidades y contexto (Arvanitis, 2017).

El indicador cumplimiento de programación es un parámetro de eficacia de la 
gestión de acompañamiento, pero al no cumplirse de acuerdo a lo planificado es un 
riesgo; En la ejecución de la programación se tiene la probabilidad que las evaluacio-
nes de los aprendizajes del Desempeño laboral docente presente un nivel Regular; y, 
en consecuencia, es determinístico su ingreso al modelo explicativo de una evaluación 
del Desempeño laboral docente Regular. El cumplimiento de programación: hace refe-
rencia a la realización de acciones en función del tiempo y desarrollo de competencias 
(Choi y Kang. 2019).

Es aceptada la hipótesis de investigación respecto a la gestión de acompañamiento 
permite mejorar el desempeño laboral docente en su dimensión evaluación de los apren-
dizajes, considerando que los indicadores (A1_D1_V1), (A1_D2_VI), (A3_D2_VI) y 
A1_D3_VI) resultan significativos (Sig. < 0.05) e ingresan al modelo funcional determi-
nístico del desempeño laboral docente en su dimensión evaluación de los aprendizajes. 
De acuerdo al modelo determinado se tiene que el desempeño laboral docente en su 
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dimensión evaluación de aprendizajes puede ser mejorado utilizando los indicadores, 
identificación de necesidades, visitas en aula, talleres de capacitación y cumplimiento 
de programación de la gestión de acompañamiento. Este hallazgo se relaciona con los 
de Díaz, García y Legañoa (2018) quienes concluyeron que en el modelo que se funda-
menta en el enfoque sistémico en el cual se identificó que las deficiencias de la gestión 
de acompañamiento es la supervisión del proceso que no permite hacer los reajustes 
necesarios para lograr desarrollar las competencias de los docentes. En ese sentido, el 
modelo propuesto trata de fortalecer los procerosos de evaluación de los avances de los 
docentes con el único propósito de identificar deficiencias o dificultades para establecer 
acciones de mejora.

En consecuencia, el ingreso de dichos parámetros al modelo es determinante para 
el Desempeño laboral docente en su dimensión evaluación. Los indicadores, identifica-
ción de necesidades de la dimensión planificación, visitas en aula de dimensión ejecu-
ción, talleres de capacitación de dimensión ejecución, cumplimiento de programación 
de la dimensión supervisión son significativos e ingresan al modelo funcional deter-
minístico del Desempeño laboral docente en su dimensión evaluación de los aprendi-
zajes.–Regular. La capacidad para la planificación, implementación y ejecución del 
procedimiento, instrumento y estrategia necesaria acorde con las necesidades posibilita 
el aseguramiento del óptimo desenvolvimiento del docente, con la capacidad de propi-
ciar un logro de aprendizaje de cada uno de los estudiantes. (Pérez, 2018). Es necesario 
y relevante intervenir con correctivos que van direccionados a la causa del problema 
que tiene la gestión de acompañamiento para que se logre mejorar la performance de 
la evaluación de los aprendizajes del Desempeño laboral docente.

La formulación de una propuesta mediante el diseño de un modelo de gestión de 
acompañamiento para mejorar el DLD, considera las causas que afectan el compo-
nente evaluación de los aprendizajes, identificadas según el modelo determinado que 
explica la dependencia del Desempeño laboral docente en su dimensión evaluación de 
parámetros, Identificación de necesidades (planificación), visitas en aula y talleres de 
capacitación (ejecución), así como del cumplimiento de programación (supervisión).

Conclusiones

La variable gestión de acompañamiento se encuentra en un 80.0% deficiente- re-
gular y en sus dimensiones evidencian rango deficiente: Planificación con un 50,0%; 
ejecución con el 26.7 % y supervisión en un 16.7%. Esto implica que existe aspectos 
que se debe mejorar, debido a que sus acciones actualmente no colman las expectativas.
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La variable Desempeño laboral docente se determinó en un 56.7% en un rango 
deficiente- regular y en sus dimensiones también se enmarcan en el rango Deficiente- 
regular: evaluación con 73.3%, planificación con 70% y estrategias metodológicas en 
50%. Esto implica que el performance del docente no alcanza el nivel esperado.

La influencia de la gestión de acompañamiento sobre el Desempeño laboral docen-
te en su dimensión evaluación se explicó con un valor pseudo R cuadrado de 100%. Lo 
que implica hay una relación causal entre las variables.

Se planteó un modelo teórico funcional configurado con características propias de 
gestión de acompañamiento, como la identificación de las reales necesidades de capa-
citación (Planificación), visita en aula más productiva y desarrollo de talleres acorde a 
necesidades (ejecución), cumplimiento de programación (Supervisión) que permita ex-
plicar el diseño de una propuesta para mejorar el Desempeño laboral docente en su 
dimensión evaluación.

Acorde con el modelo predictivo se eléboro un Plan de capacitación en parámetros 
de planificación, ejecución y supervisión de gestión de acompañamiento para generar 
un mejor desempeño laboral docente en su componente evaluación de los aprendizajes 
en una Red Educativa.

Recomendaciones

A las autoridades de la UGEL Chulucanas promover y planificar acciones de mejora 
continua de la planificación, ejecución y avaluación de la gestión de acompañamiento a 
los docentes de una Red Educativa, La Matanza, Morropón de Piura.

A las autoridades de la UGEL Chulucanas promover el desarrollo de competencias 
de los docentes de la Red Educativa para un mejor desempeño laboral principalmente 
en los componentes evaluación de los aprendizajes y planificación de la enseñanza.

A las autoridades de la UGEL Chulucanas ejecutar acciones específicas en la Red 
educativa orientadas a fortalecer la gestión de acompañamiento y por ende el desempe-
ño laboral docente, teniendo en cuenta el impacto positivo que ejerce.

A las autoridades de la UGEL Chulucanas considerar en la toma decisiones orien-
tadas a mejorar la evaluación de los aprendizajes las características propias de gestión 
de acompañamiento, como la identificación de las reales necesidades de capacitación 
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(Planificación), visita en aula más productiva y desarrollo de talleres acorde a necesida-
des (ejecución) y cumplimiento de programación (Supervisión).

A las autoridades de la UGEL Chulucanas gestionar e implementar el Plan de ca-
pacitación en parámetros de planificación, ejecución y supervisión de gestión de acom-
pañamiento para generar un mejor desempeño laboral docente en su componente eva-
luación de los aprendizajes en una Red Educativa.
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