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Resumen

La educacién superior en América Latina vive un proceso de transformacion im-
pulsado por la innovacién educativa y la incorporacién de tecnologias digitales.
Este capitulo aborda el papel de la simulacién financiera digital como recurso
pedagdgico en la formacién universitaria, especialmente en carreras de admi-
nistracién, contabilidad y finanzas. Se plantea un marco conceptual que integra
la innovacién educativa en la educacion superior y describe cémo la simulacion
constituye un entorno interactivo, seguro y experimental para el aprendizaje.
Asimismo, se analizan experiencias de universidades latinoamericanas particu-
larmente en México, Colombia, Per, Chile y Argentina que muestran la incorpo-
raciéon de esta herramienta en los programas académicos. El capitulo organiza
su contenido en torno al contexto tedrico, los objetivos formativos y las posibi-
lidades que ofrece la simulacién financiera digital para articular competencias
técnicas y transversales, brindando una visién general de su relevancia en la era
digital.
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Introduccion

La transformacién digital se ha convertido en uno de los procesos mas
visibles y urgentes dentro de la educaciéon superior en América Latina. Las
universidades, tradicionalmente caracterizadas por modelos de enseflanza
presenciales y centrados en el docente, han tenido que reconfigurar sus prac-
ticas pedagdgicas para responder a un escenario en el que la tecnologia paso
de ser un apoyo secundario para ocupar un papel central en la formacion

académica (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020).

Cuando ocurrié lo de la pandemia del COVID-19 obligo a adaptarse
al cambio rapidamente en algunas empresas e instituciones, acelerando sus
procesos de transformacion y con ello haciendo visible las desigualdades que
habia en cuanto al acceso y uso de recursos digitales en América Latina.
Mientras algunas universidades lograron implementar rapidamente plata-
formas virtuales y nuevas metodologias de ensefianza que ocurrié mas en
las privadas, otras se vieron limitadas por carencias estructurales que acen-
tuaron aun mas la brecha digital entre instituciones y estudiantes, lo cual

ocurri6 mas en las pablicas (Lugo et al., 2020).

La simulacién financiera digital se da como una alternativa valiosa
para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en disciplinas como
la economia, la administracion y las finanzas. A diferencia de los métodos
tradicionales, este recurso permite recrear entornos practicos en los que el
estudiante puede practicar la toma de decisiones financieras en escenarios
dinamicos, seguros y con retroalimentaciéon inmediata, hace las veces de
estar realizando sus practicas preprofesionales en las empresas. Mas que una
simple innovaciéon tecnolbgica, es una estrategia pedagdgica concordante
con los enfoques de aprendizaje a través de la experiencia en el campo, re-
solucion de problemas y preparacién para contextos laborales que enfrentan

cada dia y que a su vez son mas complejos.

Mediante este capitulo se busca examinar el rol que cumple la inno-
vacion educativa, exactamente la simulacion financiera digital, como una
herramienta para potenciar la formacién universitaria en América Latina.
Para ello, se desarrollaran los fundamentos conceptuales, las experiencias

registradas en algunas universidades de los paises de Latinoamérica, los



beneficios y limitaciones identificados, asi como propuestas para su incor-
poracion en los planes de estudio, con la intencién de abrir la discusion so-
bre como las universidades pueden adaptarse de manera mas efectiva a las

transformaciones que trae consigo la era digital.

Lainnovacion educativa en la educacion superior

La innovacién educativa dentro de la universidad se da mediante la in-
corporacién de cambios importantes en metodologias, recursos y estrategias
de ensefianza cuyo fin es el de mejorar el aprendizaje, asi como enfrentar
a las demandas de la sociedad actual. No se trata tnicamente de agregar
nuevas tecnologias, sino de replantear la manera en que se configuran las

relaciones entre docentes, estudiantes y el conocimiento mismo.

En las Gltimas décadas, la educacién superior ha pasado por un proce-
so de transformacién dado por la digitalizacion y la expansion de las TIC.
Sin embargo, la pandemia de COVID-19 signific6 un punto de quiebre
donde muchas instituciones se vieron obligadas a acelerar cambios que ya
estaban en marcha, pero otras tuvieron que enfrentar un terreno nuevo para
el que atn no estaban preparadas. Este contexto obligo a modificar los mo-
delos pedagdgicos tradicionales y gener6 retos adicionales para la ensefianza

y el aprendizaje (Garcia-Pefialvo, 2021).

Asi, lainnovacion educativa no puede reducirse al uso instrumental de
las TIC. Mas bien implica un cambio de enfoque, donde el aprendizaje se
entiende como un proceso activo, flexible y centrado en el estudiante, pero
el hecho de innovar se entiende el poder redisefiar las metodologias, pro-
mover el trabajo colaborativo y aprovechar las herramientas digitales para
construir experiencias de aprendizaje mas significativas, tomando en cuenta
tanto los avances del conocimiento como las necesidades del entorno social y

productivo (Salinas Ibafiez, 2008).

Este cambio también ha transformado el papel del profesorado. Como
destacan Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), el docente ya no se
concibe como un simple transmisor de contenidos, sino como un facilitador

que guia a sus estudiantes en la construccion auténoma vy critica del cono-



cimiento. En consecuencia, la innovacién no es solo un asunto tecnolégico,
sino también pedagogico y cultural que ademds invita a las universidades
a revisar sus practicas habituales y a promover modelos o métodos que in-
tegren competencias digitales, pensamiento critico y tener la capacidad de

poder resolver problemas.

En América Latina, la situacién es un caso particular, ya que exis-
te un interés por introducir recursos digitales y metodologias activas en la
formacion profesional, pero también contintian barreras importantes como
la brecha digital, la escasa capacitacion docente y la falta de equidad en el
acceso digital. Por ello, la innovacién educativa en Latam no puede conce-
birse inicamente como un fenémeno técnico; debe entenderse como una
estrategia para reducir desigualdades y fortalecer una ensenanza inclusiva

orientada a la excelencia en medio de la acelerada transformacion digital.

La simulacion financiera digital como recurso pedagogico

Definicion y fundamentos

La simulacion financiera digital es una estrategia pedagogica que uti-
liza herramientas tecnolégicas para recrear, en un entorno virtual situacio-
nes econémicas y financieras comparables a los que enfrentan las empre-
sas en la practica real. En estas plataformas, los estudiantes tienen la dicha
de poder experimentar procesos que quiza otros estudiantes no tienen esa
oportunidad como es la gestién de inversiones, la elaboracién de presupues-
tos, la gestion de contingencias y la organizacién de decisiones financieras,
sin que estas transacciones generen alguna consecuencia monetaria real.
Segun Espinar y Vigueras (2020), este tipo de dinamicas es bueno y muy
aconsejable el que permita trasladar al aula universitaria todo este tipo de
transacciones y asi logren incrementar la motivaciéon de los estudiantes y

fortalecer su aprendizaje.

El fundamento tedrico de esta metodologia se relaciona con la metodo-
logia del aprendizaje experiencial de David Kolb (1984), quien plantea que
el conocimiento surge a partir de la accién, la reflexién y la retroalimenta-

cién. Segun esta perspectiva, el aprendizaje cobra mayor sentido cuando se



conecta con el trabajo y con experiencias de la vida cotidiana. Por ello, la
simulacién financiera digital otorga al estudiante un rol protagénico en el
desarrollo de sus competencias, ya que lo obliga a tomar decisiones, anali-
zar resultados y ajustar sus estrategias de manera constante. Ademas, este
enfoque guarda coherencia con la educacion basada en competencias. No
basta con que los estudiantes dominen conceptos tedricos; es necesario que
también sean capaces de aplicar sus conocimientos y demostrar habilidades
tanto técnicas como transversales, acorde con lo que actualmente deman-
dan las organizaciones. Estudios recientes respaldan esta afirmacioén: la in-
corporacién de simuladores en programas universitarios favorece el forta-
lecimiento del pensamiento critico, la habilidad para solucionar problemas
y la formulacion de decisiones estratégicas (Freire-Araujo & Gallardo-Me-

dina, 2023).

Principales caracteristicas

La simulacién financiera digital se diferencia de otras metodologias de

ensehanza por ciertas caracteristicas en la educacion superior:

*  LaInteractividad, donde el estudiante se relaciona con un entorno
dinamico en el que cada decisiéon genera consecuencias inmedia-
tas que retroalimentan su aprendizaje. A diferencia de un ¢jercicio
estatico en papel, la simulacién sitia al participante en escenarios
cambiantes que reflejan la volatilidad y complejidad de los merca-

dos reales (Carangui-Cardenas et al., 2017).

* La Experimentaciéon segura, que al practicar los estudiantes en
escenarios dentro de los simuladores sabiendo que no genera con-
secuencias econdmicas reales, los errores no representan pérdidas,
sino oportunidades para aprender. En este contexto, los estudian-
tes pueden asumir riesgos y poner a prucba diferentes estrategias
sin temor a que generen alguna consecuencia negativa, lo cual
amplia su disposiciéon a experimentar sin temor al fracaso (Cas-
tro-Maldonado et al., 2020).

* Aprendizaje por error, aqui la equivocacién se convierte en parte

esencial del proceso, en donde se analizan los errores cometidos



ayudando a consolidar la comprensién de conceptos financieros
abstractos, en coherencia con la pedagogia constructivista, que
considera al error como una fase natural del aprendizaje (Alva-
rez-Herrero, 2019).

Estas caracteristicas convierten a los simuladores financieros en he-
rramientas particularmente ttiles para el desarrollo de competencias com-
plejas, que requieren tanto los conocimientos teéricos, como también la ca-
pacidad de aplicarlos en ambientes practicos como si estuvieran realmente

trabajando en empresas y tengan que tomar decisiones.
Diferencia con la ensenanza tradicional de finanzas

En el enfoque tradicional, la ensefianza de las finanzas suele ser im-
partida en clases magistrales, ejercicios estandarizados y analisis de casos
teodricos, simples ejemplos o casos muy sencillos muy lejos de la realidad de
las empresas. Aunque estas practicas son valiosas, tienen limitaciones para
que el estudiante se enfrente a situaciones similares a las del mundo laboral.
En cambio, los simuladores financieros digitales promueven un aprendizaje
activo, donde los estudiantes no solo responden a problemas, sino que tam-

bién los plantean nuevamente segin las decisiones que van tomando.

Mientras que la ensenanza tradicional estd enfocada principalmente al
calculo de indicadores y a la obtencién de resultados, la simulacion inserta
la incertidumbre y la necesidad de tomar decisiones en tiempo real. Diversas
experiencias en universidades de México y Colombia han demostrado que
los estudiantes que participaron en simulaciones fortalecieron su confianza,
desarrollaron una mayor capacidad de analisis y lograron aplicar sus co-
nocimientos adquiridos de manera mas efectiva en un entorno real (Barra-

das-Arenas et al., 2023).

En este sentido, la simulacion financiera digital no busca sustituir a la
ensefianza tradicional, sino mas bien poder complementarla, lo cual seria
fabuloso, ya que busca integrar la parte tedrica y la practica en un mismo
tiempo, dandoles la oportunidad de vivir experiencias de aprendizaje que
nunca olvidaran ya que estan mas cercanas a la realidad profesional y a lo
que realmente haran cuando ya egresen de la universidad y sepan como

enfrentar esos desafios del mundo empresarial.



Casos y experiencias en América Latina

Algunas universidades que han incorporado los simuladores financie-

ros en sus planes de estudio tenemos:

La Universidad Santiago de Cali (Colombia) ha implementado
simuladores de negocios en la carrera de Finanzas y Negocios In-
ternacionales. Estos estudios han demostrado que su uso ha sido
favorable ya que han podido lograr aprendizajes mas significati-
vos, articulando los objetivos académicos con mecanismos de eva-
luaciéon mas claros y medibles por ejemplo que tan buenas decisio-
nes tomaron en situaciéon complejas, de este modo obtuvieron su
calificacién y ya no una simple evaluacién tradicional, resaltando
el fortalecimiento de competencias al integrar de manera efectiva

la teoria con la practica (Vasquez Rivera & Diaz Grajales, 2021).

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (México) ha realiza-
do investigaciones donde indican que los estudiantes perciben los
simuladores de negocios como un recurso pedagoégico de gran
efectividad para la enseflanza de la estrategia empresarial. La in-
teractividad de estos recursos no solo ha reforzado la compren-
sioén conceptual, sino que también ha incrementado el interés y la
motivacion en el proceso de aprendizaje (Garcia-Gonzalez et al.,

2018).

La Universidad Catodlica de Cuenca (Ecuador), en una investiga-
cién de caso comparativo entre grupos con y sin simulacion, se
encontré que el uso de simuladores (como @RISK) favorece el
aprendizaje dinamico y colaborativo, transforma el rol del docen-
te en facilitador y motiva la participacion de los alumnos (Caran-

gui-Cardenas et al., 2017).

La Universidad de San Martin de Porres (Pert), observo que los
simuladores empresariales refuerzan el vinculo entre teoria y
practica, motivan a los estudiantes y ayudan a construir habilida-
des orientadas al mercado laboral, aunque generan retos como el
alto costo de licencias y la necesidad de reestructurar los progra-

mas (Alvarez-Aranzamendi, 2021).



Los estudios mencionados reportan mejoras relevantes en varios fren-
tes como son la comprensiéon conceptual, donde los estudiantes vinculan con
mayor facilidad teoria y practica, entendiendo mejor indicadores financieros
y estrategias de negocio, asi mismo una mayor motivacién y participacion,
en la cual su experiencia interactiva aumenta el compromiso, la autoestima
y la predisposicion al aprendizaje y por tltimo el desarrollo de competencias
colaborativas, donde la simulacién fomenta el trabajo en equipo, la comuni-

cacion y el rol activo del alumno en el proceso formativo.

Los principales retos en la implementacion de simuladores financieros
en universidades latinoamericanas se relacionan con la infraestructura, los
costos, la capacitacién docente y la evaluacién. En muchos casos, las insti-
tuciones carecen de laboratorios digitales y de una conectividad estable que
permita el uso fluido de estas herramientas, lo cual limita su alcance real. A
ello se suma el elevado costo de las licencias de software especializado, que
restringe su disponibilidad sobre todo en universidades publicas y de menor
presupuesto. Por otro lado, la incorporacién de la simulacién demanda una
formacién continua del profesorado y la reconfiguracién de los planes de
estudio, para que el recurso no se reduzca a un complemento, sino que se
convierta en parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmen-
te, otro desafio radica en la escasez de investigaciones longitudinales ya que
la mayoria de las evaluaciones actuales se basan en percepciones estudianti-
les y resultados de corto plazo, por lo que atn falta evidencia sélida sobre su
impacto en la empleabilidad y la consolidacién de habilidades aplicables en

su trayectoria profesional futura.

Beneficios de la simulacion financiera digital

La simulacién financiera digital se consolida como una estrategia pe-
dagogica efectiva para el desarrollo integral de los alumnos, al fortalecer
tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas, y al mismo
tiempo establecer vinculos mas estrechos con el entorno laboral. Este enfo-
que promueve un aprendizaje activo y significativo al vincular de manera

directa la teoria con la practica.



En la parte técnica, los simuladores permiten aplicar de inmediato
conceptos como el analisis financiero, la gestion de riesgos, las decisiones de
inversiéon o la elaboracion de estados financieros en un ambiente con esce-
narios interactivos y super dinamicos. Por ejemplo, un estudio reciente sobre
plataformas virtuales en administraciéon financiera menciona que estas he-
rramientas facilitan la comprensién de contenidos complejos, estimulan la
autonomia académica y potencian competencias que son super importantes

para desempenarse en el mundo laboral (Concha Corro et al., 2025).

El aporte que brinda el utilizar los simuladores va mas alla de lo téc-
nico ya que ayuda a fortalecer competencias blandas como la colaboracién,
el trabajo en equipo, la comunicacién y la toma de decisiones colectivas, lo
que no se podria con una metodologia tradicional. Una revision sistematica
sobre el impacto de juegos y simulaciones en la educacion superior concluye
que estos recursos generan beneficios no solo cognitivos, sino también con-
ductuales y afectivos, al incrementar el compromiso, la motivacién y la inte-
raccion entre los estudiantes (Vlachopoulos & Makri, 2017). Aqui es donde
el rol del docente deja de ser inicamente el de expositor o trasmisor, sino que
se transforma en facilitador, impulsando actividades mas participativas, cri-
ticas y reflexivas, lo cual seria lo ideal para que futuros estudiantes salgan de

sus aulas a afrontar temas fuertes que sean capaces de resolver exitosamente.

Ademas, el contacto e interacciéon con simuladores financieros incre-
menta la confianza de los estudiantes ya que se sienten capaces para resolver
problemas complejos y los familiariza con herramientas similares a las que
encontraran en el ambito laboral. Aunque en América Latina atn son esca-
sos los estudios longitudinales que midan de manera directa su impacto en
la empleabilidad, existe consenso en que las competencias técnicas y blandas
que se desarrollan son altamente valoradas por los empleadores en areas
como finanzas, consultoria y banca, donde se requieren profesionales capa-

ces de adaptarse a contextos cambiantes y aprender continuamente.

En sintesis, la simulacion financiera digital brinda una experiencia
educativa integral al poder articular teoria y practica a la vez, fomentando
un aprendizaje aplicado a los negocios, reforzando las habilidades sociales
y brindando a los estudiantes una comprensiéon mas realista y profunda del

entorno profesional en el que deberdn desempenarse.



Limitaciones y desafios en el contexto latinoamericano

La implementacién de simuladores financieros en la educacién supe-
rior de América Latina enfrenta desafios estructurales que van mas alla de
la tecnologia, se trata de la desigualdad en acceso, preparacion docente y
riesgos pedagogicos al enfatizar lo tecnolégico sin una base solida.

América Latina enfrenta marcadas diferencias en infraestructura tec-
nolégica segin region y tipo de institucién. Muchas universidades pablicas
o rurales no cuentan con conectividad o equipos adecuados, lo cual limita
la inclusién de métodos innovadores. Un informe conjunto de la CEPAL y
la UNESCO destacan cémo la pandemia exponenci6 estas desigualdades y
exige politicas de acceso equitativo (CEPAL-UNESCO, 2020).

Sin una formacién continua en competencias digitales y metodologias
activas, los simuladores pueden volverse meros complementos sin impacto
real. Estudios sobre competencia digital docente revelan que muchos profe-
sores tienen un nivel intermedio entre lo instrumental y pedagégico, lo que
obstaculiza su aplicacién practica dentro de las clases (Palacios-Rodriguez
& Martin Parraga, 2021). También, puede existir resistencia al cambio por
falta de confianza o temor a perder control del proceso educativo.

Es esencial comprender que la tecnologia, por si misma, no constituye
un factor suficiente para optimizar los procesos de aprendizaje. Garcia-Pe-
nalvo (2021) advierte que la transformacion digital debe ir acompafiada de
un disefio instruccional coherente y centrado en las personas, para evitar

una automatizacién vacia o superficial.

En resumen, las restricciones no solo derivan de la falta de tecnologia,
sino de la interaccion entre infraestructura, formacién docente y disefio pe-
dagogico. Superarlas requiere politicas institucionales que aseguren acceso
equitativo, capacitaciéon docente sostenida y un enfoque educativo claro so-

bre el uso de la simulacién financiera.
Propuestas para la integracion de la simulacion financiera digital
La integracion de la simulacién financiera digital en la educacion su-

perior latinoamericana necesita una vision estratégica institucional, mencio-

nando algunas propuestas tales como:



1. Capacitacién docente permanente.

La formacién continua del profesorado es clave. Tanto Palacios-Ro-
driguez como Martin-Parraga (2021) destacan que desarrollar compe-
tencias digitales pedagogicas permite una integracién pedagogica de

la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
2. Acceso progresivo y equitativo a la tecnologia.

La CEPAL yla UNESCO (2020) muestran cémo la pandemia de CO-
VID-19 expuso las desigualdades digitales y subrayan la urgencia de
politicas publicas para garantizar conectividad y acceso al aprendizaje

digital.
3. Incorporacion en planes de estudio como eje transversal.

No basta con usar simuladores de forma aislada. Garcia-Pefialvo
(2021) explica que la educacion superior necesita transformar sus pro-
gramas, integrando lo digital como un eje estructural conectado con

evaluacion y aprendizaje auténtico.
4. Evaluacion constante de impacto en el aprendizaje.

Los simuladores deben evaluarse mas alla de la satisfaccion ya que
se requiere medir el desarrollo de competencias técnicas, habilidades
blandas y resultados en empleabilidad. Vlachopoulos y Makri (2017)
enfatizan la necesidad de evaluaciones que aborden dimensiones cog-

nitivas, conductuales y afectivas.

En conjunto, estos cinco lineamientos buscan institucionalizar la simu-
lacién financiera digital como una herramienta pedagogica estratégi-

ca, con sentido, equidad y sustentabilidad.

Conclusiones

La innovacion educativa en la educacién superior latinoamericana
actualmente es una necesidad impostergable en respuesta a los desafios de

la sociedad digital y las crecientes demandas del mercado laboral. La in-



corporacién de los simuladores financieros digitales en la educacién es una
oportunidad estratégica para replantear la manera en que se desarrollan

competencias técnicas y transversales en los futuros profesionales.

La simulacién contribuye de manera significativa al fortalecimiento de
habilidades contables, de inversion y de gestion de riesgos, al mismo tiempo
que potencia competencias blandas como el liderazgo, la toma de decisiones
y el trabajo colaborativo. Este enfoque es muy completo y valioso para pre-
parar estudiantes capaces de desenvolverse en escenarios reales, complejos e

inciertos, similares a las dinamicas del entorno financiero.

Sin embargo, atn persisten desafios importantes en el contexto lati-
noamericano. La brecha digital, la deficiente conectividad y la insuficiente
capacitacién docente son factores que, de no abordarse, pueden profundizar

las desigualdades educativas existentes.

En este sentido, la integracion de la simulacién financiera digital debe
asumirse como un compromiso institucional y no como un recurso aislado,
ya que esto exige avanzar en la formaciéon permanente de los docentes, ga-
rantizar infraestructura tecnolégica accesible y sostenible, e incorporar estas
herramientas en los planes de estudio. De igual forma, es indispensable esta-
blecer sistemas de evaluaciéon que permitan medir con claridad su impacto

tanto en el aprendizaje como en la empleabilidad de los egresados.

En conclusién, la innovacién educativa en América Latina no puede
retrasarse mas. Los simuladores financieros digitales representan un recurso
estratégico para vincular a la universidad con las exigencias del mercado
laboral y fortalecer la formacién integral de los estudiantes. No obstante, su
verdadero potencial solo podra concretarse en la medida en que se superen
las barreras estructurales y pedagogicas, asegurando que la transformacioén

digital sea no solo efectiva, sino también inclusiva y sostenible.
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Educational innovation and digital financial simulation in Latin American universi-
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Abstract:

Higher education in Latin America is undergoing a transformation driven by educational innovation
and the integration of digital technologies. This chapter addresses the role of digital financial simulation
as a pedagogical resource in university education, particularly in the fields of business administration,
accounting, and finance. A conceptual framework is proposed that integrates educational innovation
into higher education and describes how simulation constitutes an interactive, safe, and experimental
learning environment. Furthermore, it analyzes experiences from Latin American universities—specifically
in Mexico, Colombia, Peru, Chile, and Argentina—that demonstrate the incorporation of this tool into
academic programs. The chapter is structured around the theoretical context, learning objectives, and
the potential of digital financial simulation to articulate both technical and transversal competencies,
providing an overview of its relevance in the digital age.

Keywords:

Educational innovation; Financial administration; Higher education; Competencies; Latin America.

Resumo:

O ensino superior na América Latina esta a passar por uma transformacao impulsionada pela inovacao
educativa e pela integracdo de tecnologias digitais. Este capitulo aborda o papel da simulacdo financeira
digital como recurso pedagdgico na formacao universitaria, particularmente nas areas de administracao
de empresas, contabilidade e financas. E proposto um quadro conceptual que integra a inovacio
educativa no ensino superior e descreve como a simulacdo constitui um ambiente de aprendizagem
interativo, seguro e experimental. Ademais, analisa experiéncias de universidades latino-americanas —
especificamente no México, Colémbia, Peru, Chile e Argentina — que demonstram a incorporacdo desta
ferramenta nos programas académicos. O capitulo estrutura o seu conteido em torno do contexto
tedrico, dos objetivos de aprendizagem e do potencial da simulacdo financeira digital para articular
competéncias técnicas e transversais, fornecendo uma visdo geral da sua relevancia na era digital.
Palavras-chave:

Inovacao educativa; Administracdo financeira; Ensino superior; Competéncias; América Latina.
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