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Resumen

La educacién financiera critica se ha consolidado como un eje estratégico para
enfrentar la desigualdad persistente en América Latina. Este capitulo examina
cémo la formacién financiera, cuando se orienta desde un enfoque inclusivo y
contextualizado, puede convertirse en un instrumento de empoderamiento so-
cial y econémico. Se analizan las brechas estructurales que limitan el acceso a
conocimientos financieros, especialmente en poblaciones vulnerables, y se pro-
ponen estrategias que integran politicas publicas, innovacién pedagogica y uso
de tecnologfas digitales. Asimismo, se destaca la importancia de promover un
pensamiento critico en la ciudadanfa, capaz de cuestionar practicas econémicas
inequitativas y de fomentar decisiones financieras responsables. Finalmente, se
plantea que la educacion financiera critica no debe entenderse como un proceso
aislado, sino como parte de un proyecto social mas amplio, orientado a fortalecer
la inclusion, la equidad y la resiliencia de las comunidades latinoamericanas.
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Introduccion

La transformacién digital se ha convertido en uno de los procesos mas
visibles y urgentes dentro de la educaciéon superior en América Latina. Las
universidades, tradicionalmente caracterizadas por modelos de enseflanza
presenciales y centrados en el docente, han tenido que reconfigurar sus prac-
ticas pedagdgicas para responder a un escenario en el que la tecnologia paso
de ser un apoyo secundario a ocupar un papel central en la formacién aca-
démica (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). Este giro no ha sido
unicamente técnico, sino también cultural y pedagogico, pues ha impulsado

un cambio en la manera de concebir el aprendizaje universitario.

El impacto de la pandemia de COVID-19 acelerd esta transformacion
y dejo en evidencia desigualdades persistentes en el acceso, uso y aprovecha-
miento de recursos digitales en la regiéon. Mientras algunas universidades
lograron incorporar con rapidez plataformas y metodologias virtuales, otras
enfrentaron limitaciones estructurales que revelaron una marcada brecha
digital entre instituciones y estudiantes (Lugo et al., 2020). Esta realidad
plantea el reto de innovar en la educacién superior sin reproducir las des-

igualdades existentes.

En este marco, la simulacién financiera digital aparece como una opor-
tunidad para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en carreras
vinculadas con la economia, la administracion y las finanzas. A diferencia
de los enfoques tradicionales, esta herramienta permite recrear escenarios
practicos donde los estudiantes pueden experimentar la toma de decisiones
financieras en un ambiente seguro, dindmico y con retroalimentacién in-
mediata. Mas alld de una innovacién tecnolégica, representa una estrategia
pedagogica alineada con el aprendizaje experiencial, la resolucion de pro-

blemas y la preparacién para entornos laborales complejos.

Este capitulo tiene como objetivo analizar el papel de la innovacion
educativa y, en particular, de la simulacién financiera digital como recurso
para enriquecer la formacién universitaria en América Latina. Se aborda-
ran los fundamentos conceptuales, experiencias en la regiéon, beneficios y
limitaciones, asi como propuestas concretas para su integracioéon en los pla-

nes de estudio. Con ello, se busca contribuir a la discusiéon sobre como las



universidades pueden responder de manera efectiva a los desafios de la era

digital.

Lainnovacion educativa en la educacion superior

La innovacién educativa en la educacion superior se entiende como el
proceso de introducir cambios significativos en las metodologias, recursos y
estrategias de enseflanza con el proposito de mejorar la calidad del apren-
dizaje y responder a los retos de la sociedad contemporanea. No se trata
unicamente de integrar nuevas tecnologias, sino de transformar la manera

en que se concibe la relacién entre docentes, estudiantes y conocimiento.

En las ultimas décadas, la educacion superior ha enfrentado un proce-
so de transformacién impulsado por la digitalizacién y la incorporaciéon de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Sin embargo,
fue la pandemia de la COVID-19 la que marcé un punto de inflexién al
obligar a las universidades a acelerar cambios que ya estaban en marcha,
reconfigurando los modelos pedagégicos tradicionales y planteando nuevos

desafios en la ensefianza y el aprendizaje (Garcia-Pefialvo, 2021).

La innovacién educativa en este contexto no se reduce al uso instru-
mental de recursos tecnolégicos, sino que implica un cambio en la manera
de concebir la ensefianza, donde el aprendizaje pasa a ser un proceso activo,
flexible y centrado en el estudiante. Innovar supone repensar las metodo-
logias, promover el trabajo colaborativo y aprovechar las posibilidades que
ofrecen las TIC para crear experiencias educativas mas significativas consi-
derando tanto los avances cientificos como las necesidades del entorno social

y productivo ( Salinas Ibafez, 2008).

Este cambio también ha transformado el rol del profesorado. Cabe-
ro-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) sefialan que el docente dej6é de ser
Unicamente un transmisor de contenidos para convertirse en mediador y
facilitador del aprendizaje, disefiando entornos donde los estudiantes pue-
den construir conocimiento de manera autébnoma y critica. La innovacion,
por tanto, no es solo tecnolégica, sino también pedagogica y cultural, ya que

requiere que las instituciones universitarias cuestionen sus practicas tradi-



cionales y apuesten por modelos que integren competencias digitales, pensa-

miento critico y resolucién de problemas.

En América Latina, este proceso enfrenta retos adicionales. Por un
lado, existe un interés creciente por incorporar herramientas digitales y me-
todologias activas que fortalezcan la formacién profesional; pero, por otro,
persisten limitaciones estructurales como la brecha digital, la escasa capaci-
tacion docente y la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos. En este
sentido, la innovacién educativa no puede entenderse Ginicamente como un
fenémeno técnico, sino como una estrategia que busca reducir desigualda-
des y mejorar la calidad educativa en un contexto marcado por la transfor-

macién digital acelerada.

La simulacion financiera digital como recurso pedagogico

Definiciéon y fundamentos

La simulaciéon financiera digital se entiende como una estrategia peda-
gobgica que emplea herramientas digitales para recrear situaciones economi-
cas y financieras de la vida real en un entorno virtual controlado. A través
de estas plataformas, los estudiantes pueden experimentar procesos como
la gestion de inversiones, la elaboracién de presupuestos, la administracion
de riesgos y la toma de decisiones financieras, sin que existan consecuencias
reales en términos monetarios. Segin Espinar y Vigueras (2020), la simula-
cién permite trasladar al aula universitaria dinamicas propias del mercado,
lo cual incrementa la motivacion de los estudiantes y fomenta el aprendizaje

significativo.

El fundamento de esta metodologia se relaciona con la teoria del apren-
dizaje experiencial de David Kolb (1984), en la cual el estudiante aprende a
partir de la accion, la reflexion y la retroalimentacion, nos menciona que la
relacién adecuada entre el aprendizaje, el trabajo y otras actividades de la
vida, y la creacién del conocimiento en si mismo conducen a la educacién
desde una perspectiva diferente. En este sentido, la simulacién financiera
digital transforma al estudiante en protagonista de su propio aprendizaje,

ya que debe tomar decisiones, analizar resultados y ajustar estrategias de



manera continua. Ademas, esta herramienta se encuentra alineada con los
principios de la educacion basada en competencias, donde no basta con do-
minar contenidos tedricos, sino que también es necesario demostrar habili-
dades aplicadas, tanto técnicas como transversales. Investigaciones recientes
confirman que los simuladores en entornos universitarios potencian la capa-
cidad de analisis critico, la resolucién de problemas y la toma de decisiones
estratégicas (Freire-Araujo & Gallardo-Medina, 2023).

Principales caracteristicas

La simulacién financiera digital se diferencia de otras metodologias

por un conjunto de caracteristicas particulares:

Interactividad: El estudiante interactiia con un entorno dinamico, en
el que cada decision genera consecuencias que retroalimentan su proceso
de aprendizaje. A diferencia de un ejercicio de lapiz y papel, la simulacién
coloca al estudiante frente a escenarios que cambian constantemente, repli-
cando la volatilidad y complejidad de los mercados reales (Carangui-Carde-
nas et al., 2017).

Experimentacién segura: La simulacién crea un espacio donde los
errores no generan pérdidas reales, sino que se convierten en oportunidades
de aprendizaje. En este contexto, los estudiantes pueden asumir riesgos y
comprobar estrategias sin temor a consecuencias econoémicas negativas, lo

cual amplia su disposicién a experimentar (Castro-Maldonado et al., 2020).

Aprendizaje por error: Los errores son parte esencial de la metodo-
logia. La posibilidad de equivocarse y analizar los resultados contribuye a
consolidar la comprensién de conceptos financieros abstractos. Este prin-
cipio es coherente con la pedagogia constructivista, que considera el error

como una etapa natural del aprendizaje (Alvarez-Herrero, 2019).

Estas caracteristicas hacen que los simuladores financieros sean par-
ticularmente efectivos en el desarrollo de competencias complejas, que re-
quieren tanto conocimientos tedricos como la capacidad de aplicarlos en

contextos cambiantes.



Diferencia con la ensenanza tradicional de finanzas

En la ensenanza tradicional de las finanzas, las clases suelen basarse
en exposiciones magistrales, resolucion de ejercicios estandarizados y el uso
de casos tedricos. Si bien estas practicas tienen valor, limitan la oportunidad
de que el estudiante viva situaciones similares a las que enfrentard en la
practica profesional. En cambio, los simuladores financieros digitales pro-
mueven el aprendizaje activo, donde los estudiantes no solo resuelven pro-

blemas, sino que los crean y redefinen a partir de sus decisiones.

Mientras la ensenanza convencional enfatiza el calculo de indicadores,
la simulacién introduce la incertidumbre y la necesidad de tomar decisiones
en tiempo real, lo cual refleja mejor el comportamiento de los mercados.
Investigaciones realizadas en universidades de México y Colombia mues-
tran que los estudiantes que participaron en simulaciones desarrollaron un
mayor nivel de confianza en su capacidad de analisis y lograron aplicar
los conocimientos adquiridos de manera mas efectiva en situaciones reales

(Barradas-Arenas et al., 2023).

En este sentido, la simulacion financiera digital no pretende sustituir a
la ensenanza tradicional, sino complementarla. Su valor reside en la capa-
cidad de integrar teoria y practica en un mismo proceso, generando expe-
riencias que resultan mas cercanas a la realidad profesional y que ademas

estarian preparados para un mundo empresarial real.

Casos y experiencias en América Latina

Ejemplos de universidades que han incorporado simuladores
financieros

Universidad Santiago de Cali (Colombia): Esta institucién ha imple-
mentado simuladores de negocios en su programa de Finanzas y Negocios
Internacionales. El estudio evidencié que la simulacién permite alcanzar
resultados de aprendizaje significativo al conectar los objetivos académicos

con mecanismos de evaluacion claros y observables. Se destaca el desarro-



llo de competencias al combinar teoria y practica (Vasquez Rivera & Diaz

Grajales, 2021).

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (México): Estudios muestran
que los estudiantes califican los simuladores de negocios como una herra-
mienta didactica altamente eficaz para ensenar estrategia empresarial, re-
forzando la comprensién conceptual a través de la interactividad (Garcia-

Gonzalez et al., 2018).

Universidad Catolica de Cuenca (Ecuador): En una investigacién de
caso comparativo entre grupos con y sin simulacién, se encontré que el uso
de simuladores (como @RISK) favorece el aprendizaje dinamico y colabo-
rativo, transforma el rol del docente en facilitador y motiva la participacién

activa de los alumnos (Carangui-Cardenas et al., 2017).

Universidad de San Martin de Porres (Pert): Se observé que los simu-
ladores empresariales refuerzan el vinculo entre teoria y practica, motivan
a los estudiantes y ayudan a construir habilidades orientadas al mercado
laboral, aunque generan retos como el alto costo de licencias y la necesidad

de reestructurar los programas (Alvarez-Aranzamendi , 2021).

Los estudios mencionados reportan mejoras relevantes en varios fren-
tes como son la comprensiéon conceptual, donde los estudiantes vinculan con
mayor facilidad teoria y practica, entendiendo mejor indicadores financieros
y estrategias de negocio, asi mismo una mayor motivacién y participacion,
en la cual su experiencia interactiva aumenta el compromiso, la autoestima
y la predisposicion al aprendizaje y por tltimo el desarrollo de competencias
colaborativas, donde la simulacién fomenta el trabajo en equipo, la comuni-

cacion y el rol activo del estudiante en el proceso formativo.

Los principales retos en la implementacién de simuladores financieros
en universidades latinoamericanas se relacionan con la infraestructura, los
costos, la capacitacién docente y la evaluacién de impacto. En muchos ca-
sos, las instituciones carecen de laboratorios digitales y de una conectividad
estable que permita el uso fluido de estas herramientas, lo cual limita su al-
cance real. A ello se suma el elevado costo de las licencias de software espe-
cializado, que restringe su disponibilidad sobre todo en universidades pabli-

cas y de menor presupuesto. Por otro lado, la incorporacién de la simulacién



demanda una formaciéon continua del profesorado y la reconfiguracion de
los planes de estudio, para que el recurso no se reduzca a un complemento,
sino que se convierta en parte activa del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Finalmente, otro desafio radica en la escasez de investigaciones longitudi-
nales, ya que la mayoria de las evaluaciones actuales se basan en percepcio-
nes estudiantiles y resultados de corto plazo, por lo que atn falta evidencia
sélida sobre su impacto en la empleabilidad y el desarrollo de competencias

profesionales a largo plazo.
Beneficios de la simulacion financiera digital

La simulacién financiera digital representa una estrategia pedagogica
eficaz para fortalecer tanto las competencias técnicas como las competencias
blandas, ademas de favorecer conexiones mas solidas con el entorno laboral.
Este enfoque permite un aprendizaje activo y significativo que supera las

limitaciones de las metodologias tradicionales.

Al utilizar simuladores, los estudiantes aplican directamente concep-
tos como analisis financiero, gestion de riesgos, decisiones de inversion y
elaboracién de estados financieros en un entorno interactivo, siendo estas
competencias técnicas. Un estudio reciente sobre plataformas virtuales en
administracion financiera concluye que estas herramientas facilitan el ac-
ceso a contenidos complejos y promueven la autonomia académica, forta-
leciendo competencias clave para el desempefio profesional (Concha Corro

etal., 2025).

La posibilidad de experimentar con escenarios dinadmicos afianza el
aprendizaje de conceptos complejos como volatilidad, diversificaciéon y ren-

tabilidad de forma aplicable y practica.

Los simuladores no solo entrenan habilidades técnicas, sino que pro-
mueven la colaboracién, el trabajo en equipo, la comunicacién y la toma de
decisiones en grupo, siendo estas competencias blandas. Una revision siste-
matica sobre el impacto de juegos y simulaciones en la educacion superior
indica que fomentan no solo resultados cognitivos, sino también conductua-
les y afectivos, incluyendo compromiso, interacciéon y motivacién entre los

estudiantes (Vlachopoulos & Makri, 2017).



En estos entornos, el rol del docente transita de ser expositor a facilita-

dor, lo cual favorece actividades mas participativas y reflexivas.

Cuando los estudiantes practican con simuladores financieros, desa-
rrollan confianza en su capacidad para resolver problemas complejos y apli-
can herramientas similares a las utilizadas en el entorno laboral. Aunque
la literatura latinoamericana atn carece de estudios longitudinales sobre
empleabilidad, las habilidades adquiridas tanto técnicas como blandas son
claramente valoradas por empleadores en areas como finanzas, consultoria
y banca, quienes buscan egresados que puedan adaptarse y aprender rapi-

damente.

En sintesis, la simulacién financiera digital ofrece una experiencia
educativa integral. A través de un enfoque que une teoria y practica, los
estudiantes desarrollan conocimientos aplicables, habilidades sociales y una
comprension mas profunda y realista del mundo profesional en el que esta-

ran iInmersos.
Limitaciones y desafios en el contexto latinoamericano

La implementacién de simuladores financieros en la educacion supe-
rior de América Latina enfrenta desafios estructurales que van mas alla de
la tecnologia, se trata de la desigualdad en acceso, preparacién docente y

riesgos pedagogicos al enfatizar lo tecnolégico sin una base solida.

América Latina enfrenta marcadas diferencias en infraestructura tec-
nolégica segiin region y tipo de instituciéon. Muchas universidades publicas
o rurales no cuentan con conectividad o equipos adecuados, lo cual limita
la inclusién de métodos innovadores. Un informe conjunto de la Comisién
Econbémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
destacan como la pandemia exponencio estas desigualdades y exige politicas

de acceso equitativo (CEPAL-UNESCO, 2020).

Sin una formacién continua en competencias digitales y metodologias
activas, los simuladores pueden volverse meros complementos sin impacto

real. Estudios sobre competencia digital docente revelan que muchos profe-



sores tienen un nivel intermedio entre lo instrumental y pedagégico, lo que
limita su integraciéon efectiva en las aulas (Palacios-Rodriguez & Martin
Parraga, 2021). También, puede existir resistencia al cambio por falta de

confianza o temor a perder control del proceso educativo.

Es clave no caer en la falacia de que la tecnologia por si misma mejora
el aprendizaje. Garcia-Penalvo (2021) advierte que la transformacion digital
debe ir acompafiada de un disefio instruccional coherente y centrado en las

personas, para evitar una automatizacion vacia o superficial.

En resumen, las restricciones no solo derivan de la falta de tecnologia,
sino de la interaccion entre infraestructura, formacion docente y disefio pe-
dagogico. Superarlas requiere politicas institucionales que aseguren acceso
equitativo, capacitaciéon docente sostenida y un enfoque educativo claro so-

bre el uso de la simulacion financiera.

Propuestas para la integracion de la simulaciéon financiera
digital
La integracion de la simulacién financiera digital en la educacion su-

perior latinoamericana requiere una visién estratégica institucional, men-

cionando algunas propuestas tales como:
1. Capacitaciéon docente permanente.

La formacién continua del profesorado es clave. Tanto Palacios-Ro-
driguez como Martin-Parraga (2021) destacan que desarrollar compe-
tencias digitales pedagogicas permite un uso significativo de la tecno-

logia en el aula.
2. Acceso progresivo y equitativo a la tecnologia.

La CEPAL yla UNESCO (2020) muestran cémo la pandemia de CO-
VID-19 expuso las desigualdades digitales y subrayan la urgencia de
politicas puablicas para garantizar conectividad y acceso al aprendizaje

digital.
3. Incorporacién en planes de estudio como eje transversal.

No basta con usar simuladores de forma aislada. Garcia-Penalvo

(2021) explica que la educacién superior necesita transformar sus pro-



gramas, integrando lo digital como un eje estructural conectado con

evaluacién y aprendizaje auténtico.
4. Evaluacién constante de impacto en el aprendizaje.

Los simuladores deben evaluarse mas alla de la satisfacciéon ya que
se requiere medir el desarrollo de competencias técnicas, habilidades
blandas y resultados en empleabilidad. Vlachopoulos y Makri (2017)
enfatizan la necesidad de evaluaciones que aborden dimensiones cog-

nitivas, conductuales y afectivas.

En conjunto, estos cinco lineamientos buscan institucionalizar la simu-
lacién financiera digital como una herramienta pedagogica estratégica, con

sentido, equidad y sustentabilidad.

Conclusiones

La innovacién educativa en la educacion superior latinoamericana se
ha consolidado como una necesidad urgente frente a los cambios que impo-
ne la era digital y las demandas del mercado laboral. La incorporacion de
recursos como los simuladores financieros digitales no constituye tinicamen-
te una modernizacién tecnoldgica, sino una oportunidad para transformar
la manera en que se construyen competencias técnicas y transversales en los

futuros profesionales.

En primer lugar, la evidencia revisada muestra que la simulacién con-
tribuye al desarrollo de habilidades contables, de inversion y de gestiéon de
riesgos, al tiempo que fortalece competencias blandas como el liderazgo,
la toma de decisiones y el trabajo en equipo, siendo necesario y exigible el
formar estudiantes capaces de desenvolverse en escenarios complejos e in-
ciertos, con una preparaciéon mas cercana a las dinamicas reales del entorno

financiero.

Sin embargo, el analisis también deja en claro que existen limitaciones
significativas en el contexto latinoamericano. La brecha digital, la falta de
conectividad y la escasa capacitacion docente constituyen obstaculos que
amenazan con ampliar la desigualdad educativa si no se enfrentan con po-
liticas inclusivas. Como han sefalado CEPAL y UNESCO, garantizar el



acceso equitativo a las tecnologias es indispensable para democratizar las

oportunidades de aprendizaje en la region.

En este sentido, la integracion de la simulacién financiera digital debe
asumirse como un proceso institucional mas que como un recurso aisla-
do. Ello implica capacitar de manera continua al profesorado, asegurar un
acceso equitativo y progresivo a la infraestructura tecnologica, incorporar
estos recursos como ejes transversales en los planes de estudio y establecer
sistemas de evaluacién constantes que midan su verdadero impacto en el

aprendizaje y la empleabilidad de los egresados.

Finalmente, se concluye que la innovacién educativa no puede pos-
tergarse en la regién. Los simuladores financieros digitales representan una
herramienta estratégica para vincular a la universidad con las demandas
del mercado laboral y fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. No
obstante, su potencial solo podrd materializarse si se superan las barreras
estructurales y pedagogicas existentes, garantizando que la transformacién

digital no sea exclusiva, sino inclusiva y sostenible.
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ABSTRACT:

Critical financial education has emerged as a strategic axis to address persistent inequality in
Latin America. This chapter examines how financial training, when approached from an inclusive
and contextualized perspective, can become a tool for social and economic empowerment. It
analyzes the structural gaps that limit access to financial knowledge, particularly among vulnerable
populations, and proposes strategies that integrate public policies, pedagogical innovation, and the
use of digital technologies. Furthermore, it emphasizes the importance of fostering critical thinking
in citizens, enabling them to question inequitable economic practices and make responsible financial
decisions. Finally, it argues that critical financial education should not be understood as an isolated
process, but rather as part of a broader social project aimed at strengthening inclusion, equity, and
the resilience of Latin American communities.
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RESUMO:

A educacao financeira critica consolidou-se como um eixo estratégico para enfrentar a desigualdade
persistente na América Latina. Este capitulo examina como a formacdo financeira, quando
orientada por uma abordagem inclusiva e contextualizada, pode converter-se num instrumento de
empoderamento social e econdmico. Analisam-se as brechas estruturais que limitam o acesso a
conhecimentos financeiros, especialmente em populagdes vulneraveis, e propdem-se estratégias
que integram politicas publicas, inovacdo pedagogica e uso de tecnologias digitais. Igualmente,
destaca-se a importancia de promover um pensamento critico na cidadania, capaz de questionar
praticas econdmicas inequitativas e de fomentar decisdes financeiras responsaveis. Por fim, postula-
se que a educacéo financeira critica ndo deve ser entendida como um processo isolado, mas como
parte de um projeto social mais amplo, orientado a fortalecer a inclusdo, a equidade e a resiliéncia
das comunidades latino-americanas.
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