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RESUMEN

Este libro ofrece una guia practica y rigurosa para implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
instituciones de educacion superior. A partir de un diagndéstico
detallado realizado mediante check lists, matrices IPERC vy
mapas de riesgos, la obra identifica los peligros asociados a
cada puesto de trabajo, desde personal administrativo y docente
hasta auxiliares de limpieza y mantenimiento. Mas alld del
diagnostico, el texto propone medidas preventivas concretas,
un programa de capacitacion y entrenamiento, y un reglamento
interno adaptado a la realidad institucional. Dirigido a directivos,
responsables de recursos humanosy especialistas en prevencion,
este libro demuestra que un entorno laboral seqguro no solo
protege la integridad de los trabajadores, sino que también
mejora la productividad, reduce accidentes y fortalece la imagen
institucional, todo ello en cumplimiento de la Ley N°29783.
Palabras clave:

Sequridad y salud ocupacional, gestion de riesgos, IPERC,
institutos superiores, ley 29783



ABSTRACT

This book offers a practical and rigorous guide to implementing an
occupational health and safety management system in higher education
institutions. Based on a detailed diagnosis carried out using checklists,
IPERC matrices, and risk maps, the work identifies the hazards
associated with each job position, from administrative and teaching
staff to cleaning and maintenance assistants. Beyond diagnosis, the
text proposes concrete preventive measures, a training and education
program, and internal reqgulations adapted to the institutional reality.
Aimed at managers, human resources officers, and prevention
specialists, thisbook demonstrates that a safe working environment not
only protects workers'integrity but also improves productivity, reduces
accidents, and strengthens institutional image, all in compliance with
Law No. 29783.

Keywords:

Occupational health and safety, risk management, IPERC, higher
education institutes, law 29783

RESUMO

Este livro oferece um guia pratico e rigoroso para implementar um
sistema de gestdo de seguranca e salde ocupacional em instituicoes
de ensino superior. A partir de um diagnostico detalhado realizado por
meio de checklists, matrizes IPERC e mapas de riscos, a obra identifica
0s perigos associados a cada posto de trabalho, desde pessoal
administrativo e docente até auxiliares de limpeza e manutengao. Para
além do diagnostico, o texto propde medidas preventivas concretas,
um programa de capacitagao e treinamento, e um regulamento interno
adaptado arealidade institucional. Dirigido a gestores, responsaveis por
recursos humanos e especialistas em prevencao, este livro demonstra
gue um ambiente laboral seguro ndo apenas protege a integridade dos
trabalhadores, mas também melhora a produtividade, reduz acidentes
e fortalece aimagem institucional, tudo em conformidade com a Lei N2
29783.

Palavras-chave:

Seguranca e saude ocupacional, gestao de riscos, IPERC, institutos
superiores, lei 29783
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional son aspectos fundamen-
tales en cualquier institucion, y los institutos de educacion su-
perior no son la excepcion, la proteccion de la integridad fisica y
mental de los trabajadores, asi como la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, son responsabilidades prioritarias de la
direccion y del personal en estas instituciones. La seguridad y sa-
lud laboral son aspectos fundamentales en cualquier empresa, ya
que la proteccion y bienestar de los trabajadores son prioridades
indiscutibles, para lograrlo, es necesario realizar una investiga-
cion exhaustiva de los riesgos y peligros presentes en los distintos
puestos de trabajo, asi como implementar medidas preventivas

efectivas.

En este contexto, se llevd a cabo un analisis detallado con
la aplicacion de un check list, para determinar el camplimiento
de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
establece la obligacion de las empresas de implementar medidas
de prevencion de riesgos laborales y promover un entorno segu-
ro para sus trabajadores. El analisis se realizo con el objetivo de
identificar las areas de mejora y las posibles brechas existentes en
cuanto a la seguridad y salud ocupacional en el Instituto de Educa-
cion Superior. Se revisaron aspectos como la identificacion y eva-
luacion de riesgos, la implementacion de controles de seguridad,
la capacitaciony entrenamiento del personal, y la existencia de un

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Ademas, se efectud un analisis detallado de la IPERC (Iden-

tificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos) y MAPA



(Matriz de Riesgos) de riesgos en el instituto, con el objetivo de
identificar los factores de riesgo asociados a cada puesto de tra-
bajo y establecer medidas preventivas adecuadas. En el proceso
de investigacion, se identificaron los diferentes puestos de trabajo
presentes en nuestra organizacion, tales como el personal admi-
nistrativo, docentes, psicologos, logistica y personal auxiliar de

limpieza y mantenimiento.

Para cada puesto, se realizaron evaluaciones de los peligrosy
riesgos a los que estan expuestos, considerando tanto los factores

fisicos como los relacionados con la exposicion al SARS-CoV-2.

A partir de estos analisis, se establecieron medidas preven-
tivas especificas para cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta
los peligros identificados y las posibles consecuencias asociadas,
estas medidas incluyen acciones como el uso adecuado de equi-
pos de proteccion personal, la implementacion de protocolos de
limpieza y desinfeccion, la capacitacion en ergonomia y buenas

practicas laborales, entre otras.

Ademas, se diseiid un programa de capacitacion y entre-
namiento detallado, el cual contempla los temas relevantes para
cada puesto de trabajo, las fechas de realizacion, los responsables
de impartir la capacitacion y los participantes involucrados. Este
programa busca fortalecer los conocimientos y habilidades de los
trabajadores en materia de seguridad y salud laboral, promovien-

do una cultura de prevencion y concientizacion.

Laimplementacion de medidas de prevencion deriesgos labo-
ralesnosolobeneficiaalos trabajadores, protegiendosuintegridad
y promoviendo su bienestar, sino que también contribuye al mejor
funcionamiento del Instituto en general. Un entorno seguro y sa-

ludable fomenta la productividad, reducelaincidencia de acciden-



tesy enfermedades laborales, y fortalece la imagen institucional.
En base a estos hallazgos, se propone la implementacion de un sis-
tema de gestion de seguridad y salud ocupacional que contemple
las necesidades especificas del Instituto. Este sistema se centrara
en la identificacion y evaluacion de riesgos, la implementacion de
controles adecuados, la capacitacion y entrenamiento del perso-

nal, y la revision periodica de las medidas implementadas.

Con el compromiso de la direccion, el apoyo del personal y
la colaboracion de todos los actores involucrados, el Instituto de
Educacion Superior estara en condiciones de promover un entor-
no laboral seguro, saludable y respetuoso de la normativa vigente

en materia de seguridad y salud ocupacional.

La investigacion ha sido desarrollada con el objetivo de rea-
lizar el diagnostico en cuanto a las condiciones en materia de se-
guridad y salud ocupacional en el instituto, para luego proponer la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocu-

pacional, sustentado en la Ley 29783.

El capitulo I, denominado aspectos de la problematica, abar-
ca temas relacionados con los motivos por los cuales se eligio de-
sarrollar la investigacion, los cuales se contemplan en el plantea-
miento del problema; lo cual lleva a la formulacion del problema
general y especificos, objetivos, el general y los especificos; luego
se realiza la justificacion, asi como la delimitacion que contempla
la presente investigacion. En este capitulo también se contempla,
las variables de estudio, su definicién conceptual y operacional,

asi como las respectivas hipdtesis de investigacion.

El capitulo II, llamado Marco Teérico, se detalla informacion
sobre investigaciones que guardan una relacion similar con el

presente trabajo de estudio, que corresponde a los antecedentes



de la investigacion, los cuales son de indole internacional, nacio-
nal y local, ademas se hace referencia sobre los conceptos teori-
cos, importancia de la seguridad y salud ocupacional, IPERC,
mapa de riesgos, simbologia a emplear, normas técnicas, segun
la Ley de Seguridad y Salud ocupacional N°29783. Por ultimo, en
este capitulo se menciona sobre el marco legal respectivo para el
sistema de seguridad y salud en el trabajo y la definicion de térmi-
nos basicos. En el capitulo I11, denominado: Metodologia, aborda
aspectos relacionados con la metodologia que contempla el tipo
y disefio de investigacion empleado. La poblacion y muestra, téc-
nicas e instrumentos de extraccion de la informacion, validez y
confiabilidad de los mismos y las técnicas para el analisis de la

informacion extraida.

Continuando con la investigacion, se presenta en el capitu-
lo IV, denominado: Presentacion y analisis de resultados, donde
se tiene los resultados de la lista de verificacion de lineamientos
del SGSST, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
controles (IPERC), correspondiente a cada piso de la infraestruc-
tura fisica del instituto, se determinalas condiciones de seguridad
y salud en la institucion, identificAindose los diferentes riesgos,
también se presenta los mapas de riesgos correspondientes a cada
piso, finalmente en este capitulo, unavezevaluado las condiciones
en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, se presenta la imple-
mentacion de sistema de gestion de seguridad y salud para el ins-
tituto, de acuerdo al analisis de riesgos y las medidas preventivas,
asimismo, capacitacion y entrenamiento del personal, comunica-
cion y difusion, actividades de monitoreo y seguimiento y su eva-

luacion y mejora continua.

También en este capitulo se incluye el reglamento interno de

seguridad y salud ocupacional (RISST), en donde se tiene estipula-



do en cuanto a las disposiciones generales de politica de seguridad
y salud en el trabajo, el alcance del presente RISST, su termino-
logia, atribuciones y obligaciones del empleador y atribuciones y
obligaciones de los trabajadores, responsabilidades de La direc-
cion general y del Comité de seguridad y salud ocupacional, estan-
dares de seguridad y salud en los procesos, proteccion personal,
higiene de locales, preparacion y respuesta en caso de emergen-
cias, y las disposiciones finales relacionadas a seguridad y salud

ocupacional en el instituto.

Finalmente, se llega a las conclusiones y sus respectivas re-
comendaciones, también la bibliografia y los diferentes anexos:
lista de verificacion en materia de seguridad y salud ocupacional

para el diagnostico de la linea base, y la matriz de consistencia.
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Capitulo

La proteccion como pilar
Jundamental. Comprendiendo
los riesgos en el entorno
laboral educativo




El ser humano es un ser eminentemente social, y desde los
albores de la civilizacion ha comprendido que necesita vivir en
sociedad para poder cubrir adecuadamente sus necesidades,
protegerse de los diversos riesgos y lograr subsistir alcanzando
una calidad de vida digna. Esta condicion social inherente a la
naturaleza humana explica por qué las personas se integran en
organizaciones, espacios donde se desarrollan una serie de inte-
racciones sociales que incluyen, de manera prominente, aquellas
vinculadas al trabajo. El trabajo, entendido como una actividad
humana voluntaria realizada bajo ciertas tensiones y demandas,
esta sometido a determinadas condiciones y a un medio ambiente
especifico que puede favorecer o perjudicar la salud de quienes lo
ejecutan. En este sentido, las organizaciones educativas, y parti-
cularmente los institutos de educacion superior, no son ajenos a
esta realidad, pues en ellos confluyen multiples factores que pue-
den afectar la integridad fisica y mental de docentes, administra-

tivos y personal de apoyo.

A través del trabajo, el ser humano logra satisfacer sus dife-
rentes necesidades, especialmente las basicas, realiza sus aspira-
ciones y contribuye productivamente a la sociedad. No obstante,
ciertas condiciones, situaciones y factores de riesgo presentes en
los entornos laborales hacen que el trabajo también pueda con-
vertirse en el medio a través del cual se desarrollan accidentes y
enfermedades que atentan contra el bienestar del trabajador. Es-
tos factores de riesgo ocupacional son propios de las tareas espe-
cificas de cada sector o rama econdémica, debido a que durante el
desarrollo de la actividad laboral, el trabajador se ve expuesto a
exigencias fisicas, psiquicas y organizacionales que interacttian
con sus caracteristicas personales y con las condiciones contex-

tuales del ambiente donde se desempena. Por ejemplo, un docen-



te no solo enfrenta riesgos ergonomicos por el uso prolongado de
computadoras, sino también riesgos psicosociales derivados de la
carga emocional que implica la relacion con los estudiantes y la

presion por cumplir con indicadores de desemperfio.

Respecto a los riesgos ocupacionales del medio ambiente de
trabajo y los de las condiciones de trabajo, estos pueden ser iden-
tificados, medidos y evaluados objetivamente mediante censos,
encuestas y estudios epidemiolégicos. Sin embargo, se impone la
necesidad de adoptar una concepcion sistémica, pues los riesgos
interactan entre si de manera sinérgica y combinada. En algu-
nos casos, los riesgos pueden anularse mutuamente, aunque lo
que ocurre mas frecuentemente es que se adicionen o se poten-
cien, generando efectos acumulativos que superan ampliamen-
te la suma de los efectos individuales. La carga global de trabajo
efectivamente soportada por los trabajadores es siempre mayor
que la suma de los riesgos soportados individualmente por cada
uno de ellos (Neffa, 2015, p. 50). Esta perspectiva sistémica resulta
especialmente relevante en instituciones educativas, donde con-
fluyen riesgos fisicos (como instalaciones eléctricas deficientes),
quimicos (como particulas de pintura o materiales de limpieza),
biologicos (como la exposicion a virus en contextos de pandemia),
ergondmicos (como mobiliario inadecuado) y psicosociales (como

el estrés laboral o el acoso).

Es por ello que la seguridad y la salud en el trabajo han sido
temas de interés en las diversas etapas de la evolucion histori-
ca de la sociedad. La estandarizacion de sus técnicas y fines, asi
como la consolidacion de su campo tedrico, son el resultado de las
investigaciones realizadas por profesionales de diferentes espe-
cialidades, incluyendo la medicina del trabajo, la ergonomia, la

psicologia organizacional, la ingenieria de seguridad y el derecho



laboral. A pesar de los avances alcanzados, atn existen limitacio-
nes que deben ser superadas con la misma rapidez con que surgen
los nuevos desafios. En el contexto actual, caracterizado por las
nuevas necesidades derivadas del empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como por los nuevos contextos
laborales donde predominan las exigencias mentales sobre las fi-
sicas, la seguridad y salud ocupacional adquiere una dimension
renovada. Segtin Neffa (2015), existe entonces una relacion estre-
cha pero no unidireccional entre el proceso de trabajo y la salud.
Laviday la salud de los trabajadores estan fuertemente condicio-
nadas e incluso determinadas por las condiciones y medio am-
biente de trabajo (p. 52). Esta afirmacion subraya la responsabili-
dad que tienen las organizaciones, incluyendo las educativas, de

gestionar proactivamente los riesgos laborales.

En las tltimas décadas se han realizado grandes esfuerzos
para promover la seguridad y salud en el trabajo en diversas par-
tes del mundo, destacando particularmente la organizacion de
numerosas campanas de sensibilizacion y la mejora de los siste-
mas de inspeccion en los lugares de trabajo. Sin embargo, atin son
muchos los trabajadores que siguen expuestos a riesgos en sus
centros de labor. Los accidentes del trabajo siguen siendo dema-
siado frecuentes, y numerosos factores de riesgo relacionados con
el trabajo se dejan sin controlar, lo que provoca lesiones y enfer-
medades profesionales que podrian haberse evitado con medidas
preventivas oportunas (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021, p. 5). Esta realidad no es ajena al sector educativo, donde
la falta de cultura preventiva y la escasa asignacion de recursos
para la seguridad y salud ocupacional han llevado a que muchas

instituciones funcionen sin planes de contingencia, sin identifica-



cion de peligros y sin programas de capacitacion para sus traba-

jadores.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, la seguridad y la
salud en el trabajo han adquirido una relevancia atin mayor. La
emergencia sanitaria le ha hecho ver a la comunidad internacio-
nal por qué la seguridad y la salud en el trabajo tienen que ser pri-
mordiales y estar garantizadas globalmente. Asimismo, la impe-
riosa necesidad de mantener los servicios esenciales durante los
confinamientos, prestados por trabajadores expuestos a un ma-
yor riesgo de infeccion por coronavirus, como el personal sanita-
rio, de limpieza, suministro de alimentos, correos y reparto, entre
otros, ha puesto de manifiesto los déficits existentes en materia
de seguridad y salud en el trabajo y las nefastas implicaciones que
estos pueden tener para la sociedad en general (Organizacion In-
ternacional del Trabajo, 2021, p. 5). Las instituciones educativas,
que durante la pandemia debieron cerrar sus puertasy luego rea-
brir bajo estrictos protocolos, experimentaron en carne propia la
necesidad de contar con sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional que permitieran proteger a docentes, estudiantes y

personal administrativo del contagio.

Como consecuencia de ese contexto, han surgido nuevas mo-
dalidades de trabajo, potenciandose especialmente el teletrabajo.
Asimismo, las empresas han recurrido a los despidos, las bajas
temporales, la reduccion de la jornada laboral, los recortes sala-
riales y otras medidas para hacer frente a esta emergencia sani-
taria y economica. Esta situacion sin precedentes pone de relieve
la necesidad de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo
de todos los trabajadores, incluidos los que trabajan a distancia
desde sus casas y quienes estan ausentes temporal o indefinida-

mente del trabajo. En el Ambito educativo, esta realidad ha impli-



cado que docentes y administrativos hayan tenido que adaptarse
rapidamente a entornos virtuales, muchas veces sin contar con
las condiciones ergonomicas adecuadas en sus hogares, sin una
clara delimitacion entre la jornada laboral y el tiempo de descan-
so, y sin el apoyo psicosocial necesario para afrontar el estrés y
la sobrecarga laboral. La Tabla 1 muestra los elementos clave que
componen un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacio-
nal, mientras que la Tabla 2 presenta los principales indicadores

para el control de riesgos en una institucion educativa.

Diagndstico situacional. Riesgos latentes en la institu-
cion educativa

En el IESTP ABACO de Piura, prestan sus servicios diferen-
tes tipos de colaboradores, entre los que se encuentran docentes,
direccion académicay general, administrador, personal adminis-
trativo, auxiliares administrativos, personal de mantenimiento
y otros profesionales indispensables para la operatividad de la
institucion. Todos ellos se ven expuestos a los potenciales riesgos
que implican las diversas actividades que desarrollan cada uno
especificamente, mas atin en el actual contexto de hibridacion y
paulatina presencialidad de dichas actividades. Entre los poten-
ciales riesgos identificados se encuentran instalaciones eléctricas
e iluminacion deficientes, luces de emergencia mal distribuidas,
contaminacion atmosférica interna, sistemas de refrigeracion,
ventilacion y aire acondicionado inadecuados, factores que po-
drian causar accidentes y enfermedades del sistema respiratorio,
ademas de afectaciones psicosociales derivadas de las condicio-
nes de trabajo. Un ejemplo concreto observado durante la inspec-

cion fue la presencia de cables eléctricos sobrecargados en varias



oficinas administrativas, conectados a regletas multiples sin la
capacidad adecuada, lo que representa un riesgo inminente de

cortocircuito o incendio.

Otras fuentes posibles de contaminacion atmosférica en el
interior de las instalaciones son los techos, los aislamientos, las
cortinas, los muebles, la pintura y otras sustancias que despren-
den particulas suspendidas en el aire. Estas particulas pueden
afectar las vias respiratorias y causar posteriormente problemas
de salud del sistema respiratorio, especialmente en personas con
condiciones preexistentes como asma o alergias. Al desarrollar las
tareas basicas académicas por parte de los docentes, tales como la
preparacion de lecciones, la elaboracion de recursos visuales, el
empleo de equipos de oficina, de los equipos de los laboratorios y
de las aulas, se generan condiciones que posteriormente podrian
ocasionar problemas ergondémicos si no se cuenta con mobiliario
adecuado, silas pantallas de computadora no estan a la altura co-
rrecta, o si las sillas no brindan el soporte lumbar necesario para
jornadas prolongadas de trabajo. En una de las aulas visitadas, se
identifico que las sillas del laboratorio de computo no eran ajus-
tables, lo que obligaba a los docentes a adoptar posturas forzadas

durante las horas de clase.

Asimismo, se observa en las escaleras de cemento que las
dimensiones de los pasos son muy pequenas, la franja antidesli-
zante esta deteriorada y los pasamanos se muestran endebles, lo
que aumenta significativamente el riesgo de caidas. En cuanto a
las escaleras metalicas, los contrapasos tienen dimensiones muy
grandes, lo cual podria ser causa de algunas lesiones posterio-
res, especialmente cuando los trabajadores transitan con prisas
o llevando materiales pesados. Adicionalmente, los resbalones

y caidas constituyen una de las causas mas frecuentes de acci-



dentes laborales en instituciones educativas, con consecuencias
que pueden ir desde lesiones leves hasta fracturas o traumatis-
mos craneoencefalicos. Durante la inspeccion realizada en el se-
gundo piso del edificio principal, se constato que la escalera de
emergencia carecia de senalizacion adecuada y que la puerta de
acceso estaba obstruida por materiales de limpieza almacenados
temporalmente, situacion que podria tener consecuencias graves

en caso de una evacuacion por siniestro.

En general, en el instituto los trabajadores desconocen cua-
les son los riesgos a los que se ven expuestos al desarrollar sus
labores. Esta falta de conciencia situacional es particularmente
preocupante porque impide que los propios trabajadores puedan
adoptar conductas preventivas o alertar oportunamente sobre
condiciones peligrosas. Por esta razon, es necesario implementar
un sistema de gestion de riesgos y salud ocupacional, de acuerdo
a las exigencias de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en
el trabajo, modificada por la Ley N° 30222 y el Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el
trabajo y sus modificatorias. Este sistema debe ser integral, abar-
cando desde la identificacion de peligros hasta la evaluacion de
riesgos, pasando por el disefio de controles, la capacitacion de los
trabajadores y la revision periddica de la efectividad de las medi-
das implementadas. La Figura 1 presenta el esquema general de
implementacion del sistema de gestion propuesto para la institu-
cion.

Por lo que es necesario ademas el involucramiento de la
direccion y administracion para tal efecto, especialmente en lo
concerniente a politica de seguridad y salud ocupacional, pla-
neamiento y aplicacion, implementacion y operacion, evaluacion

normativa, verificacion, control de informacion y documentos, y



revision por la direccion. Estos son los elementos que se deberian
tener en cuenta para implementar un sistema bajo la Ley 29783.
Igualmente, se debe realizar una identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos laborales, es decir, disefiar una matriz
IPERC. Asi mismo, seria conveniente que en las diferentes areas
de las instalaciones se disene un mapa de riesgos con la finalidad
de prevenir incidentes y accidentes, que es precisamente lo que
se busca al implementar este sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. La elaboracion de este mapa permitira a los
trabajadores identificar visualmente las zonas de mayor peligro

dentro del instituto y tomar las precauciones correspondientes.

La institucion cuenta con mas de veinte trabajadores, por lo
cual tiene la obligacion legal de adaptarse a la Ley de seguridad y
saludy sureglamento. En consecuencia, le corresponde constituir
un comité de seguridad y salud en el trabajo, lo cual para el caso
es exigible con mayor énfasis en este contexto postpandemia. La
conformacion de este comité debe ser declarada en el respectivo
T-Registro, un sistema electronico que lleva el Ministerio de Tra-
bajo y Promocion del Empleo para registrar a los representantes
de los trabajadores y del empleador en materia de seguridad y sa-
lud. Segtin informacion obtenida por la investigadora, se sabe de
la constitucion de este comité en el ano 2019, pero no se ha reno-
vado, incumpliendo con el Articulo 62 del reglamento de la Ley N°
29783, que estipula que el mandato de los miembros del comité
tiene una vigencia maxima de dos afnos. Asimismo, no se cuenta
con un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, ni
con las recomendaciones que deben ser alcanzadas desde el pri-
mer dia de labores. Tampoco se realizan capacitaciones a los tra-
bajadores en la materia, incumpliendo flagrantemente la norma-

tividad al respecto. Esta situacion de incumplimiento normativo



expone a la institucion a potenciales sanciones administrativasy,
lo que es mas grave, pone en riesgo la integridad fisica y mental de

todos los colaboradores.

Desde que se declaro la emergencia sanitaria por el CO-
VID-19, las actividades académicas han sido virtuales a través del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion. Pero estos
cambios se han dado de una manera brusca, compleja y acelera-
da, con la consiguiente tension que esto acarrea al considerar el
tiempo destinado a disefar actividades, preparar metodologias
de clase, elaborar materiales en diversos formatos, gestionar la
asistencia, revisar trabajos y tareas, y proceder a la posterior su-
bida de estos en la plataforma institucional. Esta situacion se ha
presentado como un factor determinante en la calidad de vida de
las personas al tener que equilibrar trabajo y familia y al dispo-
ner de su tiempo; este malestar se agudiza cuando el espacio de
trabajo se encuentra dentro del hogar (Lujano, Garcia y Monroy,
2021, citados por Soldorzano et al., 2021). La falta de separacion
fisica entre el Aambito laboral y el doméstico ha difuminado los
limites de la jornada laboral, extendiendo las horas de trabajo y
aumentando el estrés percibido por los colaboradores. Un caso do-
cumentado fue el de una docente que, durante el confinamiento,
reportd sintomas de ansiedad y fatiga visual severa debido a que
debia preparar sus clases virtuales en una mesa improvisada en

su dormitorio, sin las condiciones ergonéomicas minimas.
Hacia una gestion preventiva. Estrategias para la im-
plementacion del sistema

Esto se menciona tanto para el personal administrativo

como para los docentes, y continua vigente, ya que se ha vuelto a



una semipresencialidad en las labores administrativas y se prevé
un retorno a la hibridacion para el desarrollo de las clases. Segtin
el contexto anteriormente descrito, se hace evidente y necesario
realizar un diagnostico y evaluacion en materia de seguridad y
salud a través de los respectivos protocolos establecidos segun la
Ley y su Reglamento. En dicho diagnéstico se deben analizar las
condiciones en las cuales se desarrollan las actividades en la ins-
titucion, para luego establecer las respectivas medidas en cuanto
a seguridad y salud ocupacional, las cuales deben ser objeto de
una evaluacion constante y de una actualizacion periddica con
la finalidad de satisfacer las necesidades de los diferentes grupos
de interés. Los trabajadores son especialmente vulnerables a pre-
sentar situaciones de materializacion de riesgos de accidentes y
enfermedades laborales, por lo que se hace necesario implemen-
tar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para

el instituto.

En coherencia con lo anteriormente enunciado, surge una
pregunta central que orienta el contenido de este libro: ;Es ne-
cesario implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el IESTP ABACO de la ciudad de Piura, contextua-
lizado y basado en la Ley 297837 A partir de esta pregunta, se deri-
van cuestiones especificas que permiten abordar la probleméatica
desde distintos angulos: jCuales son las condiciones de la seguri-
dad y salud ocupacional en el IESTP ABACO? ;Cuéles son las con-
diciones en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
control en el IESTP ABACO? ;Es necesario elaborar un mapa de
riesgos laborales en el IESTP ABACO? ;Es necesario elaborar un
Reglamento Interno de seguridad y salud ocupacional en el IESTP
ABACO? Estas interrogantes guian el desarrollo del diagnosticoy
la posterior propuesta de intervencion a lo largo de los capitulos

siguientes.



Es muy importante generar conciencia sobre la necesidad
de efectuar constantemente estudios concernientes a las condi-
ciones de seguridad y salud ocupacional en las organizaciones.
Estos estudios deben realizarse en cumplimiento de la normati-
vidad respectiva, coadyuvando a que se cumplan las leyes y nor-
mas dentro de la institucion, implementando planes y programas
que garanticen condiciones que protejan la vida y el bienestar
de los trabajadores, mejorando asi la calidad de vida laboral de
los colaboradores. La inversion en seguridad y salud no debe ser
vista como un gasto o una carga administrativa, sino como una
inversion que redunda en beneficios tangibles e intangibles para
la organizacion: menor ausentismo, mayor productividad, mejor
clima laboral y una imagen institucional fortalecida ante la co-

munidad educativa y los organismos de fiscalizacion.

El presente libro tiene una utilidad practica demostrada,
pues ha permitido obtener informacion real sobre las condiciones
de seguridad y salud ocupacional en el IESTP ABACO, mostrando
un diagnostico a partir del cual se pudo realizar el analisis e in-
terpretacion y posteriormente proponer el diseno de un modelo
de gestion de seguridad y salud. Este modelo tiene como finalidad
optimizar o prevenir, segiin corresponda, para lograr un ambien-
te adecuado para los colaboradores, de modo que estos se encuen-
tren satisfechos en su lugar de trabajo. La satisfaccion laboral, a
su vez, viabilizara que se puedan alcanzar las metas personales
de cada uno de los trabajadores, pero también los objetivos orga-
nizacionales formulados para el éxito de la institucion. En el &m-
bito educativo, un docente satisfecho y seguro es un docente que
puede entregar lo mejor de si mismo a sus estudiantes, mientras
que un administrativo que se siente protegido puede desempenar

sus funciones con mayor eficiencia y compromiso.



Desde la perspectiva tedrica, este libro se fundamenta en la
comprobacion y verificacion del concepto de seguridad y salud
ocupacional, los criterios al respecto que lo componen de acuer-
do a la normatividad segtin la Ley y su reglamento en el pais, y
especialmente en la importancia de estos conceptos en todas las
organizaciones. El presente estudio resulta ser aprovechable en
investigaciones similares que se realicen con posterioridad en
la misma entidad u otras de iguales caracteristicas, permitien-
do desarrollar y profundizar sobre el tema de seguridad y sa-
lud ocupacional. Los hallazgos obtenidos pueden contribuir a la
construccion de un cuerpo de conocimiento mas solido sobre la
implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en
instituciones educativas de nivel superior en el contexto peruano,
un Ambito aun poco explorado en la literatura especializada. Los
instrumentos utilizados, particularmente la lista de verificacion
y las matrices IPERC, han sido validados en el contexto especifico
de la institucion educativa y pueden ser adaptados para su uso en
otras organizaciones del sector, facilitando asi la replicacion del

estudio en diferentes contextos geograficos y culturales.

El proposito central de este libro es presentar una propues-
ta fundamentada para implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el IESTP ABACO de la ciudad
de Piura basado en la Ley 29783. Para alcanzar este proposito, se
han desarrollado cuatro lineas de accion especificas que estruc-
turan el contenido de los capitulos siguientes. La primera de ellas
consiste en determinar las condiciones actuales de la seguridad y
salud ocupacional en el instituto, identificando fortalezas, debili-
dades y areas de mejora. La segunda linea de accion se centra en
realizar la identificacion de peligrosy la evaluacion de riesgos me-

diante la elaboracion de una matriz IPERC especifica para cada



puesto de trabajo. La tercera linea de accion aborda la elabora-
cion de un mapa de riesgos laborales que permita visualizar gra-
ficamente las zonas de mayor peligro dentro de las instalaciones.
Finalmente, la cuarta linea de accion consiste en la elaboracion
de un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional que
establezca las normas y procedimientos que deben seguir todos
los miembros de la comunidad educativa. Cada una de estas li-
neas de accion responde a una dimension especifica del sistema
de gestion y contribuye a la construccion de una cultura preventi-

va solida dentro de la institucion.

Para la presente obra, se han identificado dos conjuntos de
elementos que estructuran el analisis. Por un lado, el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, cuyas dimensiones
fundamentales son: compromiso e involucramiento de la direc-
cion, politica de seguridad y salud ocupacional, planeamiento y
aplicacion, implementacion y operacion, evaluacion normativa,
verificacion, y control de informacion y documentos. Por otro
lado, el control de riesgos, que se refiere a la capacidad de la insti-
tucion para identificar, evaluar y mitigar los peligros presentes en
el entorno laboral. La Tabla 1 presenta la descripcion de los com-
ponentes del sistema de gestion, mientras que la Tabla 2 muestra
los principales indicadores para el control de riesgos, ambas ela-
boradas conforme a lo establecido en el reglamento de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo N° 29783 y su modificatoria la Ley
N°30222.

Respecto a la definicion conceptual de los elementos centra-
les de este libro, se entiende por sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional al conjunto de elementos interrelacionados
o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y me-

tas de seguridad y salud en el trabajo, asi como los mecanismosy



acciones necesarios para alcanzar dichas metas. La finalidad al-
tima es minimizar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, es-
pecialmente para su prevencion. Este concepto esta intimamente
relacionado con la creacion de conciencia sobre la necesidad de
ofrecer buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejoran-
do de este modo su calidad de vida (Jiménez et al., 2017). Por su
parte, el control de riesgos se define como el proceso de toma de
decisiones basadas en la informacion obtenida en la evaluacion
de riesgos, orientada a la reduccion de dichos riesgos median-
te la implementacion de medidas correctivas, la exigencia de su
cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia, segtn lo
establecido en el Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el
trabajo N° 29783 y su modificatoria la Ley N° 30222. La Figura 2
ilustra la relacion entre estos elementos y su aplicacion practica

en el contexto de un instituto de educacion superior.
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A continuacion, se presentan los antecedentes de la inves-
tigacion, aunque estos son relacionados al tema principal, pero
no especificamente en las instituciones de ensenanza, son refe-
renciales; ya que fueron de mucha utilidad para el desarrollo y
posterior discusion de resultados, son de indole internacional,

nacional y local.

Investigaciones Internacionales

Ortega et al. (2017), en su Articulo cientifico, Revista Acade-
mia & Derecho, Ano 8 (N°14), pp,155-176. ISSN 2215-8944 de la Uni-
versidad Libre Seccional Ctcuta, denominada: “Importancia de
la seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos,
procedimientos y funciones”. Articulo de investigacion e innova-
cion cuya finalidad fue analizar la importancia de la seguridad
de los trabajadores en el desempeno de su labor y como a través de
las disposiciones normativas se puede garantizar la seguridad en

el ejercicio laboral.

Se parte de una metodologia cualitativa de revision docu-
mental, con base a la revision de la literatura, brindando el co-
rrespondiente estado del arte, lo cual coadyuva a realizar una
construccion critica y reflexiva en torno a la seguridad y salud en
el trabajo, con una propia concepcion. Esto debido a lo que entien-
den algunas organizaciones sobres los tipos, beneficios y usos de
los elementos de proteccion personal (EPP), se parte desde la con-
ceptualizacion de la salud ocupacional y su relacion con el trabajo
decente, las condiciones 6ptimas de trabajo para los colaborado-
res, realizandose una reflexion en torno a la normatividad nacio-
nal vigente y su efectividad en la proteccion integral de la fuerza

laboral.



Obtienen las siguientes conclusiones: que, si bien el trabajo es
inherente y necesario para la vida del ser humano, este puede lle-
gar a transformarse en un factor de riesgo ocasionando enferme-
dadesal capital humano, favoreciendo la ocurrencia de accidentes

laborales.

Por tanto, es necesario que las companias de hoy se esfuer-
cen por mejorar sus procesos de prevencion y contemplen dentro
de sus sistemas de seguridad y salud en el trabajo, un espacio en
donde enfaticen en la importancia de los elementos de proteccion
personal (EPP) como factores fundamentales para el cuidado de
los empleados. (Ortega et al., 2017, p. 172)

Asimismo, cuando las empresas acatan las disposiciones al
respecto de la obligatoriedad de los EPP, se constituyen en contri-
buidores a que en el pais exista una atmosfera de trabajo decente,
lo que tiende a la disminucion de brechas econdmicas y los costos
sociales propios de una poblacion que no esta sana producto de

condiciones no 6ptimas para el desempeno del trabajo.

Los autores concluyen que la normatividad nacional vigente,
no seria efectiva para la proteccion integral de los trabajadores,
debido al inconveniente de poder verificar si todas las empresas
formales, estan cumpliendo o no con las disposiciones al respecto,
especialmente con dotar a sus colaboradores con los EPP necesa-
rios y en la calidad requerida. Esto se agudiza mas considerando

ala economia informal.

Roa (2017), en su Tesis de Maestria denominada: “Sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo”, presentada en la Uni-
versidad Nacional de Colombia, para optar el grado de Magister en
ingenieria industrial, la cual tuvo como objetivo general, estable-

cer el grado de cumplimiento en laimplementacion del sistema de



gestion en seguridad y salud en el trabajo en seguridad industrial,
del giro de la construccion de la ciudad de Manizales (Colombia),
ademas, analizar a partir de la muestra, las condiciones parti-
culares de los SGSST en su componente de seguridad industrial,

para determinar su realidad actual.

El método empleado fue el analitico e inductivo, partiendo
de las caracteristicas especificas en cuanto a SST de las empre-
sas mencionadas y poder llegar a consideraciones generales. De
disenio no experimental, de tipo transversal, correlacional. La
poblacion fueron las empresas del sector de la construccion de la
ciudad de Manizales, teniendo una muestra no probabilistica, por
conveniencia, siendo 42 empresas que aceptaron participar en el
estudio y dentro de estas al personal profesional encargado de la

seguridad y salud en el trabajo.

Para obtener la informacion, se utilizo como técnica la en-
cuestay como instrumento un cuestionario, que fue aplicado a los
responsables de los SGSST en las mencionadas empresas, el cual
fue sometido a una prueba piloto en cuanto a su validez. Como
fuentes secundarias, se emple6 documentos, estudios, base de da-
tos, tanto en fisico como virtuales. Las respuestas al instrumento
fueron tabuladas en una hoja electronica. Asimismo, se emple6 la
estadistica descriptiva, para determinar la media y moda de los

datos.

Los resultados demuestran la existencia de correlaciones
positivas y significativas, entre las variables de planificacion con
las otras fases de organizar, hacer y verificar. Asimismo, la ma-
yoria de las empresas del sector de construccion sus sistemas de
gestion de SST, se encuentran en fase incipiente, siendo la fase de

planificacion fundamental para el funcionamiento del SGSST, por



lo que las empresas del sector deben articular de manera eficiente
elcicloPHVA, buscando la implementacion satisfactoriamente los
SGSST.

Asimismo, el instrumento empleado para establecer el gra-
do de implementacion de los SGSST, en cuanto a la seguridad in-
dustrial para las empresas del sector de la construccion, podra
ser empleado como guiade verificacion inicial, permitiendo identi-
ficar larealidad particular en cuanto a la seguridad y salud labo-
ral, buscando prevenir y mitigar los accidentes de trabajo que se

puedan presentar.

Investigaciones nacionales

Castillo y Mendoza (2019), en su Tesis de Maestria denomina-
da: “Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el traba-
jo basado en la Ley N° 29783-TR para la empresa Santa Isabel ser-
vicios integrales SRL". Tesis presentada en la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo de la ciudad de Cajamarca, para optar
el grado de Magister en ingenieria industrial. La cual tuvo como
objetivo proponer mejoras al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la mencionada empresa, en sus diferentes
servicios que presta en la ciudad de Cajamarca, diagnosticando,
analizando y mejorando las diferentes deficiencias encontradas
en cada uno de los procesos y actividades, al contrastarlas con los
requisitos de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783-
TR.

Fue un estudio de enfoque explicativo y de diseno cuasi ex-
perimental, abarcando la totalidad de las areas que conforman a

la empresa, a todos los trabajadores y a la totalidad de procesos



y procedimientos que se desarrollan. Por lo que la poblacion fue
conformada por los 22 trabajadores, dado que es pequena y ac-
cesible esta misma se eligio como muestra. Como técnicas e ins-
trumentos de recoleccion de datos se recurrid tanto a fuentes pri-
marias como secundarias, especialmente la observacion directa
y una lista de verificacion (Check list), para comprobar el cumpli-
miento de los lineamientos establecidos en la Ley de seguridad y

salud en el trabajo N° 29783-TR, la que se aplico a los trabajadores.

Alrealizarel diagnosticoen la empresa, verificandola Ley an-
tes mencionada, este indica un 12% de implementacion y cumpli-
miento en su Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), considerado de nivel alto de incumplimiento, se conside-
ro realizar los IPERC para poder analizar los peligros y riesgos que
existen en cada uno de los procesos y actividades que realiza la
empresa, debido a que la IPERC que tenia no eran los mas adecua-
dos especialmente en su metodologia, para la elaboracion de los

nuevos se buscd la participacion de los trabajadores de cada area.

Como resultado, se logro posteriormente mejorar el SGSST,
hasta alcanzar un 51.31% de implementacién y cumplimiento
con los lineamientos de la Ley 29783-TR, por lo que es posible que
los accidentes e incidentes como consecuencia disminuyan en la
empresa. Asimismo, se instauraron procedimientos y registros
segun los requerimientos de la normatividad y necesidades espe-
cificas, para realizar un seguimiento y control en un proceso

de mejora continua.

Falcon (2019), en sus Tesis de Maestria denominada: “Diseno
de un sistema en gestion de seguridad y salud ocupacional para el
control de riesgos laborales en Housekeeping-Hotel Casa Blanca,

Chanchamayo”. Tesis presentada para optar el grado de Maestria



en Administracion hotelera, por la Universidad de San Martin
de Porres, la cual tuvo como objetivos disenar un sistema de ges-
tion en seguridad y salud ocupacional para el control de riesgos
laborales, mediante un anilisis e identificacion de riesgos y en-
fermedades para fomentar una cultura de prevencion de salud en
el trabajo, promover la participacion del personal en el disefio del

sistema de gestion y que este se realice de forma sostenible.

Fue una investigacion de caracter mixto, abordando para
realizar la investigacion aspectos cualitativos y cuantitativos,
siendo ademas de corte transversal y de disefio no experimental
descriptivo. En la extraccion de la informacion, se usé la obser-
vacion directa y entrevistas para la informacion cualitativa, asi
como una encuesta para obtener la informacion cuantitativa. La
poblacion y muestra objetivo estuvo conformada por 10 personas,
entre ellosla administradoray los colaboradores del departamen-

to de housekeeping del hospedaje.

Los resultados, indican que, mediante la elaboracion de una
matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y con-
trol (IPERC), el disenio de politicasy planes de capacitacion, le per-
mitiran a la empresa realizar un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, contando con una adecuada supervision y
control para una mejora continua del sistema de housekeeping,
para que posteriormente sea replicado en los otros departamen-
tos del hotel.

Para el establecimiento de una cultura de prevencion se debe
plantear objetivos claros y cuantificables, esto se deberia hacer a
través de una adecuada planificacion de los procedimientos, dan-
doles a conocer al personal buscando su participacion activa y la
integracion de todos los trabajadores del establecimiento, para

fomentar trabajos seguros en las instalaciones de los hospedajes.



Prosiguiendo con los antecedentes nacionales, se tiene la in-
vestigacion realizada por Segovia (2018), denominada: “La cultura
preventiva, gestion de seguridad y la salud ocupacional de los do-
centes en las instituciones educativas de la Red 03, UGEL N° 05 de
San Juan de Lurigancho —2017”. El objetivo principal fue determi-
nar el grado de relacion existente entre la cultura preventiva, la
gestion de seguridad y la salud ocupacional. Buscandose también
como objetivos especificos determinar el grado de relacion exis-
tente entre la cultura preventiva y la gestion de seguridad, entre
la cultura preventiva y la salud ocupacional, y la relacion que exis-
tiria entre la gestion de seguridad y la salud ocupacional de los
docentes en las instituciones educativas de la Red 03, UGEL 05 de
San Juan de Lurigancho, 2017.

La investigacion se desarrolldo bajo un enfoque deductivo,
cuantitativo, descriptivo, correlacional, de corte transversal,
y no experimental, la poblacion estuvo conformada por 420 do-
centes de 22 instituciones educativas, por lo que se seleccion6 a
una muestra de manera no probabilistica intencional de 10 ins-
tituciones, de las cuales se eligi6 una muestra del 20% de dicha
poblacion, quedando en 84 docentes de primaria y secundaria.
Para poder extraer la informacion se empled como técnica alaen-
cuesta y como instrumento a tres cuestionarios, sobre la cultura
preventiva, la gestion de seguridad y la salud ocupacional de los
docentes. El analisis fue mediante la estadistica tanto descriptiva

como la inferencial.

Como resultado, se evidencia una relacion directa y signi-
ficativa entre la cultura preventiva, gestion de seguridad y salud
ocupacional de los docentes en las instituciones educativas de la
Red 03, UGEL N° 05, una relacion alta entre la cultura preventi-

va y salud ocupacional y una relacion moderada entre la gestion



de seguridad y salud ocupacional de dicha poblacion en estudio.
Asimismo, en cuanto al nivel respecto a una cultura preventiva,
que incluye las dimensiones: condiciones de trabajo, factores de
riesgo, capacitacion, higiene general y control de salud, este se en-

cuentra entre un nivel medio y bajo.

En relacion a la gestion de seguridad, que incluye las dimen-
siones: normatividad, seguridad y proteccion y supervision sani-
taria, losresultados indican un nivel bajo significativo. Finalmen-
te, en la variable salud ocupacional, los docentes tienen un nivel
medio bajo respecto a calidad de vida, condiciones psicosociales y

medidas de prevencion sanitaria.

Finalizando con los antecedentes nacionales, Abanto (2018),
realizo una investigacion denominada: “Sistema de seguridad
para gestion de riesgos en la L.LE.P El Santa — Anexo Nuevo Chim-
bote”. Cuyo propdsito fue gestionar los riesgos en la mencionada
institucion educativa, mediante laimplementacion de un sistema
de seguridad, debido a que el nivel de gestion en estos aspectos es
incipiente, identificAndose actos y condiciones insegurasy el poco

interés de la administracion de prevenir y gestionar tales riesgos.

La investigacion fue aplicada, de disefio cuasi experimental,
con grupo de control y experimental, con 20 y 35 estudiantes que
integran dichos grupos respectivamente, con pre y post test, apli-
candose en el grupo experimental, programas de sensibilizacion
en los alumnos a través de sesiones de clase, se aplico un cuestio-
nario de 21 preguntas que abarcaban tres dimensiones: politica
institucional, identificacion de peligros y aplicacion de gestion
de riesgos, asimismo, se emple6 la observacion con el fin de com-
plementar la informacion obtenida y una lista de comprobacion.

Para realizar el analisis de la informacion se empleo el paquete



estadistico SPSS 21, especialmente la estadistica descriptiva, para
obtener las medidas de tendencia central y las medidas de variabi-

lidad, asi como hojas de calculo Excel.

Los resultados indican, que la implementacion de un siste-
ma de seguridad permite gestionar adecuadamente los riesgos en
la institucion educativa, lo cual para que tenga efectos permanen-
tes, se debe considerar dentro de un proceso de mejora continua.
Asimismo, se considera importante que la implementacion y apli-
cacion debe de partir y ser liderada por los directivos para poste-
riormente extenderse a todos los demas niveles de la institucion,

logrando involucrar a la comunidad educativa en general.

Cada estamento debe de realizar lo que le corresponde segtin
la estructura de la organizacion, los directivos asignando los re-
cursos necesarios, los docentes en las aulas encargandose del for-
talecimiento de la cultura de prevencion y los estudiantes, cola-
borando en laidentificacion de los peligrosy controlando susactos
contemplando esta prevencion. Luego de implementar el sistema
de seguridad mejoro el nivel de gestion de riesgos en la institucion,
existiendo diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental.

Investigaciones locales

Iniciando con los antecedentes locales, Chunga (2021), rea-
liz6 una investigacion denominada: “Sistema de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo para reducir riesgos laborales en
la empresa Minera Troy S.A.C.”, presentada en la Universidad
Nacional de Piura, para obtener el grado de maestria en ingenie-

ria ambiental y seguridad industrial. Cuyo objetivo principal fue



proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la denominada empresa con la finalidad de reducir los riesgos
de ocurrencia de incidentes y accidentes laborales, haciéndose en
primer lugar un diagnostico en cuanto a las condiciones de segu-
ridad y salud, identificando los peligros y riesgos, para basados en

ello elaborar el sistema.

Se desarrolld una investigacion aplicada, descriptiva y ex-
plicativa, de disefio no experimental transversal, con un enfoque
inductivo. La poblacion es de 200 trabajadores, determinandose
que la muestra sea igual a la poblacion, es decir los 200 trabaja-
dores. Para extraer la informacion se utilizo la encuesta, la ob-
servacion y documentacion, empleando la estadistica y el analisis

documental para su analisis.

Concluyendo que, con la propuesta del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se lograra reducir los riesgos
laborales en la empresa minera, de esta manera también estara
cumpliendo con la Ley y reglamento establecido al respecto, para
lo cual es necesario el compromiso e involucramiento de la geren-
cia general y del equipo de trabajo. Con el diagndstico realizado
se pudo identificar que la empresa minera, no cuenta con un sis-
tema de gestion de seguridad y salud adecuado en la bisqueda de
minimizacion de los riesgos y posterior ocurrencia de incidentes y

accidentes.

Para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la
determinacion de controles, se empled la matriz IPERC, eviden-
ciando los peligros y el desconocimiento a los que se enfrentan los
trabajadores, especialmente en las actividades que representan
alto riesgo. El sistema de gestion de seguridad y salud propuestoen
la empresa minera, fue elaborado en base al reglamento de seguri-
dad y salud ocupacional en mineria, D.S. N° 023-2017-EM.



Continuando con los antecedentes locales, se tiene la inves-
tigacion realizada por Izquierdo (2020), denominada: “Analisis de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo de APC Corporacion S.A.
en su contrato con la compania minera Antamina”. El objetivo ge-
neral fue la identificacion y analisis de riesgos, la vulnerabilidad
en el proyecto de contrato con la compania minera Antamina,
como medida preliminar de prevencion y mitigacion. Asimismo,
se busco la aplicacion de medidas correctivas, medidas de control
y mejora continua en el plan de seguridad y salud en el trabajo,
para la disminucion de los incidentes, ademas buscando cumplir
con el marco regulatorio vigente en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

En cuanto a la metodologia, esta fue cuantitativa, de nivel
explicativo, de disefio no experimental, descriptiva transversal,
con un enfoque inductivo. La poblacion es de 580 trabajadores, se
empled el analisis documental de los diferentes datos provenien-
tes de diversos estudios geologicos, geotécnicos, geoldgicos, clima-

ticos, edlicos, hidroldgicos, entre otros en la zona de estudio.

En las conclusiones se estima, en la zona de trabajo de APC
Corporacion, que son las instalaciones de la compaifia minera
Antamina, los peligros naturales con mayor probabilidad de ocu-
rrencia y afectacion son de origen geologico, climitico y geotéc-
nico, los cuales podrian generar incidentes y accidentes a los tra-
bajadores, si como pérdidas materiales en las instalaciones de la
compania minera. En todas las zonas de trabajo analizadas en la
compaiiia minera, el nivel de peligro corresponde a la categoria

bajo a medio.

Las principales causas de accidentabilidad corresponden, a

situaciones tales como a que los trabajadores son recién ingresa-



dos a laborar o menor a tres meses de antigiiedad, contratacion
detrabajadores de procedencialocaly sin experiencia, asi comolas
deficienciasen la induccion en cuanto a seguridad y salud a dichos
trabajadores, deficiencia en el estilo de liderazgo y falta de com-
promiso de la supervision de primera linea en su desempeno en
seguridad y salud en el trabajo. También el no contar con las me-
didas de control de riesgos en el manejo de equipos y herramien-

tas de poder por parte del personal nuevo en la operacion.

Lasmedidas de prevencion y mitigacion aumentan la capaci-
dad de respuesta, ante cualquier desastre, minimizando los inci-
dentesy accidentes de trabajo en los colaboradores, pero su efica-
cia esta en funcion de los costos necesarios para reducir dicha
vulnerabilidad, asimismo, se debe establecer medidas de preven-
cion y mitigacion paralelamente con las actividades de operacion,

porque integrarlas posteriormente resulta demasiado costoso.

Finalizando con los antecedentes locales, Roque (2019), rea-
lizo una investigacion denominada: “Disefio de un plan de segu-
ridad y salud ocupacional en el area de expendio de combustibles
en los grifos del distrito de Castilla-Piura”. La cual tuvo como ob-
jetivo principal demostrar que un disefio de seguridad y salud en
el trabajo, ayuda a prevenir los accidentes y enfermedades ocupa-
cionales en el area de expendio de combustible en los menciona-
dos grifos, ademas, determinar que la inspeccion planificada en
el trabajo disminuye los actos y condiciones subestandar o inse-
guros de los trabajadores, identificar el nivel de peligros a los que
se ven expuestos, asi como incidir sobre la cultura de prevencion

de accidentes de los trabajadores en esta area.

Se realiz6 una investigacion aplicada, de disefio pre — ex-

perimental, con un solo grupo, al cual se le aplico un pre-test y



pos-test, donde la poblacion es igual que la muestra, fueron 15
trabajadores de los diferentes grifos de expendio de combustible
del distrito de Castilla, Piura, por lo que el muestreo fue no proba-
bilistico intencional por conveniencia. Se aplicaron fichas técni-
cas de evaluacion, obteniéndose datos cualitativos y cuantitativos
que permitieron detectar las falencias en cuanto a seguridad y

salud en el trabajo de los mencionados trabajadores.

Asimismo, se empleo la encuesta a los trabajadores para de-
terminar el nivel de cultura de prevencion en cuanto a los acci-
dentesy la observacion para evidenciar las condiciones de insegu-
ridad en el Area de estudio, una ficha de registro para determinar
los actos inseguros de los trabajadores en su labor, asi como la
elaboracion de una matriz IPER, en la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, segin establecido por la normatividad al
respecto. Por ultimo, una lista de comprobacion para determinar
el cumplimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo. Para
el procesamiento de los datos, se empled la estadistica, especifi-
camente el programa SPSS, elaborandose cuadros de distribucion
con sus graficos respectivos, asi como para poder obtener los pun-
tajes del nivel de la cultura de prevencion de accidentes y nivel de
riesgo y la prueba de T Student para la contratacion de las hipo-

tesis.

En cuanto alosresultados, en la prueba de hipotesis se obtie-
ne un nivel de significancia, por lo que se acepta la hipétesis de
investigacion, demostrando que el disefno de un plan de seguridad
y salud en el trabajo, disminuye significativamente las condicio-
nes inseguras en el area de estudio, con las inspecciones planifi-
cadas de trabajo, se tienden a disminuir los actos subestandares o
inseguros ocasionados por los actos de los trabajadores, logrando

ademas eficiencia en su trabajo.



Asimismo, serealizolaidentificacion de peligrosy evaluacion
de riesgos, a través de una matriz IPER, reduciéndolos y aumen-
tando el nivel de conocimiento del personal en cuanto a los riesgos
que esta expuesto al realizar su trabajo, por lo que en concordan-
cia se concluye, que el disefio de un plan de seguridad y salud en
el trabajo, reduce los accidentes y enfermedades ocupacionales de
los trabajadores del area de expendio de combustibles del distrito
de Castilla, Piura, incidiendo en el mejoramiento de la calidad de

vida de los mismos.

El trabajo humano

El trabajo es unos de los derechos universales del hombre
y no solamente un deber social, es un valor que permite al ser
humano a través de una actividad creadora, transformar los re-
cursos que nos brinda la naturaleza con la finalidad de obtener
bienes y servicios esenciales para cubrir las necesidades basicasy
poder subsistir, a través de €l se permite la insercion social de las
personas, pero, este no es fin absoluto, sino tiene una finalidad
intermedia, es decir la vida no es para el trabajo, trabajamos para
hacer posible la vida (OIT, 2017).

Desde el enfoque economico, se denomina trabajo al con-
junto de actividades que son realizadas con el objetivo de lograr
una meta, solucionar problemas o producir bienesy servicios para
satisfacer necesidades, asimismo, segun Neffa (2015), el trabajo es
una actividad que realiza el ser humano voluntariamente y que es
realizada bajo tension, pudiendo ser ejecutada en un puesto de
trabajo, en el domicilio, en el espacio publico, en una empresa u or-
ganizacion, siendo sometida a determinadas condiciones y medio

ambiente de trabajo.



Segun la OIT (2017), una relacion de trabajo generalmente

queda caracterizada por las siguientes dependencias:

- Juridica: debido a que el trabajador casi siempre se en-
cuentra sometido a la autoridad del empleador, que es
quien ejerce sobre las facultades de direccion, control y

poder disciplinario.

«  Técnica: el trabajador tiene que desempenarse segtin las

indicaciones y recomendaciones técnicas del empleador.

«  Econdmica: en la cual el trabajador pone su esfuerzo a
disposicion del empleador a cambio de una remunera-
cién economica, pero no recibe el producto del trabajo,

ni tampoco comparte el riesgo empresario.

Es por ello, que, en el desempeno del trabajo, quien lo realiza
(trabajador) tiene que movilizar de manera voluntaria oimpuesta
su fuerza de trabajo, es decir sus capacidades fisicas, mentales y
psiquicas, en el desgaste de energias para procesar informacion
o en la transformacion de los objetos de trabajo, venciendo las
dificultades o las resistencias que representan la materia prima
e insumos a ser transformados, asumiendo la carga de trabajo ha-
ciendo esfuerzos para usar efectivamente las diferentes maqui-
nas, equipos y herramientas, soportando también los riesgos del

medio ambiente laboral.

El trabajo es una actividad que no se puede realizar de ma-
nera automatica con la estricta ejecucion, tal como ha sido pres-
cripto por los responsables de la empresa, como si se tratase de un
robot, pues siempre requiere la inteligencia y esfuerzo psiquico de
quien lo realiza, para tal fin el trabajador necesita poner en ten-
sion sus capacidades y recursos, usar su creatividad y habilidad

frente a errores, insuficiencias o fallas en la prescripcion, ademas



de los incidentes que pueden ocurrir durante el proceso producti-
vo. Asimismo, durante su desarrollo el trabajador debe soportar
exigencias fisicas, psiquicas y mentales, las cuales son fuente de
fatiga, de la cual se debe de recuperar para que no se presente al-

guna consecuencia en la salud del trabajador.

En el medio ambiente de trabajo se presentas riesgos, que
combinados con la fuerza de trabajo en un puesto determinado
pueden provocar riesgos para la salud por varias causas: el uso
inadecuado de los medios de trabajo, defectos de las materias pri-
mas e insumos, insuficiente formacion y competencias en su uso
o manipulacion, fallas de mantenimiento o mal funcionamiento
de maquinariasy equipos u otros medios de trabajo, falta de equi-
pos de proteccion personal y las deficiencias en la organizacion
del trabajo. Estas condiciones combinadas con la que se dan du-
rante el desarrollo del trabajo, debido a los estilos de supervision,
pueden generar excesiva fatiga que luego se deriven en accidentes

de trabajo.

El trabajador es una persona que busca desarrollarse y acep-
ta los desafios movilizando su inteligencia y su capacidad de in-
novar, si se encuentra en un contexto de trabajo que le deja sufi-
ciente autonomia para hacerlo. En esas condiciones, el trabajo le
permite descubrir sus capacidades y potencialidades, movilizar
sus conocimientos y experiencias, lo que se convierte en un ins-
trumento para la construccion de sentido y de identidad, el tra-
bajo no es una simple ejecucion técnica, existe una brecha entre
el trabajo prescripto y la actividad que se tiene que realizar para
cumplirlo (Neffa, 2015).

En el desarrollo del trabajo interviene de manera determi-

nante también, la dimension subjetiva, en la que segtin la resis-



tencia que le representa la realidad, (problemas de las maquinas,
materias primas, fuentes de energia, interrupciones, problemas
de relaciones con los colegas y jefes o también la propia variabili-
dad humana), por lo que el trabajador puede fracasar en su saber
hacer, vulnerar su subjetividad, desestabilizando al trabajador,
como se ha mencionado compensar la diferencia entre el trabajo
prescripto y lo que realmente se realiza, puede ser fuente gene-
radora de placer o de sufrimiento, segun sea el margen de auto-
nomia y de control que la autoridad y la organizacion del trabajo
le dan pie al trabajador para que desplaye su creatividad y pueda
realizarla (Neffa, 2015).

La seguridad y salud en el trabajo

Cuando se trata de analizar la seguridad y la salud en el 4am-
bito laboral, este se puede hacer bajo dos enfoques conceptuales
claramente diferenciados, por lo que la adopcion de uno u otro
tendra importantes consecuencias practicas, debido a que parten
de diversas concepciones sobre el trabajo, el trabajador, el riesgo,
los accidentes y enfermedades ocupacionales. Por lo que, segun
Neffa, mencionado por la OIT (2017), es posible distinguir entre un

enfoque tradicional y un enfoque innovador.

Segun el enfoque tradicional, ligado a las condiciones objeti-
vas que rodean el proceso de trabajo, tiene una fundamentacion a

partir de las siguientes premisas:

+  Seconcibe el trabajo como una mera actividad necesaria
para la satisfaccion de las necesidades elementales y ba-
sicas para la subsistencia del ser humano, es una obliga-

cion y deber social.



+  Eltrabajadoresmeramente un factor masde produccion,
es considerado una fuerza fisica del trabajo, no permi-
tiendo concebir las diferencias del trabajo no manual

realizado por trabajadores.

« Concentra el analisis sobre los riesgos y sobre las rela-
ciones causales entre la labor efectuada y la salud del
trabajador, pero solamente en el nivel microsocial y mi-
croeconomico, o a la higiene y seguridad como tradicio-

nalmente se le ha denominado.

« Centraliza su analisis en la situacion actual o cotidiana
en la que se desarrolla el proceso de trabajo, sin tener en
cuenta los antecedentes de los incidentes o accidentes
ocurridos, sin proyectar ninguna clase de analisis hacia

el futuro, lo que quita el énfasis sobre la prevencion.

« Lanocion de riesgo es inseparable del trabajo en si mis-
mo, por lo que debe ser aceptada como algo inherente
a la actividad laboral, considera a los riesgos de trabajo
como hechos imprevisibles determinados por la natura-

leza misma del trabajo.

« Atribuye la causa y responsabilidad de los accidentes de
trabajo al propio trabajador, exculpando a los niveles ge-

renciales u organizacionales de la empresa.

+ Seacttiaindemnizando el dafio ya sufrido, es decir acttia

después con una clara finalidad reparadora.

Esa fue la concepcion que se tenia respecto a los riesgos del
trabajo bajo un enfoque del taylorismo y del fordismo como pro-
cesos de produccion, en donde se ponia énfasis en los procesos en
la produccion sin considerar al trabajador como ser humano, sino

como un factor mas de produccion.



Por lo que posteriormente segtin Neffa (2015), citado por la
OIT (2017), surge el enfoque renovador, el cual se estructura sobre
la base de las denominadas condiciones y medio ambiente de tra-
bajo (CyMAT), colocando en valor la dimensién subjetiva de las
condiciones de trabajo y medio ambiente en donde se desarrollan
las actividades, sin perder de vista la dimension objetiva que se

presenta.

Este enfoque renovador, implica las siguientes concepciones
sobre el trabajo, el trabajador, el riesgo, los accidentes y enferme-

dades ocupacionales:

- El trabajo es concebido como un derecho humano, pero
también como una necesidad, considerandolo como una
actividad necesaria desde el ambito social (crea, pro-
duce, transforma bienes servicios), cultural (permite la
realizacion de la persona, su trascendencia) y economico

(ingreso necesario para su subsistencia).

«  Eltrabajador deja de ser concebido como un mero factor
de produccion, por lo que se tiene en cuenta que este no
solo pone a disposicion del empleador su fuerza fisica,
sino cada una de sus dimensiones de su personalidad,
por lo que deben ser considerados de manera individual
y diferenciada cada trabajador, es entonces que los con-
ceptos tradicionales de valores limites y tiempos maxi-
mos permisibles de exposicion no deben ser analizados
de manera rigida, sino flexible y adaptada a cada traba-

jadory a cada grupo de trabajadores.

+  Respecto a los riesgos laborales, estos se deben de con-
siderar de una manera global, no solo los que provienen

de manera directa, sino también los que condicionan e



influyen de manera indirecta en el desarrollo de la tarea
encomendada. Entonces se debe analizar los factores
estructurales del sistema productivo, las formas insti-
tucionales que lo contextualizan y el sistema y proceso
de trabajo dentro de la organizacion. Por lo que ahora se
consideran la organizacion y el contenido del trabajo, la
duracion de la jornada laboral, la remuneracion, la ergo-

nomia y la presion psicologica.

Este enfoque se centra en lograr el mejoramiento de las
CyMAT, indicando expresamente que los riesgos labora-
les son consecuencia de las malas condiciones y medio
ambiente de trabajo, afectando no solo de manera indi-
vidual, sino al colectivo de trabajo, los cambios que se
produzcan en el proceso de trabajo repercutiran sobre
estas CyMAT, he ahi la importancia de una evaluacion

constante y permanente.

Se deja de lado la funcion reparadora e indemnizatoria
de la responsabilidad, potenciandose la funcion preven-
tiva, la cual siempre es posible, teniendo como objetivo
la eliminacion de la fuente de riesgo, su reduccion o con-
trol. Se trata de implementar una verdadera cultura de

prevencion.

Se reconoce la existencia de varios factores de riesgo
como causantes de dano a la salud de los trabajadores,
por lo que se procura buscar los determinantes e iden-
tificar los hechos permitiendo efectivizar la prevencion.
Este enfoque renovador es el que debe prevalecer, por

eso es el que desde su aprobacion lo difunde la OIT.



En cuanto al tema de la salud, la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS), citada por la OIT (2017), “La salud ocupacional es
una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger
la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y con-
diciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.
Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamientoy el mantenimiento de su capacidad de trabajo
la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y pro-

fesional en el trabajo”.

Por lo que se debe de entender que respecto a la salud laboral
abarca tanto los efectos beneficiosos o positivos, como los nocivos
o negativos del trabajo en relacion con el hombre trabajador. Se
entiende entonces que el trabajo puede, por un lado, mejorar la sa-
lud fisiolégica o psicoldgica, pero, por otro lado, puede ser la causa
del agravamiento de incapacidades preexistentes o potenciales.
Quedando la salud en el trabajo con un caricter esencialmente
preventivo e integrado a la salud publica debiendo complementar-

se con otras areas del conocimiento.

El Comité mixto de la OIT/OMS defini6 los objetivos de la sa-

lud en el trabajo de la siguiente manera:

Promover y mantener el mas alto grado posible de bienes-
tar fisico, psiquico y social de los trabajadores en todas las pro-
fesiones, prevenir todo el dafio causado a la salud de estos por las
condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; co-

locar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus ap-



titudes fisiologicas y psicologicas y en suma adaptar el trabajo al
hombre. (OIT, 2017)

Se entiende adaptar el trabajo al hombre, adaptacion del tra-
bajo a las capacidades de los trabajadores, de acuerdo a su estado
de salud fisica y mental, por lo que la salud en el trabajo se con-
vierte en una mision primordial dentro de la sociedad, ya que no
solo tiene incidencia positiva en la vida saludable del trabajador
sino también en la vida de su familia y por ende en toda la socie-
dad, logrando por otro lado econémicamente mas altos indices de

productividad.

Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT)

“Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen in-
fluencia en la generacion de riesgos que afectan la seguridad y
salud de los trabajadores” (Reglamento de la LSST, 2012, p. 34). In-

cluidos en esta definicion se encuentran:

« Las caracteristicas generales de los locales, instalacio-
nes, equipos, productos y los demas elementos materia-

les existentes en el centro de trabajo.

« La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles
de presencia de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondien-

tes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

« Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias
establecidas para la utilizacion o procesamiento de los
agentes anteriormente citados y que inciden para la ge-

neracion de riesgos para los trabajadores.



- La organizacion y ordenamiento de las labores y las re-
laciones laborales, incluidos los factores ergonémicos y

psicosociales.

Otra denominacion de las CyMAT, esté referida a todos los
elementosreales queinciden directamente eindirectamenteenla
salud de los trabajadores; constituyen un conjunto que obra en la
realidad concreta de la situacion laboral e interactian dialéctica-
mente entre si hasta tal punto que cada uno sera comprendido en
la medida que se capte el todo (Ortega, Rodriguez y Hernandez,
2017).

Las condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT) estan
constituidas por los factores socio-técnicos y organizacionales del
proceso de produccion implantado en el establecimiento (o condi-
ciones de trabajo) y por los factores de riesgo del medio ambiente
de trabajo. Ambos grupos de factores constituyen las exigencias,
requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo, cuya articu-
lacion sinérgica o combinada da lugar a la carga global del tra-
bajo prescripto, la cual es asumida, asignada o impuesta a cada
trabajador, provocando de manera inmediata o mediata, efectos
directos o indirectos, positivos o negativos, sobre la vida y la salud
fisica, psiquica y mental de los trabajadores. Dichos efectos estan
en funcion de la actividad o trabajo efectivamente realizado, de
las caracteristicas personales, de las respectivas capacidades de
adaptacion y resistencia de los trabajadores ante los dos grupos de

factores antes mencionados (Neffa, 2002, citado por Neffa, 2015).



Seguridad y salud ocupacional en el teletrabajo docente

La pandemia del COVID 19, ha obligado a las empresas en
general a emplear las tecnologias de informacion y las comuni-
caciones (TIC), de una manera rauda y apresurada, en el llama-
do teletrabajo, lo que se debia hacer paulatinamente se ha hecho
bruscamente, lo cual ha incidido también bruscamente en la eco-
nomia, el trabajo y la sociedad en general, fue una de las diferentes
medidas para evitar la transmision o contagio de la enfermedad.
Por lo que, en el analisisdelas condiciones de seguridad y salud en
el trabajo docente, ahora tiene que considerar también esta varia-
ble, mas aun que ya se esta mencionando de volver a una educa-
cion hibrida, es decir semipresencial, especialmente en la educa-

cion superior universitaria y no universitaria.

Existen diversas atenuantes que se deben considerar al res-
pecto: “La tension derivada del tiempo que un profesor, le dedica
segun el rol que desempena, a disefiar sus actividades, su metodo-
logia y estrategias de clase, puede generar sensacion de malestar e
insatisfaccion, debido a que incide de manera negativa en el tiem-
po que deja de dedicar a su familia, lo que es un factor determi-
nante en la calidad de vida del docente, al tener que equilibrar su
tiempo entre trabajo y familia, este malestar se presenta cuando
el espacio detrabajo se encuentra dentro del hogar. De igual mane-
ra, la sobrecarga e intensidad de trabajo, sumado a la responsabi-
lidad del rol que desempena, conllevaria a consecuencias de tipo
emocional, cognitivas y conductuales que se traducen en estrés
y se asocian a los factores psicosociales del teletrabajo” (Lujano y

Monroy, 2021, citados por Soldrzano et al., 2021).



Si bien se podria pensar que el teletrabajo, tendria mera-
mente aspectos positivos para quien lo realiza, este no se en-
cuentra exento de exposicion a una serie de riesgos en la salud
ocupacional, los cuales repercuten en el bienestar de la persona

(Lagoueyte, 2015, citado por Solorzano et al., 2021).

Los docentes en el teletrabajo, han tenido que aprender a en-
senar a los estudiantes a distancia y ser pacientes por las circuns-
tancias, promover la unidad, recibir los aportes de los alumnos,
identificar las dificultades, reflexionar de la practica, sobrellevar
la tecnologia al operar los equipos de videoconferencia, las co-
nexiones, sonido, compartir presentaciones, imagenes, videos y
otros recursos, por lo que el docente tiene que estar familiarizado
con las correspondientes innovaciones, pues la ensenanza se da
a través de ellas. Los docentes no estaban capacitados para ello,
ahora la carga horaria es de lunes a domingo, la comunicacion se
da en horas inopinadas dejando de hacer actividades en casa, se
conectan para ensenar a sus alumnos hasta porllamada omensa-
jedetexto (Méndez et al., 2020, citados por Solérzano et al., 2021).

La mala organizacion del trabajo aumenta en gran medida la
posibilidad de que el docente se vea expuesto a diversos riesgos
ocupacionales, lo que podria generar posteriormente estrésy ver-
se acentuado por enfermedades, por lo que surge la necesidad de
identificar la seguridad y salud ocupacional en el teletrabajo que
realizan los docentes, en el cual convergen diferentes factores
complejos y dificiles de entender, como las particularidades de
cada docente, los relacionados a las condiciones y medio ambiente
de trabajo, influencias econémicas y sociales fuera del ambiente
laboral, entre otros (Garcia y Sinchez, 2020, citados por Solorza-
no et al., 2021).



El riesgo de salud ocupacional en el teletrabajo influye sea
cual sea la edad del docente, estos se van acentuando con la edad,
siendo las docentes mas expuestas a sufrir dichos riesgos, porque
generalmente tienen que asumir otros roles familiares dentro del
hogar, igualmente con los docentes casados, lo que amerita en un
exceso de carga laboral, incrementandose el estrés, la fatiga social
y emocional, mas aun de aquellos que trabajan a tiempo completo
en la docencia ya que dedican mas horas diarias de trabajo en las
respectivas plataformas virtuales, exponiéndose ariesgos ergono-
micos, que ocasionan trastornos musculo esqueléticos y diversos
problemas visuales. Ademas, en la investigacion realizada, el 91%
de los docentes, perciben que el trabajar desde casa se trabaja
mas, es decir perciben mas trabajo y mas horas invertidas en las

actividades laborales (Solorzano et al., 2021).

Riesgos laborales

El trabajo no debe implicar necesariamente un riesgo, los
riesgos laborales son consecuencia de malas CyMAT, se tienen al-

gunos conceptos de riesgo laboral:

“La posibilidad de que un trabajador sufra un determi-
nado dano derivado del trabajo”, considerando como
danos derivados del trabajo; las enfermedades, patolo-
gias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), 2022, p. 06).



Segtin Chultz (2017), citado por Checa et al. (2020), riesgo es:

La posibilidad de que un trabajador o instalacion sufra
determinado dano, derivado del trabajo y el valor de
su magnitud se calcula en funcion a la probabilidad de
ocurrenciadel mismo, ello unido a la gravedad de las po-
sibles consecuencias y tomando en cuenta la exposicion

al riesgo. (p. 24)

En la misma linea, Checa et al. (2020), consideran como ries-
go laboral:

peligros existentes en una profesion y tarea profesio-
nal concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo,
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de
siniestros que puedan provocar algin dafo o problema

de salud tanto fisico como psicoldgico. (p. 28)



Se tiene el concepto que al respecto se menciona en el regla-
mento de la LSST (2012), peruana, riesgo: “Probabilidad de que
un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere
danos a las personas, equipos y al ambiente”, riesgo laboral: “Pro-
babilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en

el trabajo cause enfermedad o lesion” (p. 36).

Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de ries-
go laboral, se debe conceptualizar segun el enfoque renovador
donde se enfatiza y conceptualiza a los riesgos laborales, sobre la
base de las denominadas condiciones y medio ambiente de trabajo
(CyMAT), considerandolos de una manera global, no solo los que
provienen de manera directa de la labor que se desempefia, sino
también los que condicionan e influyen de manera indirecta en
el desarrollo de la tarea encomendada. Entonces se debe analizar
los factores estructurales del sistema productivo, las formas ins-
titucionales que lo contextualizan y el sistema y proceso de tra-
bajo dentro de la organizacion. Por lo que ahora se consideran la
organizacion y el contenido del trabajo, la duracion de la jornada
laboral, la remuneracion, la ergonomia y la presion psicologica.
Por lo que el enfoque renovador reconoce la existencia de varios
factores de riesgo en la integridad psicofisica de los trabajadores,
los cuales acttian de manera combinada (Neffa, 2015, citado por la
OIT, 2017).

Concepto de prevencion de riesgos laborales

En el contexto actual, la prevencion de riesgos laborales se
constituye en la verdadera clave de lo que se denomina cultura de

la prevencion, que se deriva y estructura a partir de la concepcion



renovadora de la seguridad y salud en el trabajo, por lo que la pre-
vencion de riesgos es una metodologia y herramienta imprescindi-
ble, permitiendo el analisis y la evaluacion de todas y cada una de
las modificaciones o los cambios que el trabajo origina (riesgos),
con la finalidad de determinar de qué manera esos cambios y ries-
gos afectan al trabajador, con la finalidad de eliminar o minimi-

zar los efectos negativos sobre su seguridad y salud.

Requisitos de un sistema de gestion de seguridad y sa-
lud en el trabajo

A continuacion, se presentan los requisitos que se deben
considerar para un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, segtin la normatividad peruana, Ley N° 30222, que modi-
fica la Ley N°29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, su re-
glamento y sus modificatorias, ha sido tomado del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo (2021).

Requisitos generales

El empleador debe de asumir un firme compromiso e involu-
cramiento en los temas de seguridad y salud en el trabajo, como
sustento de ello establecer, documentar, implementar, mantener
y mejorar continuamente su SGSST, acorde con los requisitos es-
tablecidos en la Ley N°29783, Ley de seguridad y salud en el traba-
jo, su reglamento y sus posteriores modificatorias. Por lo que los
empleadores, para poder realizar la implementacion del SGSST
deben tener conocimientos basicos en seguridad y salud en el tra-

bajo, la legislacion aplicable, sus procesos, actividades y servicios.



Por lo que, al respecto, en el IESTP ABACO-Piura, este hara con la
participacion de especialistas, mismos que son parte de la plani-
lla de trabajadores de la institucion, asi como la participacion del

CSST y demas involucrados.

Elaboracion de linea base

Para establecer el SGSST, el empleador debe realizar una
evaluacion inicial o también denominado estudio de linea base,
como diagnostico del estado de la seguridad y salud en el traba-
jo, dichos resultados serviran de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su mejora continua. Para
la evaluacion de la linea de base se puede emplear la lista de veri-
ficacion de lineamientos del SGSST de la R.M. N° 050-2013-TR, tal
como se procedera a realizar en la institucion para determinar
como se encuentra en cuanto al cumplimiento de las normas y

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Etapas del sistema de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo a la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el

trabajo, las etapas de un SGSST, son las siguientes:
«  DPolitica.
« Organizacion.
+ Planificaciony aplicacion.
« Evaluacion.

»  Accion para la mejora continua.



Politica

El empleador en consulta con los trabajadores y sus repre-

sentantes, expone por escrito la politica en materia de seguridad

y salud en el trabajo, la cual debe ser:

a.

Ser especifica para la organizacion, apropiada a su ta-

mano y naturaleza de sus actividades.

Ser concisa, con una redaccion clara, estar fechada y ha-
cerse efectiva mediante la firma o endoso del empleador
o representante de mayor rango con responsabilidad en

la institucion.

Ser difundiday facilmente accesible a todas las personas

en el lugar de trabajo.

Ser actualizada peridodicamente y ponerse a disposicion

de las partes interesadas externas, segun corresponda.

La politica del SGSST, debe incluir como minimo, los siguien-

tes principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la

organizacion expresa su compromiso:

a.

La proteccion de la seguridad y salud de todos los miem-
bros de la organizacion mediante la prevencion de las
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacio-

nados con el trabajo.

El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en
materia de SST, de los programas voluntarios, de la ne-
gociacion colectiva en SST y de otras prescripciones que

suscriba la organizacion.



c. Lagarantia de que los trabajadores y sus representantes
son consultados y participan activamente en todos los
elementos del SGSST.

d. Lamejoracontinua del desempeno del SGSST.

e. El SGSST debe ser compatible con los otros sistemas de
gestion de la organizacion, o debe estar integrados a los

mismos.

Por lo que la politica es el compromiso que la direccion del
IESTP ABACO-Piura, debe de tener con la seguridad y salud en el
trabajo que se realiza por cada uno de sus stakeholders en gene-

ral.

Organizacion

El SGSST recae en la responsabilidad del empleador, quien
ejerce un liderazgo y compromiso en estas actividades dentro de
la empresa. El empleador delega las responsabilidadesy la autori-
dad necesaria al personal encargado de implementary supervisar
el SGSST, y este personal rinde cuentas de sus acciones ante el em-
pleador o la autoridad competente. Sin embargo, esta delegacion
de funciones no exime al empleador de su responsabilidad en la
prevencion de riesgos y, en su caso, de la compensacion requerida.

Para lo cual debe efectuar las siguientes acciones:

a. Establecerlosestindaresdehabilidadesrequeridas para
cada posicion laboral y tomar medidas para garantizar
que todos los empleados de la empresa estén adecuada-
mente capacitados para cumplir con las responsabilida-

desy tareas relacionadas con la seguridad y la salud.



b. Implementar los registros y documentacion del SGSST,
pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o

electrénicos.

c. Sicuenta con veinte o mas trabajadores a su cargo, debe
constituir un CSST, si tiene menos de veinte trabajado-
res, constituye un Supervisor de SST, el cual debe ser
elegido por los trabajadores. Para tal efecto, en el IESTP
ABACO-Piura, como laboran mas de veinte trabajadores,
se constituyo un CSST, conformado en forma paritaria,

el cual no ha sido renovado.

d. Sicuenta con mas de veinte trabajadores a su cargpo, ela-

bora un reglamento interno de SST.

Reglamento interno de trabajo

Es elaborado por los empleadores con veinte o mas trabajado-

res.

La estructura minima tiene lo siguiente: objetivos y alcan-
ces; liderazgo, compromisos y la politica de SST; atribucio-
nes y obligaciones del empleador, del supervisor, del CSST y
de quienes brindan servicios a la institucion; estindares de
seguridad y salud en las operaciones y en los servicios y acti-

vidades conexas; preparacion y respuesta a las emergencias.

Se debe elaborar el reglamento de seguridad y salud en el tra-
bajo con la participacion de los trabajadores y ser aprobado
por el CSST.

Se debe entregar una copia del RISST a cada uno de los traba-

jadores.



El empleador debe poner en conocimiento de todos los traba-
jadores, mediante medio fisico o digital, bajo cargo, el RISST
y sus posteriores modificatorias. Esta obligacion se extiende
alos trabajadores en régimen de intermediacion y terceriza-
cion, a las personas en modalidad formativa y a todo aquel
cuyos servicios subordinados o auténomos se presten de ma-
nera permanente o esporadica en las instalaciones del em-

pleador.

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
establece las medidas de prevencion que deben cumplir los
trabajadores a fin de evitar accidentes y enfermedades ocu-

pacionales.

Recursos funciones y responsabilidades

El empleador debe definir los recursos necesarios, las funcio-
nes, las responsabilidades y la autoridad en la organizacion para

lograr una mayor eficacia en el sistema integrado de gestion.

De acuerdo con el programa anual de seguridad y salud se

tiene un presupuesto y cronograma el cual debe ser ejecutado.
Se recomienda lo siguiente:

«  Tener un organigrama estructural del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

+ Describir y documentar las responsabilidades, la autori-
dady lasinterrelaciones de todo el personal cuyo trabajo
incide en el SGSST.

+  Proveer los recursos esenciales para la implementacion

del SGSST, incluyendo tanto gestion humana y conoci-



mientos especializados como recursos tecnologicos y fi-

nancieros.

Competencia y formacion

Se debe identificar y satisfacer las necesidades de capacita-
cion y entrenamiento de todo el personal que realice tareas que

puedan tener impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Perfil del puesto: se elaboran los perfiles de puesto para los
trabajadores, dichos perfiles deben de considerar los requeri-

mientos especificos para trabajos de riesgo.

Capacitacion: se debe implementar un plan anual de capa-
citacion, integrado al plan de SST, en donde se debe incluir lo si-

guiente:
Cuatro capacitaciones en SST durante el ano.

Laprogramacion delas charlas de induccion general e induc-
cion en el puesto de trabajo, al ingreso del trabajador al centro de

trabajo.

Entrenamiento al personal sobre los procedimientos y es-
tandares de trabajo seguro, respecto de los peligros y riesgos re-

lacionados a su puesto de trabajo.

Las capacitaciones a los miembros representantes ante el
CSST odel supervisor de SST.



Los simulacros de emergencia.

Otras charlasy capacitaciones.

Las capacitaciones deben realizarse prioritariamente dentro
de la jornada laboral y seran aprobadas por el CSST y se inserta-
ran en el registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y si-

mulacros de emergencia.

Comunicacion, participacion y consulta

La comunicacion del sistema de gestion es a través de la di-
fusion y las capacitaciones de los documentos y registros obligato-

rios que se mencionan en los puntos 5y 6.

La participacion del personal debe ser constante en la planifi-
cacion eimplementacion del SGSST, una de las formas de partici-

pacion directa de los trabajadores es a través del CSST.

También se debe adjuntar al contrato de trabajo la
descripcion de las recomendaciones de seguridad y salud en el

trabajo.

Para la consulta a instituciones los empleadores y sus traba-
jadores pueden realizar la consulta legal y técnica al MTPE o a la
SUNAFIL.

Documentacion

El empleador debe exhibir la siguiente documentacion obli-

gatoria:



La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el

trabajo.
Elreglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus me-

didas de control.
El mapa de riesgo.
Laplanificacion de la actividad preventiva.
El programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

La documentacion referida a los incisos a), ¢) y d) debe ser
exhibida en un lugar visible dentro del centro de trabajo, sin per-

juicio de aquella exigida en las normas sectoriales respectivas.

Registro en general

Se tiene la obligatoriedad de mantener los siguientes regis-

tros:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacio-
nales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que de-

ben constar la investigacion y las medidas correctivas.
Registro de exdamenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bilogi-

cos, psicosociales y factores de riesgo disergonomicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el

trabajo.

Registro de estadistica de seguridad y salud.



Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simu-

lacros de emergencia.

Registro de auditorias.

Registros para pequenas y microempresas

Para pequenasy microempresas se debe implementar los re-

gistros simplificados segtin la Resolucion Ministerial N° 085-2013-

TR.

Registro para pequena empresa

a.

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocu-

pacionales, incidentes peligrososy otros incidentes.
Registro de exdamenes médicos ocupacionales.
Registro de seguimiento.

Registro de evaluacion del sistema de gestion de seguri-

dady salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud en el traba-

jo.

Registro para microempresa

a.

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocu-

pacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes.
Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud

en el trabajo.



El registro es el documento que proporciona evidencia ob-

jetiva de las actividades realizadas o resultados obtenidos.

Control de documentos

Los documentos deben estar vigentes y ser presentados

cuando la autoridad lo solicite.

Mantener un archivo activo donde figuren los eventos de los

ultimos 12 meses.

El tiempo de almacenamiento de los registros (archivo pasi-

Vo) es:

+ Losregistros de investigaciones, eximenes médicos ocu-
pacionales, monitoreo de agentes fisicos, inspecciones
internas, estadisticas, equipos de seguridad, induccion,
capacitacion, entrenamientos y simulacros sera de 5

anos.

+  Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peli-

grosos seran de 10 afios.

+  Los registros de enfermedades ocupacionales son de 20

anos.

Planificacion y aplicacion

Con el fin de implementar el SGSST, se lleva a cabo una eva-
luacion inicial o estudio de referencia para diagnosticar el estado
actual de la seguridad y la salud laboral. Los resultados de esta
evaluacion se comparan con lo establecido en la legislacion y otros

documentos legales aplicables. Esta evaluacion inicial sirve como



base para la planificacion y ejecucion del sistema, asi como punto
de referencia para medir su progreso constante. Las actividades

que serealizan incluyen las siguientes:

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Al crear este instrumento de SST, es esencial tener en cuenta
cada posicion laboral. La evaluacion debe ser realizada por perso-
nal calificado, en colaboracion con los trabajadores y sus repre-
sentantes ante el comité o supervisor de seguridad y salud en el
trabajo. Esta evaluacion debe tener en cuenta las condiciones de
trabajo actuales o futuras, asi como la posibilidad de que un em-
pleado que ocupe ese puesto, debido a sus caracteristicas persona-
les o su estado de salud conocido, sea especialmente susceptible a

alguna de estas condiciones.

Mapa de riesgos

Se trata de un plano que representa una zona especifica en
el lugar de trabajo donde se realizan las actividades laborales. Se
pueden utilizar varias metodologias para identificar y ubicar los
problemas relacionados con la promocion y proteccion de la salud
de los empleados. Este plano es una herramienta esencial y parti-
cipativa para llevar a cabo tareas como la identificacion, control,
seguimiento y representacion visual de los agentes que generan
riesgosy que pueden dar lugar a accidentes, incidentes y enferme-

dades ocupacionales en el entorno laboral.



Requisitos legales

Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y regla-
mentos nacionales, los acuerdos y otras derivadas de la practica
preventiva, también se debe cumplir las leyes y reglamentos apli-
cables a su sector. La planificacion debe permitir que el SGSST
contribuya a cumplir, como minimo las disposiciones legales vi-
gentes de la ley 29783:

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST). El SGSST es un conjunto de politicas,
procedimientos, practicasy recursos necesarios para imple-

mentar la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Crear reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
(RISST). RISST es un documento que establece estandares y
regulaciones que rigen la seguridad y salud en el trabajo den-

tro de una organizacion.

Realizar identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
gestion de riesgos (IPER). IPER es un proceso que le permite
identificar, evaluary controlar los riesgos que existen dentro

de su organizacion.

Formacion y educacion de los empleados en materia de se-
guridad y salud en el trabajo. La educacion y formacion en
seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para que
los trabajadores sean conscientes de los riesgos a los que se

enfrentan y como prevenirlos.

Implantar medidas de prevencion y control de riesgos. Las
medidas de prevencion y control de riesgos son medidas

adoptadas para prevenir la aparicion de accidentes y enfer-



medades profesionales. Realizar controles de salud y seguri-
dad. Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo son
un medio para identificar y resolver los riesgos que existen

dentro de una organizacion.

Crea un plan de emergencia y mantenlo actualizado Un plan
de emergencia es un documento que establece qué acciones

tomar en caso de una emergencia.

Informar accidentes y enfermedades laborales. Los acciden-
tes y enfermedades laborales deben ser reportados al Minis-

terio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

Objetivos, metas, plan, programa de seguridad y salud
en el trabajo

Objetivosy metas

+ Losobjetivos y metas se establecen después de haber rea-
lizado la elaboracion de linea base, la IPERC y la politica
de SST. Los objetivos deben estar relacionados con la poli-
tica de SST. En el marco de una politica de SST basada en
la evaluacion inicial o las posteriores, deben senalarse
objetivos medibles en materia de seguridad y salud en el

trabajo:

» Especificos para la organizacion, apropiados y
conformes con su tamafio y con la naturaleza de

sus actividades.

»  Compatibles con las leyes y reglamentos perti-
nentes y aplicables, asi como con las obligaciones

técnicas, administrativas y comerciales de la or-



ganizacion en relacion con la seguridad y salud en

el trabajo.

»  Focalizados en la mejora continua de la proteccion
de los trabajadores para conseguir resultados opti-

mos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

»  Documentados, comunicados a todos los car-

gos y niveles pertinentes de laorganizacion.
»  Evaluadosy actualizados periodicamente.
Plan de seguridad y salud en el trabajo

El plan de seguridad y salud en el trabajo es un registro de
gestion que el empleador utiliza para llevar a cabo la ejecucion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Este plan se basa en los resultados de la evaluacion inicial, eva-
luaciones subsecuentes o cualquier otro dato relevante, y se ela-
bora con la colaboracion de los trabajadores, el empleador y la or-
ganizacion sindical. El plan de seguridad y salud en el trabajo esta

constituido por un conjunto de programas como:
«  Programa de seguridad y salud en el trabajo.
« Programade capacitacion y entrenamiento.

+  Programa anual del servicio de seguridad y salud en el

trabajo, entre otros.

El plan podra adoptar la estructura dispuesta en el numeral
2 del anexo 3 de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, la cual

contiene los siguientes puntos al respecto:
a. Alcance

b. Elaboracion de linea base del sistema de gestion de segu-

ridad y salud en el trabajo.



S.

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Objetivosy metas.

Comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor y

reglamento interno de SST.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y mapa

de riesgos.

Organizacion y responsabilidades.
Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
Procedimientos.

Inspecciones internas.

Salud ocupacional.

Clientes subcontratasy proveedores.

Plan de contingencias.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales.

Auditorias.

Estadisticas.

Implementacion del plan, presupuesto, programas.
Mantenimiento de registros.

Revision del sistema de gestion por el empleador.

El plan de seguridad y salud en el trabajo es el medio por el

cual se integran las acciones preventivas de la institucion con su

sistema de gestion y se establece su politica de prevencion de ries-

gos laborales con objetivos y metas.



Programa anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST)

« El programa de seguridad y salud en el trabajo es el con-
junto de actividades de prevencion en seguridad y salud
en el trabajo que establece la empresa, para ejecutar a lo
largo de un ano, este programa contendra actividades,
detalles, responsables, recursos y plazos de ejecucion,
con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo, inci-
dentes, enfermedades ocupacionales y proteger la salud
de los trabajadores, incluyendo regimenes de interme-
diacion y tercerizacion, modalidad formativa de la em-
presa durante el desarrollo de las operaciones, el cual

debe ser revisado al menos una vez al ano.

Preparacion y respuesta de emergencias

El empleador debe implementar las siguientes medidas esen-
ciales relacionadas con la prevencion, preparacion y respuesta en

caso de emergencias y accidentes laborales:

+ Asegurar que se disponga de la informacion necesaria,
los medios de comunicacion interna y la coordinacion
adecuada para todas las personas presentes en el lugar

de trabajo en situaciones de emergencia.

« Informary comunicar a las autoridades competentes, a
la comunidad cercanay a los servicios de intervencion en

casos de emergencia.

+  Proporcionar servicios de primeros auxilios, asistencia
médica, extincion de incendios y evacuacion a todas las

personas que se encuentren en el entorno laboral.



+ Impartir informacion y capacitacion pertinentes a to-
dos los miembros de la organizacion, en todoslos niveles,
incluyendo la realizacion de ejercicios periodicos para la
prevencion de situaciones de emergencia, preparacion y

procedimientos de respuesta.

La preparacion y respuesta para casos de emergencia hace
posible que una organizacion pueda reaccionar con rapidez para
controlar el desarrollo de determinados sucesos en un centro de
trabajo y evitar que se produzcan dafios graves a las personas, pa-

trimonio de la organizacion y el medio ambiente.

Evaluacion

La evaluacion, supervision y control de la seguridad y salud
en el trabajo involucra tanto procesos internos como externos a la
empresa, los cuales se emplean de forma periddica para examinar

los logros obtenidos en el Ambito de la seguridad y salud laboral.
Objeto de la supervision
a. Identificar las fallas o deficiencias en el SGSST.

b. Adoptar las medidas preventivas y correctivas ne-
cesarias para eliminar o controlar los peligros aso-

ciados al trabajo.

c. Prever el intercambio de informacion sobre los resul-
tados dela SST.

d. Aportar informacion para determinar si las me-
didas ordinarias de prevenciony control de peligros

y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces.



e. Servir de base para la adopcion de decisiones que
tengan por objeto mejorar la identificacion de los pe-

ligros y el control de los riesgos y el SGSST.

Utilidad de los resultados de la supervision

Los resultados y lamedicion de los resultados deben:

Utilizarse como un medio para determinar en qué me-
dida se cumple la politica, los objetivos de seguridad y

salud en el trabajo y se controlan los riesgos.

Incluir una supervision y no basarse exclusivamente
en estadisticas sobre accidentes del trabajo y enferme-

dades ocupacionales.

Prever el intercambio de informacion sobre los resulta-

dos de la seguridad y salud en el trabajo.

Aportar informacion para determinar si las medidas or-
dinarias de prevencion y control de peligros y riesgos se

aplican y demuestran ser eficaces.

Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan
por objeto mejorar la identificacion de los peligros y el
control de los riesgos y el SGSST.

Investigacion de incidente, accidente de trabajo y enfer-

medad ocupacional

La investigacion del origen y causas subyacentes de los inci-

dentes, lesiones, dolencias y enfermedades debe permitir la iden-

tificacion de cualquier deficiencia en el SGSST y estar documen-

tada. Estasinvestigaciones deben ser realizadas por el empleador,



el comité o el supervisor de SST, con el apoyo de personas compe-
tentesy la participacion de los trabajadores y sus representantes.
La investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedades ocu-

pacionales e incidentes peligrosos nos permiten:

«  Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y sa-

lud vigentes al momento del hecho.
«  Determinarlanecesidad de modificar dichas medidas.

+  Comprobar la eficacia, tanto en el plano como empresa-
rial de las disposiciones en materia de registro y notifi-
cacion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacio-

nales e incidentes peligrosos.

Asimismo, la empresa esta obligada a: Reportar al Ministe-
rio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) cualquier acciden-
te de trabajo fatal y los incidentes peligrosos que representen un
riesgo para la salud y la integridad fisica de los trabajadores o la
poblacion, dentro de las primeras 24 horas después de sucedidos
y notificar los accidentes de trabajo que causen incapacidad y las
enfermedades ocupacionales al centro médico que brinda aten-
cion al caso. Estos informes deben presentarse hasta el tiltimo dia
del mes siguiente a la fecha del accidente y dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la fecha en que se conozca el diagnostico,

respectivamente, al MTPE.

« Para las notificaciones se ingresa con la clave Sol al ser-
vicio en linea Sistema de accidentes de trabajo del portal
del MTPE.

La investigacion de accidentes de trabajo, incidentes y en-
fermedades ocupacionales permite determinar el origen de estos
eventos para identificar su causalidad e intervenir en el mejora-

miento de sus procesos productivos para evitar su recurrencia.



Control de registros

Se debe tener un archivo active de los eventos ocurridos en

los t1ltimos doce meses.

Estos archivos pueden ser llevados por el empleador en me-

dios fisicos o digitales.
Los registros se conservaran de la siguiente manera:

Elregistro de enfermedades ocupacionales debe conservarse

por un periodo de 20 afios.

Registro de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por

un periodo de 10 afos posteriores al suceso.

Los demas registros por un periodo de 5 afios posteriores al

suceso.

Auditorias

Las auditorias regulares tienen como finalidad verificar si el
SGSST hasidoimplementado de manera apropiada y si es efectivo
en la prevencion de riesgos laborales y en el resguardo de la segu-
ridad y salud de los empleados. Para llevar a cabo esta tarea, se

consideraran los siguientes aspectos:

La auditoria se realiza por auditores independientes, en
La consulta sobre la seleccion del auditor y en todas las fases de
la auditoria, incluido el analisis de los resultados de la misma, se
requiere la participacion de los trabajadores y de sus representan-

tes.



La eleccion del auditor se realiza de los auditores inscritos
en el registro de auditores para la evaluacion periodica del SGSST,
a cargo de las direcciones de promocion y proteccion de los dere-
chos fundamentales y de la SST, o dependencias que hagan sus
veces, de las Direcciones o Gerencias Regionales y promocion del
empleo a nivel nacional, o de conformidad con lo dispuesto en el
D.S.N°014-2013-TR.

El periodo en que se realizan las auditorias es el siguiente:

Los empleadores que realizan actividades de riesgo, confor-
me al listado de actividades productivas de alto riesgo com-
prendidas en el anexo 5 del reglamento de la Ley de moder-
nizacion de la seguridad social en salud, aprobado por el D.S.
N° 009-97.SA y sus normas modificatorias, deberan realizar

auditorias del SGST cada dos anos.

Los empleadores que no realizan actividades de riesgo las

efectuaran con una periodicidad de tres anos.

Los empleadores que cuentan hasta con diez trabajadores
y cuya actividad no se encuentra en el listado de actividades
productivas de alto riesgo, solo estan obligados a realizar au-

ditorias cuando la inspeccion de trabajo asi lo ordene.

Accion para la mejora continua

La vigilancia de la ejecucion del SGSST, asi como las audito-
rias y evaluaciones realizadas por la empresa, deben posibilitar
la identificacion de las razones por las cuales no se cumple con las
normativas pertinentes o las disposiciones del sistema en cues-

tion. Esto se hace con el proposito de tomar acciones adecuadas,



incluso realizar modificaciones en el sistema mismo. Esta super-

vision debe:

Evaluar la estrategia global del SGSST, para determinar si se

alcanzaron los objetivos previstos.

Evaluar la capacidad del SGSST, para satisfacer las ne-
cesidades integrales de la organizacion y de las partes
interesadas en la misma, incluidos sus trabajadores, sus

representantesy la autoridad administrativa de trabajo.

Evaluar la necesidad de introducir cambios en el SGSST,

incluyendo la politica de SST y sus objetivos.

Identificar las medidas necesarias para atender cual-
quier deficiencia, incluida la adaptacion de otros aspec-
tos de la estructura de la direccion de la organizacion y

de la medicion de los resultados.

Presentar los antecedentes necesarios al empleador, in-
cluida informacion sobre la determinacion de las priori-
dades para una planificacion ttil y de una mejora conti-

nua.

Evaluar los progresos para el logro de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo y en las medidas correc-

tivas.

Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento en

base a la vigilancia realizada en periodos anteriores.

La revision del SGSST se realiza por lo menos una (1) vez
al ano, el alcance de la revision debe definirse segun las
necesidades y riesgos presentes. Las conclusiones del
examen realizado por el empleador deben registrarse y

comunicarse:



- Alaspersonasresponsablesde los aspectos criticosy per-
tinentes del SGSST para que puedan adoptar las medi-

das oportunas.

+ Al comité o al supervisor de seguridad y salud del traba-

jo, los trabajadores y la organizacion sindical.

Identificacion de peligros de riesgos y determinacion
de controles

Consiste en la accion de observar, identificar, analizar los
peligros o factores de riesgo relacionados con los aspectos del tra-
bajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, equipos de
trabajo, maquinaria, equipos y herramientas, asi como los dife-
rentes riesgos debido a sustancias o particularidades presentes y
que concurren al realizar su labor los trabajadores en las organi-
zaciones. Se define como una herramienta de gestion que se em-
plea en la identificacion de peligros, evaluando a su vez los riesgos

asociados con los procesos de cualquier organizacion.

Segun el Articulo 77 del reglamento y de conformidad con el
Articulo 57 de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (LSST), la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles, debe ser elaborada y actualizada periodicamente,
sin que esta exceda el plazo de un ano, debiendo participar en su
elaboracion personal competente en consulta de sus trabajadores
y representantes del CSST, la cual debe ser elaborada para cada

puesto de trabajo.



Paralaelaboracion delaIPERC, se deben cumplir unosrequi-

sitos minimos, que resultan de la normatividad (articulo 77 del
reglamento de la LSST):

a.

Las actividades rutinarias y no rutinarias, segun la des-
cripcion del puestode trabajo, asi como las situaciones de
emergencia que se podrian presentar como consecuen-
cia del desarrollo de las labores o a raiz del mismo tra-

bajo.

Las condiciones existentes o previstas, asi como la posi-
bilidad de quien ocupe ese puesto (trabajador) sea espe-

cialmente sensible a ciertos factores de riesgo.

Identificar los peligros, evaluando los riesgos existentes
o posibles en materia de seguridad y salud que estén vin-
culados al medio ambiente de trabajo o con la organiza-

cion del mismo.

Se debe de incluir las medidas de proteccion de los tra-
bajadores en situacion de discapacidad, realizando la
evaluacion delosfactores deriesgo parala procreacion, el
enfoque de género y proteccion de las trabajadoras y los
adolescentes, para dar cumplimiento a los articulos 64,
65,66y 67 de la Ley.

Considerar los resultados de las evaluaciones de los fac-
tores de riesgo fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos
y psicosociales.

Se debe contemplar los resultados de las investigaciones

de los accidentes de trabajo o enfermedades profesiona-

les.



g. Losdatosestadisticosrecopiladosproducto delavigilan-

ciadela salud colectiva de los trabajadores.

Lo anteriormente descrito, son los requisitos minimos exi-
gidos que se debe considerar para la elaboracion de la matriz
IPERC, incluyendo otros que crea necesario el empleador para la
gestion de riesgos en la organizacion, la cual posteriormente debe

ser revisada segtin lo establecido en el articulo 57 de la Ley.

El resultado de esta evaluacion inicial o linea de base, debe
encontrarse debidamente documentada, para que luego sirva de
base para adoptar decisiones sobre la aplicacion del Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), asimismo,
para poder evaluar hacia una mejora continua del sistema men-

cionado.

Métodos para elaborar la matriz IPERC

Existen varios métodos para realizar la identificacion, ana-
lisis y evaluacion de riesgos, entre los cuales se mencionan a los

siguientes:

«  Métodos cualitativos: cuyo objetivo es establecer la iden-
tificacion de los riesgos desde su origen, estructura y
secuencia con la que se manifiestan cuando se convier-

ten en accidente, entre ellos se tiene:
»  Analisis historico de riesgos.
»  Anadlisis preliminar de riesgos.

»  Analisis mediante listas de comprobacion.



- Métodos cuantitativos: se realiza a través de la probable
evolucion del accidente desde el origen (fallos en equipos
y operaciones) hasta establecer la variacion del riesgo (R)
con la distancia, asi como la particularizacion de dicha
variacion estableciendo los valores concretos al riesgo
para las personas e instalaciones involucradas, entre es-

tos métodos, se tiene:
»  Andlisis cuantitativo mediante arboles de fallos
»  Analisis cuantitativo mediante arboles de sucesos
»  Anadlisis cuantitativo de causas y consecuencias

« Método comparativo: basado en la experiencia previa
acumulada en un determinado campo, bien como regis-
tro de accidentes previos o compilados en formas de c6-

digos o lista de comprobacion.

+  Métodos generalizados: los cuales proporcionan esque-
mas de razonamiento aplicables en principio a cualquier
situacion, lo cual los hace muy util en analisis versatiles

de gran utilidad.
Entre los métodos generalizados, se presentan los siguientes:

« Matriz de evaluacion de riesgos de 6 x 6: es una matriz
donde se evalta la severidad de las consecuencias vs la

probabilidad o frecuencia de ocurrencia.



Figura 1. Matriz de evaluacion de riesgos 6 x 6

Severidad de las Consecuencias Vs Probabilidad/Frecuencia

SEVERIDAD

Catastréficos
(so)

Mayar (20)

Mederado alte
(10)

Moderade (5)

Moderado Leve
2

Minima (1)

Baja
Probabilidad
(2)

Puede Suceder

(3}

Muy Probable
(s)

Escasa (1) Probable (4)

FROBABILIDAD

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Figura 2. Valoracion de riesgos

VALORACION DE RIESGOS
RIESGO CRITICO 50 <X <=250
RIESGO ALTO 15<X<=50
RIESGO MEDIO
RIESGO BAIO

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR



Tabla 1. Matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos Razoén.
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Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

IPER: Al aplicar este método se debe hallar el nivel de pro-
babilidad de ocurrencia del dafo, nivel de consecuencias previ-
sibles, nivel de exposicion y finalmente la valorizacion del riesgo,
para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe te-
ner en cuenta el nivel de deficiencia detectado y si las medidas de

control son adecuadas seguin la siguiente escala:



Tabla 2. Nivel de probabilidad de ocurrencia

BAJA El dafio ocurrira raras veces
MEDIA El dafo ocurrira en algunas ocasiones
ALTA El dafio ocurrira siempre o casi siempre

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Para determinar el nivel de consecuencias previsibles (NC)
se deben considerar la naturaleza del dafio y las partes del cuer-

po afectadas, segtin la siguiente figura:

Figura 3. Nivel de consecuencias previsibles

LIGERAMENTE DANINO | Lesidon sin  incapacidad: pequefios cortes
o magulladuras, irritacidn de los ojos por

palvo.

L i __Molestias e incemedidad: dolor de cabeza, disconfort,
DANING Lesidn con incapacidad temporal: fracturas menores.

Dalio a la salud reversible; sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculoesqueléticos,

EXTREMADAMENT Lesidn con incapacidad permanente: amputaciones,
i fracturas mayores, muerte.
E DANING
Daiio a la salud irreversible: intoxicacionas, lesionas
multiples, lesiones fatales.

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

En cuanto al nivel de exposicion (NE), es una medida de la
frecuencia con la que se da la exposicion al riesgo. Generalmente
se encuentra dado por el tiempo de permanencia en areas de tra-
bajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con las maqui-

nas, herramientas u otros, se puede medir de la siguiente manera:



Figura 4. Nivel de exposicién

ESPORADICAMENTE 1 Alguna vez en su jormnada laboral y con periodo corto de
tiempo,

Al menos una vez al ano.

EVENTUALMENTE 2 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con
tiempos cortos.

Al menos una vez al mes.

PERMANENTEMENTE 3 | Conlinuamente o vanas veces en su jomada laboral con
tiempo prolongado.

Al menos una vez al dia.

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

En la valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido y
comparandolo con el valor tolerable, se emite un juicio sobre la

tolerabilidad del riesgo en cuestion:

Figura 5. Valoracién del riesgo.

NIVEL
DE
RIESGO

INTERPRETACION/SIGNIFICADO

Intolerab Mo se debe comenzar ni continuar ol trabajo hasta que se reduzca el
le riesgo. Si no es posible reduciro, incluse con recursos ilimitados.
debe prohibirse el trabajo.

25-36
Importa Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se preck iderables para lar ol
nte 17 riesgo, cuando este coresponda a un lrabajo que se esld ejecutando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.
-24

Modera Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
i i precisas y las medidas para reducirle se deben implantar
an un paricdo de tiempo determinads.

Cuando o resgo moderado se encuentra asociado con
16 consecuencias extremadamente dafinas (mortal o muy grave). se
pracisard una accién posterior para establecar, con mds pracisitn, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de confrol.

Tolera Mo se necesita mejorar la accién preventiva, sin embargo, se deben
idh luck mis rentables o mejoras que no supengan una
ble § carga econdmica importante.

Se requieren comprobacionas periddicas para asegurar que se
-8 mantiene la eficacia de las medidas de control.

Trivial Mo se necesita adoptar ninguna accidn,
4

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR



Para determinar el nivel de riesgo, se combina la probabili-

dad con la consecuencia del dafio, segtin la siguiente tabla:

Figura 6. Nivel de riesgo.

CONSECUENCIA
LIGERAMENT DANIND EX TREMDAME NTE
E DARINO ARG
BAJA Trivial Tolerable Moderado
4 5-8 9-18
| "MEDIA Toler I Moderado Importanta
able
9-16 17=24
5-8
ALTA Mode Importante Intolerable
rado
17-24 25-36
9-16

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR
Tabla 3. Datos complementarios para elaborar IPERC.

PROBABILIDAD ESTIMACION DEL
IN- SEVE- RIESGO
DICE RIDAD
Perso-  Procedi- capacita- Exposicion al (conse- GRADO PUN-
nasex- mientos cion riesgo cuen- DE TAJE
pues-  existen- cia) RIESGO
tas tes
Personal Almenosunavez  Lesion  Trivial 4
1 Dela3 Existen entre- al ano sin (T)
son nado, incapa-
satisfac- conoce el cidad
;0;;%5_ E)ei;rg'g\?iz . Esporédif:amente Discon- Tolera- De5
Cientes  ne incomodidad fort/ ble(TO) a8




PROBABILIDAD ESTIMACION DEL

IN- SEVE-  RIESGO
DICE RIDAD
Perso-  Procedi- capacita- Exposicion al (conse-  GRADO  PUN-
nasex- mientos cion riesgo cuen- DE TAJE
pues- existen- cia) RIESGO
tas tes
Personal Al Lesion Mode-
2 Deda  Existen parciall menos coninca- rado De9al6
12 parcial- mente una pacidad (M)
mentey entre- vezal  temporal
no son nado, mes
satisfac- conoce el

Even- Danoa

torl([)is peligro, tual- lasalud  Impor- Del7a
o sufi- pero no .
cientes  toma me reversi- tante 24
acciones 1€ ble (M)
de con-
trol
Personal Al Lesion Intole-
3 Masde Noexis- noentre- menos coninca- rable De25a
12 ten nado,no  una pacidad ~ (IT) 36
conoceel vezal perma-
peligro, dia nente
no toma ~
acciones  LeT” Dafio a
de con- ma- !a salud‘
trol nent irreversi-
emen- ble
te

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR



IPERC

Ejemplo del método 2

Tabla 4. Matriz de identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos.
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Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR El

Método 3: Proceso de identificacion de peligros, evaluacion

y control de riesgos ocupacionales: esta metodologia esta basada

en un enfoque integral, interdisciplinario y participativo, para el

cual se tiene en cuenta las siguientes especificaciones:



Estimacion de las consecuencias: es la consecuencia de un
evento especifico, representa el costo del dano, pérdida o lesion,

tal como se observa en la siguiente Tabla:

Figura 7. Estimacion de las consecuencias.

SEVERIDAD DE DEFINICION
LAS
CONSECUENCIA
S

Dafios superficiales sin  pérdida de
jornada laboral, golpes y cores
] pequefios, molestias e imitacion leves,
HOAERAMETE DANING dolor de cabeza, disconfort Perdidas
menores hasta doscientos sesenta soles
(sf 260).
DANING Dafics leves con baja temporal, sin
secuelas ni compromiso para la vida del
trabajador, clientes o de terceros, fales
COMmo laceraciones, ConNmociones,
quemaduras, fracturas menores,
dermatitis, etc. Perdida de doscientos
sesenta soles (s/ 260) hasta doscientos
sesenta  mil  soles  (s/  260,000).
Paralizacion por corto periodo del trabajo.
Comienzo de pérdida de imagen.
EXTREMADAMENTE Daiios graves que ocasionan incapacidad
DANINO laboral permanente e incluso la muerte
del trabajador, clientes o terceros, tales
como amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, enfermedades
profesionales imeversibles, cancer, etc.
Pérdida de mas de doscienios sesenta
mil soles (s/ 260,000). Pérdida de
clientes, cierre de linea importants,
menoscabo de la actividad productiva y
afectacion del medio ambiente

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Estimacion de la probabilidad: es la cantidad de veces en
que se presenta un evento especifico por un periodo de tiempo

dado, tal como se puede observar en la siguiente tabla:



Figura 8. Estimacion de la probabilidad.

PROBABILID DEFINICI
AD ON
BAJA El dafio ocurnra raras veces
MEDLA El dafio ocurmra en algunas ocasiones
ALTA El dafio ocurnra siempre o casi
Hempre

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Nivel de riesgo: una vez estimado el riesgo, se procede a valo-
rarlo, a través de una matriz se cualifica el nivel de riesgo, a partir
de la conjugacion de la severidad de las consecuencias y de la pro-
babilidad de ocurrencia que el dano propuesto se materialice, se

determina a través de la siguiente tabla:

Figura 9. Nivel de riesgo (método 3)

SEVERIDAD DE LAS
CONSECUEMNCIAS
PROBABILIDA LIGERAMEN DANING EXTREMADAMEN
o] TE TE DARING
DARING
BAJA Roiesgo trivial Rimsg Riesgo moderado
]
tolara
ble
MEDIA Riesgo Riesg Riesgo importants
tolerable o
madera
do
ALTA Riesgo Riesg Riesgo intoleratie
moderada o
importa
nie

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Interpretacion segin la metodologia de Portuondo y Col: a
partir de la conjugacion de severidad y probabilidad en una ma-
triz, se determina el nivel de riesgo. Asimismo, cuando se analiza
la severidad y esta es clasificada como extremadamente dafino,
al determinar el nivel de riesgo, se procedera a asumir como re-
sultado, el nivel inmediato superior del que se obtenga del cruza-

miento en la matriz.



Prioridad segun el nivel de riesgo: al organizar la ejecucion
del plan de medidas de control, se debera comenzar por aquellas
cuyos factores de riesgo, generaron riesgos de prioridad I, I1, ITI, TV
y prioridad V, de esta manera se prioriza el control de los riesgos
de mayor impacto, maximizando la prevencion a partir del prin-
cipio de la seguridad integral, cientifica y participativa, tal como

se detalla en la siguiente Figura:

Figura 10. Prioridad segun el nivel de riesgo

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION PRIORIDAD
DEL
RIESGO

TRIVIAL No se requiere accion especifica v

TOLERABLE No se necesita mejorar la accidn preventiva, [

sin embargo, se deben considerar acciones
renlables o mejoras que no SuUPONgan una
carga econdmica mmportante

MODERADO Se debe reducir el riesgo, determinando las m
inversiones precisas, asimismo, las medidas
para comegir el nesgo se deben implantar en
un periodo determinadao.

IMPORTANTE No debe comenzarse el trabajo hasta que se n
haya reducido el riesgo, incluso puede que se
necesiten recursos  considerables  para
controlar el riesgo

INTOLERABLE [ No debe comenzar ni continuar el trabajo 1
hasta que se reduzca el nesgo, incluso con
recursos limitados, debe prohibirse el trabajo
(Mesgo grave e inminente).

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Valorizacion del riesgo segin la metodologia de Richard y
Pickers: esta se obtiene de multiplicar las tres variables en rela-
cion a la probabilidad, frecuencia y consecuencia, para lo cual se
presentan las siguientes tablas (14, 15 y 16) y en la tabla 17, se valo-

riza el riesgo:



Tabla 5. Probabilidad.

PROBABILIDAD DEL SUCESO VALORES
Ocurre frecuentemente 10

Muy posible 6

Poco usual, pero posible (ha ocurrido) 3
Ocurrencia rara 1

Muy poco usual (no ha ocurrido, pero imagi- 0,5

nable)

Ocurrencia virtualmente imposible 0,1

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR
Tabla 6. Frecuencia

FR!ECUENCIA DE EXPOSICION A SITUA- VALORES
CION DE RIESGO

Continua 10
Frecuente (diaria) 6
Ocasional 3

Poco usual (mensual) 2

Raro 1

Muy raro (anual) 0,5
Ninguna 0,1

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR



Figura 11. Consecuencia.

POSIBLES CONSECUENCIAS VALORE
s

Catastrofe (muchos muertos o danos por mas de S/ 3,500,000) 100

Desastre (algunos muertos o dafios de hasta S/ 3 500,000) 40

Muy senia (muchos hendos, algin muerto o daflos > a S/ 20

350,000)

Senia (dafios > S/ 35,000) 7

Importante (daiios = S/ 3 500) 3

Motable (dafios > S/ 350) 1

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR
Tabla 7. Valorizacion del riesgo segun la metodologia de Richard y Pickers.

VALOR DELRIESGO  RIESGO IMPLICACION

>400 Muy alto Paralizacion de la actividad
De 200 a <400 Alto Correccion inmediata
De70a <200 Importante  Precisa correccion
De20a<70 Posible Mantener alerta

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR

Mapa de riesgos en seguridad y salud en el trabajo

El termino mapa de riesgos es relativamente nuevo, tenien-
do su origen en Europa, especificamente en Ttalia, es un plano de
las condiciones de trabajo, en el cual se emplean diversas técnicas
para identificar y localizar los problemas, permitiendo el conoci-
miento de los riesgos del trabajo que podrian provocar incidentes,
accidentes o enfermedades ocupacionales en cada una de las ac-

tividades que se desarrollan en un lugar de trabajo en una orga-



nizacion, sector, grupo o unidad de negocios (Instituto Argentino
de Seguridad, 2018).

Es una herramienta participativa y necesaria para poder
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma
grafica, los diversos agentes generadores de riesgos, los cuales
ocasionan incidentes peligrosos, otros incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales en el lugar de trabajo. El mapa de
riesgos sirve para facilitar el analisis colectivo de las condiciones
de trabajo y como apoyo a las acciones recomendadas para el se-
guimiento, control y vigilancia de los factores diversos de riesgo
(Anexos de la RMN 050-2013-TR).

Por lo que un mapa de riesgos, se refiere a todo instrumento
informativo de caracter dinimico, que brinda la capacidad de po-
der conocer los factores de riesgo y los mas probables dafios que
se podrian manifestar en un ambiente, area o zona de trabajo. En
su elaboracion deben participar todos los trabajadores, los cua-
les brindaran informacion subjetiva de su percepcion en cuanto a
los agentes de riesgo en cada puesto, la cual luego sera contrastada

con los datos objetivos de los técnicos y especialistas.

Los mapas de riesgos consisten en una representacion gra-
fica de los agentes de riesgo, mediante simbolos de uso general o
adoptado, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano
o alto de acuerdo a la informacion recopilada y los resultados de
las mediciones de los factores de riesgo presentes, facilitando el
control y seguimiento de los mismos, a través de la implantacion
de los programas de prevencion. Esta simbologia permite repre-
sentar los diversos agentes generadores deriesgos, tales como: rui-
dos, vibraciones, iluminacion, calor, radiaciones, diversas sustan-

cias peligrosas, asi como peligros de electricidad, atrapamiento,



superficies cortantes, resbalosas, golpes, caidas, incendios, entre
otros (Instituto Argentino de Seguridad, 2018).

Elaboracion de un mapa de riesgos para seguridad y salud

en el trabajo.

Para la elaboracion de un mapa de riesgos, se debe en pri-

mer lugar tener conocimiento amplio de los diferentes agentes de

riesgos presentes en cada tarea, accion, proceso de trabajo, segun

el Instituto Argentino de seguridad (2018), se debe considerar los

siguientes aspectos:

Formacion del equipo de trabajo: el cual debera estar
integrado por especialistas en las principales areas pre-
ventivas: seguridad, higiene industrial, salud, especial-
mente del CSST.

Seleccion del Ambito de aplicacion: es la definicion del

area, zona o sector a considerar en el estudio.

Recopilacion de informacion: en esta etapa se obtiene
documentacion historica y operacional del area, zona o
sector bajo estudio, datos del personal que trabaja en el

mismo y planes de prevencion existentes.

Identificacion de peligros, determinacion, estimacion y
clasificacion del nivel de riesgos: proceso para el reco-
nocimiento de la presencia de situaciones que generan
peligro y la definicion de sus caracteristicas. Se detectan
y priorizan los peligros, segtin su posibilidad de ocurren-
ciay posible gravedad, para proceder a su eliminacion o

puesta bajo control del riesgo.



Analisis de riesgos: referido a la localizacion de los ries-
gos que pudieran causar lesion o enfermedades a los
trabajadores o danos materiales, segun la identificacion

realizada.

Encuestas: consiste en la recopilacion de informacion de
los supervisores y trabajadores, mediante la aplicacion
de encuestas, sobre los riesgos laborales y las condicio-

nes de trabajo en las que se desarrollan sus tareas.

Lista de verificacion: consiste en una lista de comproba-
cion de los posibles riesgos que pueden encontrarse en

determinado ambito de trabajo.

Resumiendo, segtin los Anexos de la RMN 050-2013-TR (2013),

para la elaboracion de un mapa de riesgos, se procede de la si-

guiente manera:

Elaboracion de un plano sencillo de las instalaciones
de la empresa, entidad publica o privada, ubicando los
puestos de trabajo, maquinarias o equipos existentes

que generan riesgos.
Asignacion de un simbolo que represente el tipo de riesgo.

Asignar un simbolo para adoptar las medidas de protec-

cion a utilizarse.

Asimismo, se debe recopilar informacion sobre los Aambitos

de trabajo:

Identificacion de causas potenciales de peligros
Percepcion de los riesgos

Encuestas sobre los riesgos laborales y las condiciones de

trabajo



Lista de verificacion de los posibles riesgos que pueden

encontrarse en determinado Ambito de trabajo.

A continuacion, se mencionan algunas definiciones, al res-

pecto de la elaboracion de un mapa de riesgos, tienen como fuente

el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Es-
pana (2009):

a.

Senalizacion de seguridad y salud en el trabajo: Es la
senalizacion que, referida a un objeto, actividad o si-
tuacion determinada, proporcione una indicacién o una
obligacion relativa a la seguridad o la salud en el trabajo,
mediante una senal en forma de panel, un color, una se-
nal luminosa o actstica, Una comunicacion verbal o una

senal gestual, segtin sea el caso.

Senal de prohibicion: una senal que prohibe un com-

portamiento susceptible de provocar un peligro.

Senal de advertencia: unasefnal que advierte de un riesgo

o peligro.

Senal de obligacion: una sefial que obliga a un comporta-

miento determinado.

Senal de salvamento o de socorro: senal que proporciona
indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los pri-

meros auxilios o a los dispositivos de salvamento.

Senal indicativa: una senal que proporciona otras infor-

maciones distintas de las previstas en b) a e).

Senal en forma de panel: una sefial que, por la combina-
cion de una forma geométrica, de colores y de un simbolo

o pictograma, proporciona una determinada informa-



cion, cuya visibilidad esta asegurada por una ilumina-

cion de suficiente intensidad.

Senal adicional: una seiial utilizada junto a otra sefial de
las contempladas en g) y que facilita informaciones com-

plementarias.

Color de seguridad: un color al que se atribuye un signi-
ficado determinado en relacion con la seguridad y salud

en el trabajo.

Simbolo o pictograma: una imagen que describe una
situacion u obliga a un comportamiento determinado,
utilizada sobre una senal en forma de panel o sobre una

superficie luminosa.

Senal luminosa: una senal emitida por medio de un dis-
positivo formado por materiales transparentes o trans-
Itcidos, iluminados desde atras o desde el interior, de tal
manera que aparezca por si misma como una superficie

luminosa.

Senal acustica: una senal sonora codificada, emitida y
difundida por medio de un dispositivo apropiado, sin in-

tervencion de la voz humana o sintética.

Comunicacion verbal: mensaje verbal predeterminado,

enel que se utiliza voz humana o sintética.

Senal gestual: movimiento o disposicion de los brazos o
de las manos en forma codificada para guiar a las perso-
nas que estén realizando maniobras que constituyan un

riesgo o peligro para los trabajadores.



Simbologia a utilizar

Esta debe ser segtin la Norma Técnica Peruana NTP 399.010
—1Senales de seguridad, las cuales se deben utilizar en todos los
locales puiblicos, privados, turisticos, recreacionales, locales de
trabajo, industriales, comerciales, centros de reunion, locales de
espectaculos, hospitalarios, locales educacionales, asi como luga-
res residenciales; con la finalidad de orientar, prevenir y reducir
accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de las emergen-

cias a través de colores, formas, simbolos y dimensiones.
Colores de las sefiales de seguridad

En la siguiente tabla, se indican los colores de seguridad y su
significado: Tabla 21: Significado general de los colores de seguri-
dad

Figura 11. Colores de las sefnales de seguridad

Color empleado en las sefales Significado y finalidad

de seguridad

ROJO Prohibicion, material de prevencion y de lucha
contra incendios.

AZUL? Obligacion

AMARILL Riesgo de peligro
(o]

Informacién de emergencia

1. El azul se considera como color de segundad cuando se utiliza en forma
circular

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015)



Colores de contraste

Los colores de contraste usados para destacar mas el color de

seguridad fundamental, son los siguientes:
« Elblanco, como contraste para el rojo, azul y verde.

+  Elnegro, como contraste para el amarillo.

Figura 12. Colores de contraste.

Color de la sefial de Color de
seguridad contraste

ROJO Blanco

AZUL Blanco

AMARILLO

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015)

Se aplicaran los colores de contraste a los simbolos que apa-
rezcan en las senales, de tal manera de lograr un mejor efecto vi-
sual. Cuando se empleen senales fotoluminiscentes, el color del

material fotoluminiscente sera su color de contraste.

Simbolos

Como complemento de las sefiales de seguridad se usaran
una serie de simbolos en el interior de las formas geométricas de-
finidas. La presentacion de los simbolos debe ser lo mas simple

posible, debiendo eliminarse los detalles que no sean esenciales y



su dimension debe ser proporcional al tamano de la sefial a fin de

facilitar su percepcion y comprension. Ejemplos:
Figura 13. Senales de equipos contraincendios.

SIGNIFICADO SERAL DE
DE LA SENAL simsoLo SEGURIDAD

(7 sk R\

EXTINTOR “‘:Q“J X Y k
SN \

EXTINTOR | ey E \
i | \

z= | [y [aS

L4

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015); INDECOPI.



Figura 14. Senales de prohibicion

SIGNIFICADO SERAL DE
DE LA SENAL siMBoLO SEGURIDAD

PROHIBIDO ’Z—g
FUMAR

PROHIBIDO
HACER
FUEGO
PROHIBIDO HACER ‘%
FUEGO ABIERTO
[+]
FOGATAS

| el
g

AGUA

2OR®

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015); INDECOPI.



Figura 15. Sefales de advertencia.

SIGNIFICADO 0 SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
ATENCION RIESGO
ELECTRICO
) 4 \
PELIGRO DE MUERTE
ALTD VOLTAJE
RIESGO /\
DE DESCARGAS \
ELECTRICAS / t
SUSTANCIA O fl’
MATERIAS TOXICAS /
o 4
PELIGRO DE MUERTE a_‘ ‘&
SUSTANCIAS O ’ /
MATERIAS
INFLAMABLES
o
PELIGRO INFLAMABLE \

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015); INDECOPI.



Figura 16. Sefnales de obligacion

SIGNIFICADO SERAL DE
DE LASERAL siveoLo SEGURIDAD

UED DBLIGATORID
DE CASCO DE
SEGURIDAD

USD DELIGATCRID

AUDITIVA

US0 OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURDAD

US0 OBLIGATORIO
DE BOTAS
AISLANTES

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015); INDECOPI.
Figura 17. Senales de evacuacion y emergencia.

SIGNIFICADO SENAL DE
DE LASERAL singoLo SEGURIDAD

ZONA
SEGURA
EN CASD
DE SISMO

-~ |

IDE EMERGENCIA

OE EMERGENCIA

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015): INDECOPI.



Figura 18. Ejemplo de carteles con sefales multiples
PELIGRO
INFLAMABLE

USO OBLIGATORIO DE
TRAJE DE SEGURIDAD
PROHIBIDO
HACER FUEGO

ATENCION
LASER EN USO

C) USO OBLIGATORIO DE
V PROTECCION OCULAR
PROHIBIDO
EL INGRESO
Q PELIGRO
EMANACIONES TOXICAS
USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO
DE AIRE AUTOCONTENIDO

Nota: norma técnica peruana 399.010-1(2015); INDECOPI.

Ejemplo de un mapa de riesgos en una lavanderia industrial:

Figura 19. Ejemplo mapa de riesgos en una lavanderia.

AT A BL ff_
i]mnmzre T e[ i

D Pl
. Ao DDDI]UQH@_UH

Nota: anexos de la RMN 050-2013-TR(2022)




Marco legal

Para instaurar el Sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, el empleador debe de tener en cuenta, la siguiente nor-

mativa legal:
Tabla 8. Marco legal
N° BASE NORMATIVA REFERENCIA APLICABLE
1 Constitucion Politica El articulo 7, establece que todos tienen derecho
del Perta ala proteccion de su salud, la del medio familiar

y la de la comunidad, asi como el deber de contri-
buir a su promocion y defensa.

2 Ley N°29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo.

3 Ley N° 30222 Ley que modifica la Ley N° 29783 Ley de seguri-

dad y salud en el trabajo

4 D.S.N°005-2012- TR Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el
trabajo.

5 D.S.N°006-2014- TR Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783 Ley
de seguridad y salud en el trabajo.

6 Resolucion Ministerial ~ Aprueban el sistema simplificado de registros
N°085- 2013-TR del SGSST, el cual es aplicable para las microy
pequeiias empresas.
7 Resolucion Ministerial ~ Aprueban formatos referenciales sobre informa-
N°050-2013-TR cion minima que deben contener los registros

obligatorios del SGSST.

8 Resolucion Ministerial ~ Aprueban la Norma bésica de ergonomia y eva-
N° 375- 2008-TR luacion de riesgos disergondomicos.
9 Resolucion Ministerial ~ Protocolo de examenes médicos ocupacionales,
N° 312- 2011-MINSA guiasy diagndsticos de los examenes médicos
obligatorios por actividad y modificatorias.
10 Resolucion Mi- Norma técnica de salud que establece el listado
nisterial N° de enfermedades profesionales.

480-2008-MINSA




1 Decreto Supremo N° Reglamento de registro de auditores autorizados
014-2013-TR para la evaluacion periddica del SGSST.
12 Decreto Supremo N° Registro unico de informacion sobre accidentes
012-2014-TR de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del regla-
mento de LSST.
13 Resolucion Ministerial ~ Guia para el proceso de eleccion de los represen-
N°148- 2012-TR tantes ante el CSST.
14 Decreto Supremo N° Normas técnicas del seguro complementario de
003-98-SA trabajo de riesgo.

Nota: SUNAFIL (2017).

Definicion de términos basicos

La siguiente definicion conceptual de términos basicos tiene

como fuente el reglamento de la Ley de seguridad y salud en el tra-
bajo N°29783 y su modificatoria la Ley N°30222.

Accidente de trabajo: cualquier evento inesperado que ocu-
rra debido al trabajo y resulte en una lesion fisica, un tras-
torno en el funcionamiento del cuerpo, una incapacidad o la
pérdida de vidas del empleado. Se considera también un ac-
cidente de trabajo, aquel que ocurra mientras el trabajador
esta siguiendo las instrucciones del empleador o realizando
una tarea bajo su supervision, incluso si esto ocurre fuera
del entorno y horario laboral. Segun su gravedad, los acci-

dentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con

retorno al dia siguiente a sus labores habituales.



a. Accidente incapacitante: suceso cuya lesion,
resultado de la evaluacion médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tra-
tamiento. Segun el grado de incapacidad estos

accidentes pueden ser a su vez:

b. Total, temporal: cuando la lesiéon genera en el ac-
cidentado la imposibilidad de utilizar su organis-

mo.

c. Parcial permanente: cuando la lesion genera la
pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las

funciones del mismo.

Total, permanente: cuando la lesién genera la pérdida
anatomica o funcional total de un miembro u érgano o de

las funciones del mismo. Se considera desde la pérdida del
dedo menique.

Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la
muerte del trabajador.

Actividad: una accion o tarea realizada por el empleador,
en conformidad con las leyes vigentes, que puede involucrar

operaciones industriales o de servicios.

Auditoria: un procedimiento sistematico, independiente y
documentado disenado para evaluar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, que se lleva a cabo de
acuerdo a las regulaciones establecidas por el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.



Capacitacion: una labor que implica proporcionar informa-

cion, tanto en términos tedricos como practicos, con el pro-

posito de desarrollar habilidades, aptitudes y competencias

relacionadas con las tareas laborales, la prevencion de ries-

gosy la promocion de la seguridad y la salud en el trabajo.

1.

Causas de los accidentes: son determinados eventos re-
lacionados que concurren para generar un accidente. Se

dividen en:

Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades ad-
ministrativas en la conduccion del empleador o servicio
y en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la

seguridad y salud en el trabajo.

»  Causas basicas: son las referidas a factores perso-

nalesy factores del trabajo:

»  Factores personales: Referidos a limitaciones en
experiencias, fobias y tensiones presentes en el

trabajador.

Factores del trabajo: referidos al trabajo, las CyMAT: or-
ganizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maqui-
naria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad,
sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos,

comunicacion, entre otros.

» Causas inmediatas: son aquellas debidas a las

condiciones y actos subestandares:

»  Condiciones subestandares: es toda condicion en
el entorno del trabajo que puede ocasionar un ac-

cidente.



Actos subestandares: es toda accion o practica incorrecta

ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.

Comité de seguridad y salud en el trabajo: es constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, bipartito y
paritario, con las facultades y obligaciones previstas por la nor-
matividad nacional, respecto a la consulta regular y periodica de

las actuaciones del empleador en materia de prevencion de ries-
gos.

Condiciones de salud: se refieren a las diversas caracteristi-
cas medibles en términos fisioldgicos, psicolégicos y sociocultura-
les que definen el perfil sociodemografico y de salud de la pobla-

cion empleada.

Control de riesgos: se trata del procedimiento de tomar deci-
siones respaldadas por los resultados de la evaluacion de riesgos,
con el proposito de disminuir los riesgos a través de la presenta-
cion de soluciones, la imposicion de su implementacion y la revi-

sion regular de su efectividad.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: conjunto de
valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten

los miembros de una organizacion.

Emergencia: un incidente severo o acontecimiento critico
que surge como resultado de elementos naturales o derivados
de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo, pero que no fueron
anticipados ni gestionados en el ambito de la seguridad y salud

laboral.

Enfermedad profesional u ocupacional: una enfermedad ad-
quirida como resultado de la exposicion a factores de riesgo aso-

ciados con la actividad laboral.



Empleador: Cualquier individuo o entidad legal, tanto de
caracter privado como publico, que tiene uno o varios empleados

bajo su contratacion.

Equipos de proteccion personal (EPP): ropa, objetos o dispo-
sitivos personales proporcionados a cada trabajador con el propo-
sito de salvaguardar su seguridad y salud en el trabajo, protegién-

dolos de uno o varios riesgos que puedan surgir durante su labor.

Ergonomia: es el campo de estudio que se enfoca en mejorar
la relacion entre el empleado, la maquinaria y el entorno laboral,
con el objetivo de adaptar los lugares de trabajo, las condiciones
ambientales y la estructura de la labor a las habilidades y carac-
teristicas de los trabajadores, con el fin de reducir impactos ne-
gativos y mejorar tanto el desempenio como la seguridad de los

empleados.

Evaluacion de riesgos: se refiere al procedimiento que sigue
a la identificacion de riesgos, en el cual se evalta el nivel, intensi-
dad y seriedad de estos, proporcionando la informacion esencial
para que el empleador esté en capacidad de tomar una decision
adecuada acerca del momento, importancia y tipo de medidas

preventivas que debe implementar.

Exposicion: la existencia de condiciones y entorno laboral

que conlleva un cierto nivel de peligro para los empleados.

Gestion de la seguridad y salud: hace referencia a la imple-
mentacion de los principios de la administracion profesional en
lo relacionado con la seguridad y salud, incorporandola en los as-

pectos de produccion, calidad y control de costos.

Gestion de riesgos: un proceso que, una vez que se ha identi-

ficado el riesgo, involucra la aplicacion de las medidas mas apro-



piadas para minimizar los riesgos identificados y mitigar sus efec-

tos, al mismo tiempo que se alcanzan los resultados previstos.

Identificacion de peligros: el proceso mediante el cual se de-
tectay reconoce la presencia de un riesgo, describiendo sus carac-

teristicas.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas
de control (TPERC): un procedimiento sistematico utilizado para
descubrir los riesgos, evaluar sus posibles consecuencias y para
implementar medidas de control adecuadas, con el fin de dismi-
nuir los riesgos a los niveles establecidos por las regulaciones le-

gales vigentes.

Incidente: un acontecimiento con potencial de pérdidas que
ocurre durante el trabajo o relacionado con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales o en el que las lesio-

nes solamente requieren atencion de primeros auxilios.

Incidente peligroso: cualquier evento con potencial de riesgo
que podria resultar en lesiones graves, invalidez total y perma-
nente, o la muerte de personas en su entorno laboral o en la co-

munidad.

Induccion: capacitacion inicial dirigida a otorgar conoci-
mientos e instrucciones al trabajador para que ejecute su labor

en forma segura, eficiente y correcta, se divide en:

Induccion general: es la capacitacion al trabajador, con an-
terioridad a la asignacion al puesto de trabajo, sobre la politica,
beneficios, servicios, facilidades, reglas, practicas generales y el

conocimiento del ambiente laboral de la empresa.

Induccion especifica: es la capacitacion que brinda al traba-
jador la informacion y el conocimiento necesario a fin de prepa-

rarlo para el trabajo especifico.



Inspeccion: verificacion del cumplimiento de los estandares
establecidos en las disposiciones legales. Es un proceso de obser-
vacion directa en la cual se acopian datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de

dispositivos legales en seguridad y salud ocupacional.

Investigacion de accidentes e incidentes: un proceso que in-
volucra la identificacion, recopilacion y evaluacion de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que contribuyen a la
ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
La informacion obtenida se utilizara para tomar medidas correc-

tivas y prevenir su repeticion.

Lesion: una alteracion fisica u organica que afecta a una per-
sona como resultado de un accidente de trabajo o una enferme-
dad ocupacional, por lo que la persona debe ser evaluada y diag-

nosticada por un profesional competente.

Lugar de trabajo: cualquier area o espacio donde los trabaja-
dores permanecen y desempeian sus labores o al que deben acu-
dir para realizar su trabajo. De acuerdo con las regulaciones, es

equivalente al término “centro de trabajo”.

Mapa de riesgos: en la empresa u organizacion, se trata de
un plano que representa las condiciones laborales, en el cual se
aplican diversas técnicas para identificar y ubicar los problemas,
asi como las medidas de promocion y proteccion de la salud de los

trabajadores en la empresa y los servicios que esta ofrece.

Medidas de prevencion: las acciones que se adoptan con la
finalidad de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo
y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabaja-

dores contra aquellas condiciones de trabajo que generan danos



que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante

el cumplimiento de sus labores.

Peligro: situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz

de ocasionar danos a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Prevencion de accidentes: la combinacion de politicas, es-
tandares, procedimientos, actividades y practicas que el emplea-
dor implementa en el proceso y la organizacion del trabajo, con el
proposito de evitar los riesgos laborales y alcanzar los objetivos de

seguridad y salud ocupacional.

Programa anual de seguridad y salud ocupacional: un do-
cumento que incluye todas las actividades que se llevaran a cabo
durante un periodo de un ano, basadas en una evaluacion del es-
tado actual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacio-
nal definido en el reglamento y otros instrumentos. El objetivo es
eliminar o controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes

o enfermedades ocupacionales.

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo: es el
conjunto de disposiciones elaborado por las organizaciones, en
base a los alcances de la Ley y los reglamentos de seguridad y sa-
lud en el trabajo, incluyendo las particularidades, los estandares
operacionales de su sistema de gestion en seguridad y salud ocu-

pacional y procedimientos internos de sus actividades.

Riesgo: la posibilidad de que un peligro se concretice bajo
circunstancias especificas y resulte en danos a las personas, equi-

pos o al entorno.

Riesgo laboral: la probabilidad de que la exposicion a un fac-
tor o proceso peligroso durante el trabajo cause enfermedad o le-

sion.



Salud: un derecho fundamental que implica un estado de
bienestar completo, incluyendo aspectos fisicos, mentales y so-
ciales, y no se limita iinicamente a la ausencia de enfermedad o

discapacidad.

Salud ocupacional: una rama de la salud publica cuyo ob-
jetivo es fomentar y mantener el mayor nivel de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Esto
se logra al prevenir cualquier dano a la salud causado por las con-
diciones laborales y los factores de riesgo, adaptando el trabajo a

las capacidades y habilidades de los trabajadores.

Seguridad: todas las acciones y actividades que permiten a
los trabajadores realizar sus tareas en un entorno seguro, tanto
en términos ambientales como personales, con el fin de proteger

su salud y conservar los recursos humanos y materiales.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: con-
junto de elementos interrelacionados que tienen por objeto esta-
blecer politicas, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, me-
canismos y acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos,
ofreciendo buenas condiciones laborales a los trabajadores mejo-
rando de esta manera, su calidad de vida, promoviendo la compe-

titividad de los empleadores en el mercado.

Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: trabajador ca-
pacitado, elegido por los trabajadores en las empresas, entidades
publicas, organizaciones en general, incluidas las fuerzas arma-

dasy policiales con menos de veinte (20) trabajadores.

Trabajador: cualquier individuo que realice una labor, ya sea
en calidad de empleado subordinado o de manera independiente,

ya sea para una entidad privada o para el gobierno.






3 4
Capitulo

Metodologia




Tipo de investigacion

El estudio presento los siguientes tipos de investigacion:

Es una investigacion de campo, ya que tiene “proposi-
tos practicos inmediatos bien definidos; es decir, se in-
vestiga para actuar, transformar, modificar o producir
cambios en un determinado sector de la realidad” (Ca-

rrasco, 2006, p. 43).

Segtin Arias (2012, p. 31): “La investigacion de campo es aque-
lla que consiste en la recoleccion de todos los datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los he-

chos (datos primarios)”.

En la presente investigacion se trato de analizar en cuanto
a la gestion interna en seguridad y salud en el trabajo en el IESTP
ABACO-Piura, para que posteriormente sirva (si asi lo deseen) im-

plementar mejoras al respecto.

Asimismo, es una investigacion descriptiva, la informacion
obtenida se describe tal y como se manifiesta en la realidad, los
hechos ya han sucedido o estan sucediendo actualmente, “tienen
como fin realizar un analisis del objeto de estudio, determinar

sus caracteristicas y propiedades” (Velasquez & Rey, s.f., p. 66).

“Miden, evalian orecolectan datos sobre diversosaspec-
tos, dimensiones o componentes del fendmeno a inves-

tigar” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 117).



En la presente investigacion, se describié la realidad en
cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional en el
trabajo en el IESTP ABACO-Piura.

Diseiio de la investigacion

Se realizo un estudio no experimental. “Es decir, se trata de
una investigacion donde no se modifica en forma intencional las
variables” (Hernandez et al., 2003, p. 267). “Las variables indepen-
dientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo

de control y mucho menos experimental” (Carrasco, 2006, p. 71).

Es una investigacion transaccional o transversal ya que “Es-
tos estudios recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico (...) es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Her-
nandez et al., 2003, p. 270).

Se analizaron las condiciones en cuanto a seguridad y salud
ocupacional en el trabajo presentes en el IESTP ABACO-Piura, no
es necesario manipular la variable, ni menos establecer grupo de
control, ya que se trata de un diseno donde solamente se verificara
las condiciones al respecto, a través de una lista de comprobacion
para luego describir los hechos tal y como suceden en la realidad.
Asimismo, el estudio de estas condiciones, se realizara en un tini-
co periodo de tiempo: en el primer trimestre del ano 2022, para
posteriormente proponer un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.



Poblacion y muestra

“Lapoblacion es un conjunto de todos los elementos que
nosinteresan estudiary a estos elementos los definimos

como unidades de estudio” (Supo, 2014, p. 7).

Al respecto Carrasco (2006), menciona: “poblacion es el
conjunto de todos los elementos (unidades de analisis)
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla

el trabajo de investigacion” (p. 236).

Debido a que la poblacion es alcanzable por su magnitud (35
personas), se utilizé un censo, constituido por todos los colabora-
dores del IESTP ABACO-Piura, entre docentes, administrativosy
personal de servicios; en total son 35 colaboradores que laboran en

lasdiversas areas de la institucion.

Tabla 9. Poblacién y Muestra de Estudio.

PUESTO SUBTOTAL TOTAL
Docentes 20 20
Administrativos 11 11
Servicios generales 04 04
Total 35 35

Nota: datos suministrados por la Oficina de Administracion general Criterio

deinclusion.



Técnica para extraer la informacion

Para acceder a la informacion de fuentes primarias, se recu-
rrio:

En primer lugar, a una entrevista no estructurada con la di-
rectora del IESTP ABACO- Piura, licenciada Rosa Flores, a fin de
obtener informacion inicial, lograr compromiso para acceder a la
informacion necesaria sobre las condiciones en cuanto a seguri-
dady salud ocupacional en cuanto al trabajo en la institucion. Es-
pecificamente se realiza para obtener la autorizacion respectiva

de poder realizar la investigacion en el instituto.

Al respecto, segun Arias (2020) “..las entrevistas también
pueden ser utilizados en el enfoque cuantitativo, sin embargo, no
como instrumento principal, este debe ser un instrumento que
apoye a las encuestas u otros...” (p. 56). Es por ello que se empleara

para el presente estudio bajo esa perspectiva.

Posteriormente, se aplico una lista de comprobacion de li-
neamientos al ingeniero Marco Cruz, encargado de la seguridad y
salud de los trabajadores en la institucion, como un diagndstico de
linea base para el sistema de gestion de seguridad y salud, basado
en la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo y sus modifi-
catorias. En cuanto a los colaboradores en general, se les pidio su
participacion para la elaboracion de la matriz IPERC y el mapa
de riesgos, al respecto delas condiciones en materiade seguridad y

salud ocupacional en el trabajo que realizan en el instituto.
Como fuentes secundarias se recurrira a:

Trabajos de investigacion y trabajos de tesis, que pudieran ha-
berse realizado sobre temas similares, articulos cientificos, libros,

informes, entre otros.



Técnica de analisis de datos

Fernandez et al. (2003), menciona: la seleccion del tipo de
andlisis que se realizé estriba del tipo de datos que se recolecte.
Si se obtuvo datos cuantitativos, estos ya fueron codificados y pre-
parados para el (...) ahora lo siguiente es realizar el analisis cuan-
titativo. Si los datos recolectados fueron cualitativos, el analisis
en consecuencia es cualitativo, pero puede tener algtin analisis
cuantitativo (en particular, conteo de frecuencias en aparicion de
categorias). En el caso de que se hayan obtenido datos cuantita-
tivos y cualitativos, a cada tipo de datos le aplicamos el analisis

segun corresponda.

En la presente investigacion, para la realizacion del analisis

de los datos, se procedid de la siguiente manera:
Procesamiento manual

El procesamiento manual se realizé mediante la clasifica-
cion de la informacion, la codificaciony tabulacion delosdatosob-
tenidos en la lista de comprobacion sobre las condiciones de segu-
ridad y salud ocupacional en el cual desarrollan sus actividades
los trabajadores del IESTP ABACO—-Piura.

Procesamiento estadistico

Posteriormente, se empleo el analisis porcentual o analisis
vertical (porcentajes) como analisis basico para poder elaborar
las tablas de frecuencias, presentando valores nominales y por-
centuales con sus respectivos graficos, asi como hojas de calculo, es-
tableciendo el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos en

cuanto a seguridad y salud en el trabajo.






4
Capitulo

Determinacion de las
condiciones del Instituto
de Abaco




En el andlisis previo en el Instituto, se identificaron varias
deficiencias criticas en las instalaciones que representaban un
peligro significativo para la seguridad y la salud ocupacional de
los colaboradores y los estudiantes. Las instalaciones eléctricas
e iluminacién deficientes, las luces de emergencia mal distribui-
das, la contaminacion atmosférica interna y los sistemas de re-
frigeracion, ventilacion y aire acondicionado inadecuados plan-
teaban amenazas directas para la salud respiratoriay el bienestar
psicosocial de las personas presentes en el Instituto. Ademas, la
presencia de fuentes adicionales de contaminacién atmosférica,
como techos, aislamientos, cortinas, muebles y pintura, aumen-
taba el riesgo de problemas respiratorios debido a lainhalacion de

particulas en suspension.

En el ambito académico, las condiciones laborales también
eran preocupantes. Los docentes llevaban a cabo tareas esencia-
les, como preparar lecciones, crear recursos visuales y utilizar
equipos de oficina, laboratorios y aulas. Estas actividades ruti-
narias, realizadas en un entorno no seguro, aumentaban el riesgo
de problemas ergonémicos y afectaban negativamente su salud a

largo plazo.

Ademas, las condiciones estructurales del edificio, como las
escalerasinsegurasylafalta deescalerasdeescape,eran alarman-
tes.Lasdimensionesinadecuadasde los pasos, lasfranjas antides-
lizantes deterioradasy los pasamanos endebles en las escaleras de
cemento, junto con los contrapasos excesivamente grandes en las
escaleras metalicas, creaban un entorno propicio para accidentes
graves, incluyendo resbalones, caidas y lesiones inmediatas. Es
especialmente preocupante que nunca se hubiera llevado a cabo
un andlisis [IPERC o se hubiera elaborado un mapa de riesgos, lo

que indicaba una falta de diligencia con respecto a la seguridad



y salud ocupacional en el Instituto. Resulta especialmente preo-
cupante que no existiera senalizacion adecuada ni un comité de
seguridad, lo cual es un incumplimiento directo de las disposicio-

nes establecidas por la ley.

Esta situacion era claramente incompatible con la normati-
va establecida en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Pert. Esta ley establece claramente las responsabili-
dades de las organizaciones para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos los empleados, incluyendo la iden-
tificacion y evaluacion de los riesgos laborales, la implementacion
de medidas preventivas adecuadas y la creacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

Por lo que se determino que previo a la realizacion de la in-
vestigacion, es decir antes del analisis detallado con el check list
y la evaluacion de las IPERC y MAPA de riesgos, en el Instituto de
Educacion Superior se presentaba una serie de deficiencias signi-

ficativas en cuanto a seguridad y salud ocupacional:

1. Desconocimientoy despreocupacion por la normativa: el
personal, la direccion y en general todos los colaborado-
res del Instituto carecian de conocimiento pleno y com-
prension acerca de las normativas de seguridad laboral,
incluyendo la Ley N° 29783, lo que llevaba a una falta de

implementacion adecuada de medidas preventivas.

2. TFalta de conciencia sobre riesgos especificos: en general
los colaboradores, especialmente la direccion, no eran
plenamente conscientes de los peligros asociados con
instalaciones eléctricas e iluminacion deficientes, luces
de emergencia mal distribuidas y problemas de conta-

minacion atmosférica interna, asi como de los riesgos



ergonomicos asociados con el desarrollo de tareas aca-
démicas y el uso de equipos de laboratorio y oficina in-

adecuados.

Deficiencias estructurales graves: las instalaciones
eléctricas, iluminacion, sistemas de ventilacion y aire
acondicionado presentan deficiencias significativas,
poniendo en riesgo la salud respiratoria y el bienestar
psicosocial del personal y estudiantes. Las escaleras pre-
sentan serias deficiencias, desde pasos inseguros hasta
falta de senalizacion y pasamanos inestables, represen-
tando un alto riesgo de accidentes, incluyendo caidasy

lesiones inmediatas.

Ausencia de medidas de control: no se habian implemen-
tado medidas de control adecuadas para abordar los
riesgos identificados, lo que dejaba a los colaboradores
y estudiantes en general vulnerables a accidentes y en-
fermedades relacionadas con la seguridad y salud ocu-

pacional.

Ausencia de medidas preventivas: la falta de un comité
de seguridad, senalizacion adecuada y la ausencia de
analisis IPERC y MAPA de riesgos indican una falta de
diligencia en la implementacion de medidas preventivas

esenciales.

Incumplimiento con la Ley N°29783: en la institucion
se incumplia de manera flagrante con los requisitos de
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del Pert, lo que
constituye una violacion legal y representa un grave ries-
go para la integridad fisica y mental de empleados y es-

tudiantes.



Ademas de las deficiencias estructurales y las areas de ries-

go identificadas en el analisis previo, fue fundamental considerar

y agregar detalles especificos que proporcionaran una imagen

completa y detallada del estado actual del Instituto en términos

de seguridad y salud ocupacional:

1.

Evaluacion de equipos y herramientas: la evaluacion de
la seguridad y adecuacion de los equipos y herramien-
tas utilizados en las actividades diarias, incluyendo
computadoras, dispositivos de laboratorio, mobiliario y
cualquier otra herramienta especifica para cada depar-

tamento o area del Instituto.

Examenes médicos y evaluaciones de salud: la revision
de la existencia y relevancia de programas de examenes
médicos periodicos para los colaboradores, como eviden-
cia que se realizaban o no evaluaciones de salud adecua-
das para identificar y prevenir posibles problemas rela-

cionados con las condiciones laborales.

Proteccion personal y equipamiento de seguridad: se
analizé la disponibilidad y el uso adecuado de equipos
de proteccion personal (EPP), como mascarillas, guantes
y gafas de seguridad, y verificar la existencia de extinto-
res, alarmas de incendio y otros dispositivos de seguri-

dad, asegurando su funcionamiento adecuado.

Protocolos de emergencia y evacuacion: el evaluar la
existencia y eficacia de protocolos de emergencia y eva-
cuacion, asegurando que todos los colaboradores y estu-
diantes estén informados y capacitados para responder
de manera segura y efectiva en caso de situaciones de

emergencia.



5. Niveles de ruido y condiciones ambientales: analizar
los niveles de ruido y otras condiciones ambientales en
areas especificas del Instituto para determinar si cum-
plen con las normativas establecidas, y considerar me-

didas de mitigacion si se exceden los limites permitidos.

6. Analisis de accidentes y lesiones anteriores: revisar si
existian registros de accidentes y lesiones anteriores
para identificar patrones y areas de alto riesgo, lo que
puede proporcionar informacion valiosa para la imple-

mentacion de medidas preventivas especificas.

7. Participacion y concienciacion del personal: evaluar el
nivel de participacion y conciencia del personal sobre las
medidas de seguridad, considerando la organizacion de
capacitacionesregularesy actividades de concienciacion
para garantizar que todos los miembros de la comuni-
dad educativa estén plenamente informados y compro-

metidos con la seguridad ocupacional.

8. Evaluacion de riesgos psicosociales: analizar posibles
factores psicosociales en el entorno laboral, como el es-
trés y la carga de trabajo, para identificar areas donde
se puedan implementar medidas de apoyo psicosocial y

mejorar el bienestar emocional de los colaboradores.

Al integrar estos aspectos adicionales en el analisis propor-
ciona una vision mas completa y detallada de la situacioén anterior

del Instituto en términos de seguridad y salud ocupacional.



Resultado de la lista de verificacion de lineamientos
del SGSST

Se midi6 y evaltio el sistema en materia de seguridad y sa-
lud ocupacional con una lista de comprobacion estructurada con
ocho dimensiones y 180 items, de acuerdo a la normatividad legal,
los cuales fueron constatados en su totalidad, a continuacion, se
presenta el resultado, por lo que dichas tablas tienen como fuente
la lista de comprobacion, la que a su vez esta sustentada por la

Ley de Seguridad peruana, la elaboracion es propia.

Tabla 10. Dimensiones e items Evaluados

DIMENSIONES Ne DE ITEMS
I Compromiso e involucramiento 8

I Politica de seguridad y salud ocupa- 9
cional

I1I Planeamiento y aplicacion 31
IV Implementacion y operacion 34
V Evaluacion normativa 18
VI Verificacion 27
VII Control de informacion y documen- 34
tos

VIII Revision por la direccion 19
TOTAL 180

Nota: Dominguez Oliva(2024).

De acuerdo ala valoracion se ha tomado en cuenta la siguien-
te en respuesta a la lista de verificacion con la siguiente tabla que

se va tomar en cuenta:



Tabla 11. Lista de verificacion

Referencia de valoracion

1 Si Cumple

-1 No cumple

Nota: Dominguez Oliva(2024Medicion y valoracion

Se midi6 y evaluo el sistema en materia de seguridad y sa-
lud ocupacional con una lista de comprobacion estructurada con
ocho dimensiones y 180 items, de acuerdo a la normatividad legal,

los cuales fueron constatados en su totalidad.

Tabla 12. Revisién por la direccion

DIMENSIONES N° DE iTEMS

I Compromiso e involucramiento 8

11 Politica de seguridad y salud ocupacional 9

III Planeamiento y aplicacion 31
IV Implementacion y operacion 34
V Evaluacion normativa 18
VI Verificacion 27

VII Control de informacion y documentos 34

VIII Revision por la direccion 19

TOTAL 180

Nota: Dominguez Oliva(2024).



Medicion y valoracion por dimensiones

Las dimensiones medidas y evaluadas fueron: el compro-
miso e involucramiento, la politica de seguridad y salud ocupa-
cional, planeamiento y aplicacion, implementacion y operacion,
evaluacion normativa, verificacion, control de informacion y do-
cumentos y la revision por la direccion, esta lista de verificacion
esta fundamentada en la Ley 29783, de seguridad y salud ocupa-
cional en el trabajo. A continuacion, se presentan la medicion de

los items agrupados en las respectivas dimensiones.

Dimension: compromiso e involucramiento

Tabla 13. Medicion y valoracién respecto al compromiso e involucramiento

ITEMS

INICIA- MEDI- VALORACION
LES DOS

ITEMS

+

1. 1En el instituto el empleador propor- 1 0
ciona los recursos necesarios para que se

implemente un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

1.2 Se ha cumplido lo planificado en los di- 0 1
ferentes programas de seguridad y salud
en el trabajo.

1.3 Se implementan acciones preventivas 1 0
de seguridad y salud en el trabajo.

1.4 En la institucion se realizan activi- 1 0
dades para fomentar una cultura de

prevencion

de riesgos del trabajo.

1.5 En la institucion existen medios que 1 0
permiten el aporte de los trabajadores

al empleador en materia de seguridad y

salud en el trabajo.




ITEMS

INICIA-  MEDI- VALORACION
LES DOS

ITEMS

+

1.6 En la institucion existen mecanismos 1 0
de reconocimiento del personal proactivo

interesado en el mejoramiento continuo

de la seguridad y salud en el trabajo.

1.7 En la institucion se tiene evaluado los 1 0
principales riesgos que ocasionan mayo-
res pérdidas.

1.8 En la institucion, se fomenta la parti- 1 0
cipacion de los representantes de traba-

jadoresy de las organizaciones sindicales

en las decisiones sobre la seguridad y

salud en el trabajo.

Total 8 8 7 1

Nota: lista de comprobacion de IST. Abaco Piura
Tabla 14. Referencia de valoracion

Referencia de valoracion Porcentaje de Cumplimiento
1 Si Cumple 88%
-1 No cumple 12%

Nota: Dominguez Oliva(2024).

A continuacion, comentamos los resumidos en la tabla N°35:
Compromiso e involucramiento, respecto al cumplimiento de la
Ley de Seguridad y Salud en el trabajo en la institucion, cada item
cuenta con una valoracion inicial y una medicion actual, en la
que se utiliza un sistema de puntuacion de 1y -1 para indicar si se
cumplio o no se cumplio con lo establecido. En general, para esta
dimension, en la institucion con un porcentaje del 88% ha logra-
do implementar acciones preventivas y fomentar una cultura de

prevencion de riesgos en el trabajo. Sin embargo, el 12% indica que



hay areas de mejora identificadas en los otros elementos, donde
se ha logrado una puntuacion inicial de -1 pero no se ha logrado
cumplir con lo establecido en la planificacion de los diferentes

programas de salud y seguridad actuales.

Dimension: politica de seguridad y salud ocupacional

Tabla 15. Medicion y valoracién respecto a politicas de sequridad y salud
ocupacional

ftems ftems

INICIA- MEDIDOS  VALORA-
LES CION

11.1 Existe una politica documentada 1 0
en materia de seguridad y salud en el

trabajo, especifica y apropiada para el

instituto.

I1.2 La politica de seguridad y salud en 1 0
el trabajo esta firmada porla maxima
autoridad del instituto.

11.3 Los trabajadores conocen y estan 1 0
comprometidos con lo establecido en

la politica de seguridad y salud en el

trabajo.

11.4 El empleador asume el liderazgo en 1 0
la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

11.5 El empleador dispone los recursos 1 0
necesarios para mejorar la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

I1.6 Existen responsabilidades especifi- 1 0
cas en seguridad y salud en el trabajo de

los niveles de mando en

el instituto.




ftems ftems

INICIA- MEDIDOS  VALORA-
LES CION

11.7 Se ha destinado presupuesto para 1 0
implementar o mejorar el sistema de

gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

I1.8 El CSST participa en la definicion 1 0
de estimulos y sanciones.

I1.9 El empleador ha definido los requi- 1 0
sitos de competencias necesarios para

cada puesto de trabajo y adopta dispo-

siciones de

capacitacion en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Total 9 9 9 0

Nota: Dominguez Oliva(2024).
Tabla 16. Referencia de valoracion

Referencia de valoracion Porcentaje de Cumpli-
miento

1 Si Cumple 100%

-1 No cumple

Nota: Dominguez Oliva(2024).

En esta dimension, indican el 100% que todos los elementos
relacionados con las politicas de seguridad y salud ocupacional
que se presentan en la tabla N°36, son valorados positivamente, lo
que indica que en el instituto se cumple con las disposiciones de

laley en esta area.

La institucion cuenta con una politica documentada, autori-

dad especifica y adecuada para la seguridad y salud en el trabajo,



la cual esta firmada por la maxima autoridad. Ademas, los tra-
bajadores conocen y se comprometen con lo establecido en la po-
litica y el empleador lidera la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Asimismo, se han definido responsabilidades especificas
en seguridad y salud en el trabajo de los diferentes niveles de man-
do, se ha destinado presupuesto para la implementacion o mejora
del sistema de gestion, y el Comité de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (CSST) participa en la definicion de estimulos y sanciones. Fi-
nalmente, el empleado ha definido los requisitos de competencias
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de

capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Dimension: planeamiento y aplicacion

Tabla 17. Medicion y valoracioén respecto a planeamiento y aplicacién

ITEMS ITEMS

INI- ME-  VALORACION
CIA- p- —m—
LES DoOs * -

111.1 Se ha realizado una evaluacion inicial 1 0
o estudio de linea de base como diagnostico

participativo del estado de la salud y seguri-

dad en el trabajo.

I11.2 Los resultados han sido comparados 1 0
con lo establecido en la LSST'y su regla-

mento y otros dispositivos legales y serviran

de base para planificar, aplicar el sistema

y como referencia para medir su mejora

continua.

I11.3 La planificacion permite cumplir con 1 0
normas nacionales en materia de seguridad
y salud laboral.




ITEMS

ITEMS

INI-
CIA-
LES

ME-
DI-
DOS

VALORACION

+

I11.4 La planificacion en seguridad y salud
ocupacional permite mejorar el desempe-
o en el instituto.

1 0

I11.5 La planificacion permite mantener
procesos productivos seguros o de servicios
seguros.

111.6 El empleador ha establecido
procedimientos para identificar peligrosy
evaluar riesgos.

I11.7 Estos procedimientos comprenden
todas las actividades.

I11.8 Estos procedimientos comprenden a
todo el personal.

I11.9 Estos procedimientos comprenden
todas las instalaciones.

I11.10 El empleador aplica medidas para
gestionar, eliminar y controlar riesgos.

I11.11 El empleador aplica medidas para
disefiar ambientes y puestos de trabajo
seleccionar equipos y

métodos de trabajo que garanticen la segu-
ridad y salud del trabajador.

I11.12 El empleador aplica medidas para
eliminar las situaciones y agentes peligrosos
o sustituirlos.

111.13 El empleador aplica medidas para
modernizar los planesy programas de
prevencion de riesgos laborales.

111.14 El empleador aplica medidas para
mantener politicas de proteccion.

I11.15 El empleador aplica medidas
para capacitar anticipadamente al trabaja-
dor.

I11.16 El empleador actualiza la evaluacion
de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.




ITEMS ITEMS

INI- ME-
CIA- DI-
LES DOS

VALORACION

+

I11.17 La evaluacion de riesgo considera
controles periodicos de las condiciones de
trabajoy de la salud de los trabajadores.

1 0

111.18 La evaluacion de riesgo considera
medidas de prevencion.

111.19 Los representantes de los trabajado-
res han participado en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, han suge-
rido las medidas de control y verificado su
aplicacion.

111.20 Los objetivos se centran en el logro

de resultados realistasy posibles de aplicar
que comprende reduccion de los riesgos del
trabajo.

111.21 Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y posibles de aplicar
que comprende reduccion de los accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales.

111.22 Los objetivos se centran en el logro
de resultados realistas y posibles de apli-
car que comprende la mejora continua
de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

I11.23 Los objetivos se centran en el logro

de resultados realistas y posibles de aplicar
que comprende definicion de metas, indica-
dores y responsabilidades.

I11.24 Los objetivos se centran en el logro
de resultados realistas y posibles de aplicar
que comprende seleccion de criterios de
medicion para confirmar su logro.

I11.25 En el instituto se cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

111.26 Existe un programa anual de seguri-
dad y salud en el trabajo.

111.27 Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los objetivos.




ITEMS ITEMS

INI- ME- VALORACION
CIA- pr- ——m—
LES Dos * -

I11.28 Se definen responsables de las activi- 1
dades en el programa de seguridad y salud
en el trabajo

I11.29 Se definen tiempos y plazos para el 1
cumplimiento y se realiza seguimiento

periddico.

111.30 Se senala dotacion de recursos huma- 1

nos econdmicos.

111.31 Se establecen actividades preventivas 1
ante los riesgos que inciden en la funcion de
procreacion del trabajador.

Total 31 31 29

Nota: Dominguez Oliva(2024).

Tabla 18. Referencia de valoracion

Referencia de valoracion Porcentaje de Cumpli-
miento

1 Si Cumple 94%

-1 No cumple 6%

Nota: Dominguez Oliva (2024).

Los elementos de la lista se dividen en tres secciones: evalua-
cion inicial, planificacion y aplicacion. En la seccion de evaluacion
inicial, se mencionan aspectos como haber realizado una evalua-
cion inicial o estudio de linea de base para detectar el estado de la
salud y seguridad en el trabajo, y haber comparado los resultados

con las normas y regulaciones pertinentes.

En la seccion de planificacion, se incluyen elementos como
haber establecido procedimientos para identificar peligros y eva-

luar riesgos, aplicar medidas para gestionar, eliminar y contro-



lar riesgos, y definir objetivos realistas y posibles de aplicar que
comprendan la reduccion de riesgos, accidentes y enfermedades

ocupacionales.

En la seccion de aplicacion, se mencionan aspectos como
contar con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el tra-
bajo, tener un programa anual de seguridad y salud en el trabajo,
definir responsables y tiempos para el cumplimiento de las acti-
vidades, y establecer actividades preventivas ante los riesgos que
inciden en la funcion de procreacion del trabajador. De 31 items
evaluados, 29 se han cumplido con un 94% y 2 no con un porcenta-
je 6%, especificamente, no se ha cumplido en su totalidad el item
13 y 15, que se refiere a la aplicacion por parte del empleador de
medidas para modernizar los planes y programas de prevencion
y para brindar capacitacion anticipada a los trabajadores, respec-

tivamente.

En general, la evaluacion indica que en el instituto se cuen-
ta con un sistema integral de salud y seguridad ocupacional, que
incluye un estudio de linea de base, planificacion, evaluacion de
riesgos, implementacion de medidas, evaluacion de desempefio
y mejora. El sistema también involucra la participacion de tra-
bajadores y representantes, y se enfoca en objetivos realistas y
medibles, sin embargo, existe margen de mejora en términos de
modernizacion de los planesy programas de prevencion y brindar

capacitacion anticipada a los trabajadores.



Dimension: implementacion y operacion

Tabla 19. Medicion y valoracién respecto a planeamiento y aplicacion

ITEMS

ITEMS

INICIA-
LES

MEDI-
DOS

VALORACION

IV.1. El comité de seguridad y salud en el
trabajo esta constituido de forma paritaria.

IV.2 . El empleador es responsable de ga-
rantizar la seguridad y salud de los traba-
jadores.

IV.3. El empleador es responsable de actuar
para mejorar el nivel de seguridad y salud
en el trabajo.

IV.4 El empleador es responsable de tomar
medidas de prevencion de riesgos ante mo-
dificaciones de las condiciones de trabajo.

IV.5 . El empleador es responsable de reali-
zar los eximenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durantey al término de
la relacion laboral.

IV.6 El empleador considera las competen-
cias del trabajador en materia de seguri-
dad y salud en el trabajo, al asignarle sus
labores.

IV.7. El empleador prevé que la exposicion a
agentes fisicos, quimicos, disergonémico
y psicosociales no generen dano al traba-
jador.

IV.8 El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.

IV.9 Elempleador toma medidas para trans-
mitir al trabajador informacion sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medi-
das de proteccion que corresponda.

V.10 El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

IV.11 El costo de las capacitaciones es inte-
gramente asumido por el empleador.

V.12 Los representantes de los trabajadores
han revisado el programa de capacitacion.




ITEMS

ITEMS

INICIA-
LES

MEDI-
DOS

VALORACION

IV.13 La capacitacion se imparte por
personal competente y con experiencia en
la materia.

IV.14. Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el trabajo.

IV.15. Las capacitaciones estan documenta-
das.

IV.16. Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, al momen-
to de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

IV.17 . Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, durante el
desempeno de la labor.

IV.18. Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, especifica
en el puesto de trabajooen la funcién que
cada trabajador desempena.

IV.19. Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, cuando se
producen cambios en las funciones que
desempena el trabajador.

IV.20. Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, cuando se
producen cambios en las tecnologias o los
equipos de trabajo.

IV.21. Se han realizado capacitaciones de
seguridady salud en el trabajo, en las me-
didas que permitan la adaptacion a la
evolucion de losriesgosy la prevencion de
nuevos riesgos.

IV.22 . Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, paralaac-
tualizacion periddica de los conocimientos.

IV.23. Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, para la
utilizacion y mantenimiento preventivo
de equipos.

1V.24. Se facilitan equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen yconserven en
forma correcta.




ITEMS

ITEMS INICIA- MEDI- VALORACION
LES DOS —F—F—

+ -

1V.25. En el instituto, se han elaborado 1 0

planesy procedimientos para enfrentar y

responderante situaciones de emergencias.

IV.26. Se tiene organizada una brigada 1 0

para actuar en caso de incendio, primeros

auxilios y evacuacion.

IV.27. En el instituto se revisan los planesy 1 0

procedimientos ante situaciones de emer-
gencia en forma periodica.

1V.28. El empleador ha dado las instruc- 1 0
cionesalos trabajadores para que en caso

de un peligro grave e inminente puedan

interrumpir sus laboresy evacuar la zona

de riesgo.

IV.29. Los trabajadores han participado en: 1 0
la consulta, informacion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo (1).

IV.30. La eleccion de sus representantes 1 0
ante el Comité de seguridad y salud en el

trabajo (2).

1V.31. La conformacion del Comité de segu- 1 0

ridad y salud en el trabajo (3).

1V.32. El reconocimiento de sus represen- 1 0
tantes por parte del empleador (4).

1V.33. Los trabajadores han sido consul- 1 0
tados ante los cambios realizados en las

operaciones, procesos y organizacion del

trabajo que repercuta en su seguridad y

salud.

1V.34. Existe procedimientos para asegurar 1 0
que las informaciones pertinentes lleguen a

los trabajadores correspondientes de la

organizacion.

Total 34 34 28 6

Nota: Dominguez Oliva(2024).



Tabla 20. Referencia de valoracion

Referencia de valoracion Porcentaje de Cumplimiento
1 Si Cumple 82%
-1 No cumple 18%

Nota: Dominguez Oliva(2024).

El comité de seguridad y salud en el trabajo esta constituido
de forma paritaria y el empleador es responsable de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, tomar medidas de preven-
cion de riesgos ante modificaciones de las condiciones de trabajoy
realizar los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,

durante y al término de la relacion laboral.

Ademas, el empleador considera las competencias del traba-
jador en materia de seguridad y salud en el trabajo, prevé que la
exposicion a agentes fisicos, quimicos, disergondmicos y psicoso-
ciales no generan dano al trabajador, asume los costos de las ac-
ciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo, y
toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que

corresponde.

También se imparten capacitaciones generales sobre la segu-
ridad y salud en el trabajo, se han elaborado planes y procedimien-
tos para enfrentar y responder ante situaciones de emergencia, se
ha organizado una brigada para actuar en caso de incendio, pri-
meros auxilios y evacuacion, y se revisan los procedimientos ante
situaciones de emergencia en forma periodica. Sin embargo, el 6%
indican que hay algunos requisitos que no se cumplen y el 82%
se cumplen parcialmente, como la realizacion de capacitaciones
de seguridad y salud en el trabajo en diferentes momentos y si-

tuaciones, o capacitaciones mas especificas de acuerdo al puesto



laboral, o la actualizacion periddica de los conocimientos para la

utilizacion y mantenimiento preventivo de equipos.

Dimension: evaluacion normativa

Tabla 21. Medicién y valoracion respecto a evaluacién normativa

ITEMS

ITEMS INICIALES MEDIDOS VALORACION

V.1. En el instituto existe un proce- 1 0
dimiento para identificar, acceder

y monitorear el cumplimiento de la

normatividad aplicable al sistema

de gestion de seguridad y salud en el

trabajo y se mantiene actualizado.

V.2. En el instituto se cuenta con un 0 1
reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

V.3. En el instituto se cuenta con 1 0
un Libro del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

V4. El empleador toma medidas que 1 0
eviten las labores peligrosas a tra-

bajadoras en periodo de embarazo o

lactancia conforme a ley.

V.5. En el instituto se dispone lo 1 0
necesario para que las maquinas,

equipos, sustancias, productos o

utiles de trabajo no constituyan una

fuente de peligro (1).

V.6. Se proporcione informacion y 1 0
capacitacion sobre la instalacion,

adecuada utilizacion y manteni-

miento preventivo de las maquina-

rias y equipos (2).

V.7. Las instrucciones, manuales, 1 0
avisos de peligro u otras medidas de

precaucion colocadas en los equipos

y maquinarias estén

traducido al castellano (3).




ITEMS

ITEMS INICIALES MEDIDOS

VALORACION

V.8. Las informaciones relativas a
las maquinas, equipos, productos,
sustancias o ttiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores

(4).

V.9.Los trabajadores cumplen con:
las normas, reglamentos e instruc-
ciones de los programas de segu-
ridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con
las instrucciones que les impartan
sus superiores jerarquicos directos

.

V.10. Usar adecuadamente los ins-
trumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva (2).

V.11. No operar o manipular equipos,
magquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados (3).

V.12.Cooperar y participar en el pro-
ceso de investigacion de los acciden-
tes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera (4).

V.13. Velar por el cuidado integral
individual y colectivo de su salud
fisica y mental (5).

V.14. Someterse a examenes médicos
obligatorios (6).

V.15.Participar en los organismos
paritarios de Seguridad y salud en el
trabajo (7).

V.16.Comunicar al empleador si-
tuaciones que ponga o pueda poner
en riesgo su seguridad y salud o las
instalaciones fisicas (8).




ITEMS

ITEMS INICIALES MEDIDOS  VALORACION

V.17.Reportar a los representantes 1 0
de seguridad de forma inmediata, la

ocurrencia de cualquier accidente

de trabajo, incidente peligroso o

incidente (9).
V.18. Concurrir a la capacitacion y 1 0
entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo (10).
Total 18 18 17 1
Nota: Dominguez Oliva(2024).
Tabla 22. Referencia de valoracion
Referencia de valoracion Porcentaje de Cumplimiento
1 Si Cumple 94%
-1 No cumple 6%

Nota: Dominguez Oliva (2024).

En particular, se destaca la existencia de un procedimien-
to para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, lo que indica un enfoque proactivo y actualizado en
materia de seguridad y salud en el trabajo. También es positivo
que el instituto tome medidas para evitar las labores peligrosas
a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia (item 4), y que
se proporcion informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maqui-

narias y equipos.



En términos generales, segun la evaluacion realizada, en el
instituto, se tiene un 94% fuerte cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo y en la implementacion de medidas

para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Respecto a una falencia en el cumplimiento de esta dimen-
sion, se encuentra que en la institucion se carece de un Reglamen-
to interno de Seguridad y Salud en el trabajo (RISST).

Dimension: control de informacion y documentos

Asimismo, el 79% se cumple con la obligacion de notificar
al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los incidentes
peligrosos que ponen en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores. Por otro lado, se observa que el 21% hay algunas
oportunidades de mejora, por ejemplo, en lo referido a la realiza-
cion de examenes médicos a los trabajadoresy la comunicacion de
losresultados a titulo personal, asi como en la participacion de los

trabajadores en las auditorias externas.

El analisis de cumplimiento de la dimension de control de in-
formacion y documentos muestra que la mayoria de los articulos
han sido cumplidos, sin embargo, los siguientes articulos no han

sido cumplidos:

El empleador no entrega las recomendaciones de seguridad y
salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacio-
nados con el puesto o funcion del trabajador, adjunta a los contra-

tos de trabajo.

Por lo mismo que se carece de un RISST, el empleador no

puede facilitar al trabajador una copia del reglamento interno de



seguridad y salud en el trabajo, al momento de su induccioén, ni
capacitarlo al respecto. Por otro lado, el empleador no entrega al
trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados

con el puesto o funcion, el primer dia de labores.

El empleador no ha implementado registros y documentos
del sistema de gestion actualizados ya disposicion del trabajador
referido a: registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupa-
cionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben
constar la investigacion y las medidas correctivas (items 21), asi-
mismo el empleador no ha implementado registro de exdmenes

meédicos ocupacionales.

Dimension: revision por la direccion

La dimension de revision por la direccion en un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo implica que la direccion
de la empresa o institucion revise periodicamente el sistema para
asegurarse de que sea adecuado y efectivo, al respecto la direc-
cion revisa y analiza peridodicamente el sistema de gestion para
asegurar que es apropiado y efectivo, asimismo adopta disposicio-
nes para la mejora continua del sistema bajo la Ley 29783-Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y salud ocupacional y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta: los objetivos de la seguridad y salud

en el trabajo en el instituto.

Asimismo, considera los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos, los resultados de la supervi-
sion y medicion de la eficiencia, la investigacion de accidentes, en-

fermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros inciden-



tes relacionados con el trabajo, los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion, las
recomendaciones del comité de seguridad y salud, los cambios en
las normas, la informacion relevante nueva, y los resultados de los

programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera: la
identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras, el establecimiento de estandares de se-
guridad, la medicion y evaluacion periodica del desempeno con
respecto a los estandares del instituto, la correccion y reconoci-

miento del desempeno,

La investigacion y auditorias permiten a la direccion del ins-
tituto lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cam-
bios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacio-
nales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identifi-
car: las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),
las causas basicas (factores personales y factores del trabajo), defi-
ciencias del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las operaciones de prevencion
de riesgos cuando resultan inadecuados e insuficientes para ga-
rantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo a otro
personal de diferente modalidad, durante el desarrollo de las ac-

tividades de trabajo.



Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y con-
troles (IPERC)

Figura 20. IPERC 1Piso

Nota: Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de IST Abaco

En el primer piso se ha identificado que se realizan los pro-
cesos de gestion comercial, gestion financiera, servicios de segu-

ridad, de salud y servicios educativos, todos ellos en un espacio



fisico de acuerdo con la prestacion del servicio respectivo. Al
analizar el primer proceso ponemos observar que se encontrd
dos actividades: Trabajos de oficina y Atencion al Cliente, y que
principalmente son desarrolladas por dos puestos de trabajo el de

Marketing y ventas y Caunter.

Asimismo, en el primer puesto de trabajo en el cual se realiza
como actividad principal trabajos de oficina encontrandose di-
versos potenciales peligros entre los cuales se pueden mencionar
como fuente o situacion generadora, los siguientes:

+  Excesode trabajo

+  Exposicion a distintos estados de animos de clientes,

- Cables eléctricos expuestos—computador

+  Exposicion a SARS-COV-2

+  Condiciones ambientales

+  Mobiliario no ergonémico

«  Pantallas con mucho brillo.

Trayendo esto como consecuencias o riesgo que se presenten:

+  Estréslaboral-fatiga mental, apatia, somatizacion de las
emociones, electrocucion / quemaduras, caidas a nivel /

contusiones, asi como la probabilidad de contraer la en-
fermedad-COVID 19.

+  Fatiga—estrés térmico; sobresfuerzo por carga postural /

inconfort-molestias/hormigueo (brazosy piernas).

Referente al segundo puesto de trabajo, es decir caunter,
donde se lleva a cabo la atencion al Cliente, se ha observado los

potenciales peligros de:

«  Trabajo prolongado de manera sentada;



Equipos y conexiones eléctricas;

Exposicion a SARS-COV - 2;

Contacto directo con personas;

Excesivo uso de mouse y teclado;

Exposicion a COVID 19;-atencion al cliente y

Excesivo brillo del computador.

Todos estos potenciales peligros observados traen como

consecuencia/riesgo, lo siguiente:

Lesiones dorsales—fatiga postural — lumbares;

Contacto eléctrico directo e indirecto—quemaduras—

electrocuciones

Potencialidad de contraer la enfermedad COVID 19-in-

feccion respiratoria—enfermedad pulmonar;
Tendinitis de codo/muneca-sindrome de Quervain;
Contaminantes biologicos—enfermedades—SARCOSV-2;

Fatiga visual-enfermedades oftalmolgicas—-miopia

En lo referente al segundo proceso administrativo encon-

trado y en el cual se desarrollan las actividades de cobranzas,

llevadas a cabo por el puesto de trabajo de Auxiliar de cobranza,

encargada de recepcionar todos los pagos que se hacen, y entre los

potenciales peligros podemos mencionar:

Movimientos repetitivos
Iluminacion deficiente

Manejo de dinero en efectivo



SARS-COVI-219
Contacto directo con personas
Disergonémico—

Pantallas de visualizacion de datos (uso de teclado/mou-

se —brillo de pantalla—disposicion del monitor)

Estos escenarios que se presentan traen consigo, potencial-

mente riesgos tales como:

Hiperextensiones-tension muscular —fatiga;
Alteraciones visuales (miopia, astenopia, cefaleas);

Probabilidad de contraer la enfermedad-COVID 19-neu-

monia — muerte;

Alteraciones visuales—trastornos musculoesqueléticos
(tendinitis de codo, sindrome de QUERVAIN).

El tercer proceso que se ha identificado es el relacionado al

Servicio Educativo, observandose actividades de oficina, llevan-

dose a cabo en el puesto de trabajo del Promotor externo. Entre los

peligros (fuente, situacion) anotados tenemos:

Uso de articulos punzocortantes de oficina;
Exposicion a SARS-COV - 2;
Posturas forzadas;

Uso de equipos eléctricos — computo.

Los cuales podrian tener como consecuencias o exposicion a

riesgos tales como:

Cortes — hemorragias;

Probabilidad de contraer la enfermedad-COVID 19;



+  Hiperextensiones—tension muscular — fatiga;
*  Quemaduras - electrocuciones.

En el cuarto proceso, referente a la Salud humana, llevando-
se a cabo laactividad de atencion médica, y como puesto de traba-
jo el Tépico. En el cual se puede mencionar como peligros (fuente,

situacion) a los siguientes escenarios:
+  Contacto con material contaminado (carga bioldgica);
- Contacto con pacientes con sintomas de COVID-19
+  Contacto con agente quimico (alcohol y otras sustancias);
+  Movimientos repetitivos—posturas forzadas.

Lo cual podria traer como consecuencias o riesgos, tales

como:
- Cortes, hemorragias;
«  Contraer el COVID-19;
+ Intoxicaciones—alergia—irritacion en ojos, piel y mucosas;
+  Trastornos osteomusculares.

Finalmente, el tiltimo proceso identificado en el primer piso,
se tiene al Servicio de seguridad, mantenimiento de instalacio-
nes, en el puesto de Auxiliar de vigilancia, presentandose peligros

(fuente, situacion) los siguientes posibles escenarios tales como:
«  Trabajo prolongado de pie;
+  Superficie de trabajo resbaladiza;
- Exposicion a material particulado;

«  Exposicion a condiciones climaticas;



Exposicion a SARS-COV-2; y contacto directo con las

personas.

Y entre las consecuencias podemos mencionar:

Lesiones a distintas partes del cuerpo—enfermedad ocu-

pacional;

Caidas a desnivel / contusiones—heridas — golpes;
Afecciones al sistema respiratorio;

Estrés térmico — desmayos;

Contaminantes bioldgicos—enfermedad COVID 19.

En este primer piso se ha identificado que la probabilidad de

ocurrencia mas alta con un grado de “9”, mientras lo que respec-

taala severidad o gravedad, alcanza un grado “6”, con un puntaje

de “54”, considerado importante, lo cual es en los siguientes pro-

cesos, actividades y puestos de trabajo:

Gestion Financiera—Cobranza - Auxiliar de cajay

cobranza

Servicios de seguridad-mantenimiento de instalaciones

-auxiliar de vigilancia
Salud-atencion médica—topico

Gestion comercial-atencion al cliente—caunter

Por ello se han tomado las siguientes Medidas de Control:

Mantener al menos 1.5 mt distancia—uso de mascarilla/
alcohol-senaléticas- limpieza de superficies-vacunacion
de las 3 dosis de COVID-19

Uso de mascarillas—-mantener distancia—vacunacion
de las 3 dosis del COVID- 19.



+  Procedimientos de bioseguridad—guia practica de
atencion-roétulo en recipientes—uso de mascarillas, len-

tes, mandil.

Figura 22. IPERC 2 Piso

[ Py - |
» = - sewvmaciin | Fen [— E— oo rd Pl (== |

4

Pat | s

. o | ————
. % | e

Nota: supervisor de seguridad y salud en el trabajo de IST Abaco

st tiam | w

A continuacion, se desarrollan los comentarios respecto al
segundo piso, donde se ha identificado a dos procesos bien defini-
dos tales como Gestion Pedagogica y Calidad Educativay Limpie-
za de ambientes, presentandose dos actividades (rutinaria—no ru-
tinaria) la ensenanza del docente (que es el puesto de trabajo) y la
limpiezay el saneamiento desarrollado por el auxiliar de limpieza

y mantenimiento.



Entre los peligros (fuente, situacion) al que estan expuestos

los docentes se tiene los siguientes escenarios:
«  Mal comportamiento educativo de alumnos;
«  Trabajo prolongado sentado (clases virtuales);
«  Excesiva carga laboral y conexion insuficiente.

+  Por lo que se podria tener como consecuencias o riesgos

lo siguiente:
+  Estréslaboral-fatiga mental
» Lesiones musculoesqueléticas—estrés;
+  Sindrome de burnout;
» Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Mientras que el Auxiliar de limpieza entre sus peligros (fuen-

te, situacion), se puede mencionar:
« Manipulacion de productos quimicos;
«  Material particulado - polvos;
+  Posturasinadecuadas de trabajo;
- Exposicion a SARS-COV-2;
«  Contacto con superficies contaminadas;
+ Manipulacion inadecuada de cargas;
«  Desplazamiento (subiry bajas escaleras)
+  Superficies resbaladizas.
Lo que podria traer como consecuencias o riesgos tales como:

+ Intoxicaciones (inhalacién-ingestion);



Enfermedades a la piel;

Irritacion de los ojos—intoxicaciones — alergias; Dolores

musculares—estrés—lumbalgias

Probabilidad de contraer la enfermedad—-COVID 19-neu-

monia
Tendinitis—sindrome de tiinel carpiano — lumbalgias;

Resbalones—caidas a desnivel-fracturas—dolores en las

piernas;

Caidas a nivel / desnivel-contusiones—heridas — golpes.

En lo referente a la probabilidad de ocurrencia, se puede

manifestar que existe un alto grado pues llegaria a un grado “9”,

tanto para el docente como para el Auxiliar de limpieza. Mientras

que en lo que respecta ala severidad o gravedad, alcanza un grado

“6”. Respecto a la evaluacion y nivel de riesgo para el docente, este
llega a nivel de MODERADO en tres situaciones de peligro (estrés

laboral-fatiga mental, lesiones musculoesqueléticas y sindrome

de Burnout); mientras que para el Auxiliar de limpieza tiene un

aspecto que tiene un puntaje de “54” considerado IMPORTANTE

(probabilidad de contraer COVID 19, neumoniay probable muerte).

Por todo ello se ha tomado las siguientes medidas de control:

Practicar la empatia con los alumnos; aplicar estrategias
para la resolucion de problemas; establecer reglas de in-
terés desde inicio de primera clase; pausas activas—calis-
tenia-mobiliario ergondmico, flexibilidad en el horario

de trabajo;

Inversion por parte de la institucion educativa en una li-

nea extra de conexion a internet;



Uso de guantes/mascarilla/lentes—ventilacion adecua-

da-ropa adecuada—capacitaciones de riesgos quimicos;

Uso de zapatos de seguridad, lentes, guantes, ropa ade-

cuada—mascarilla;

Capacitaciones en ergonomia.
Pausas activas;

Gimnasia laboral, antes de laborar;

Distanciamiento de 1.5 m—vacunacion de las 3 dosis del
covid-19- uso de mascarilla—capacitacion de sensibiliza-

cion—uso de alcohol;

Capacitacion en manipulacion de cargas—monitoreos er-

gondmicos—pausas activas;

Uso de ascensor, sefializacién—uso de zapatos de seguri-

dad-no correr.



04 CAPITULO -

Figura 23. IPERC 3 piso
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En el tercer piso, se desarrollan dos procesos como son: ges-
tion pedagogica y calidad educativa y limpieza de los ambientes.
Pero a diferencia del piso anterior ahora se cuenta con mas acti-
vidades tales como: trabajos en oficina administrativa, trabajos
de oficina, saneamiento y de ensefianza, presentandose los pues-
tos de trabajo que se detallan a continuacion: Direccion General,
Secretaria Académica, Jefatura Académica, asi como docentes y

Auxiliar de limpieza y mantenimiento.

Se ha identificado para la Direccion General, los siguientes pe-
ligros (fuente, situacion):

- Trabajo prolongado sentado;

+ Usodearticulos punzocortantes de oficina

+ Faltade ordeny limpieza;

+  Exposicion a SARS-COV -2; contacto directo con las per-
sonas

+ Usodeequipos eléctricos —computo. Lo que traeria como
posibles consecuencias:

+  Estrés—dolores musculares—sindrome del tunel carpia-
no;

+  Cortes/hemorragias;

« Caidas de materiales/archivos—golpes—contusiones / in-

fecciones biologicas;
«  Probabilidad de contraer la enfermedad-COVID 19;
+  Fatiga visual - electrocuciones.

Aqui se observa que hay un Nivel de riesgo CRITICO y que su
Evaluacion de riesgo tiene un puntaje de 72; por lo que su probabili-
daddeocurrenciaes9ysuseveridad ogravedad tiene un valor de 8
(probabilidad de contraer COVID 19). Para este puesto de trabajo

se ha considerado como medidas de control lo siguiente:



Capacitacion en ergonomia-gimnasia laboral-pausas

activas;

Guardar los objetos punzantes por separado y en estu-
ches que protejan su filo;

Correcto almacén de materiales/ archivos—evitar el api-
lamiento;

Sensibilizacion del COVID 19—uso de mascarillas—desin-
feccion de areas, calzado y manos;

Uso correcto de equipos—orden y limpieza (cables eléctri-

cos protegidos)—no manipular con manos humedas.

Se continuacon el puestode trabajodela Jefatura Académica,

teniendo como peligros (fuente, situacion), a lo siguiente:

Posturas forzadas;

Trabajo prolongado sentado;

Exposicion a SARS-COV-2;

Manipulacion de herramientas punzocortantes (grapa-
dora, tijera, etc.)

Equiposy conexiones eléctricos.

Lo que podria representar ciertas consecuencias/riesgos:

Hiperextensiones—-tension muscular —fatiga;
Dolor dorsal-lumbar-adormecimiento de piernas;
Probabilidad de contraer la enfermedad—COVID 19
Cortes — hemorragias;

Contacto eléctrico / directo e indirecto — quemaduras.

Aqui se observa que hay un Nivel de riesgo CRITICO y que su

Evaluacion de riesgo tiene un puntaje de 72; por lo que su probabili-

dad deocurrenciaes9ysuseveridad ogravedad tiene un valor de 8



(probabilidad de contraer COVID 19). Para este puesto de trabajo

se ha considerado como medidas de control lo siguiente:

Por lo cual, se ha considerado como medidas de control lo si-

guiente:

Capacitacion en ergonomia-gimnasia laboral-pausas

activas;

Guardar los objetos punzantes por separado y en estu-

ches que protejan su filo;

Correcto almacén de materiales/ archivos—evitar el api-

lamiento;

Sensibilizacion del COVID 19—-uso de mascarillas—desin-

feccion de areas, calzado y manos;
No sobrecargar tomacorrientes,
Inspeccion de equipos antes de iniciar labores,

No manipular con manos himedas.

Siguiendo con los puestos de trabajo para este piso, se tiene

el de la Secretaria Académica, se ha identificado los siguientes pe-

ligros (fuente, situacion):

Posturas inadecuadas, movimientos repetitivos;
Falta de mobiliario ergonémico;

[luminacién inadecuada, uso de equipos de computo;
Desorden en la oficina;

Exceso de trabajo;

Uso de equipos eléctricos;

Exposicion a SARS-COVID 2, contacto directo con las

personas;

Ventilacion inadecuada.



Lo que podria representar ciertas consecuencias/riesgos:

+  Tensiones musculares;

+  Lesiones musculo-esqueléticas-estrés;

- Fatiga delos ojos-enfermedades oftalmoldgicas;

« (Caidasanivel-resbalones,

- Fatigamental-estrés;

+  Electrocuciones-quemaduras;

«  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19;
+  Estréstérmico-desmayos.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como importante, ya que en su evaluacion alcanza un
puntaje de 54, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o grave-
dad “6”, que corresponde a posturasinadecuadas-movimientosre-

petitivos, con la probabilidad de contraer tensiones musculares.

Para lo cual, se ha considerado como medidas de control lo
siguiente:
+ Adoptar posturas correctas-pausas dinamicas;

« Inspeccion del puesto de trabajo para la implementacion

de mobiliario ergonémico;

+ Implementacion de luminarias adecuadas-reporte de lu-

minarias en mal estado, inspecciones periddicas;
+  Capacitacion del personal en las 5S, orden y limpieza;
«  Organizacion de horarios (horas extras), pausas pasivas;
+ Usocorrecto de equipos, plan de orden y limpieza, repor-
te de cables en mal estado;

«  Sensibilizacion del COVID 19, uso de mascarillas, desin-

feccion de areas;



« Inspecciones-instalacion de circulacion de aire.

Respecto a la labor que desarrollan los docentes en las aulas
de este piso, entre los peligros (fuente, situacion) al que estan ex-

puestos, se tiene los siguientes escenarios:
«  Mal comportamiento educativo de alumnos;
«  Trabajo prolongado sentado (clases virtuales);
«  Excesiva carga laboral y conexion insuficiente.

Por lo que se podria tener como consecuencias o riesgos lo si-
guiente:

+  Estréslaboral-fatiga mental

» Lesiones musculoesqueléticas—estrés;

+  Sindrome de burnout;

«  Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta
alcanza un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severi-
dad o gravedad “6”, que corresponde como fuente, al mal compor-
tamiento educativo de los alumnos, con la probabilidad de con-

traer estrés laboral y fatiga mental.
Paralo cual, se tiene las siguientes medidas de control:

+  Practicar la empatia con los alumnos-aplicar estrategias
para la resolucion de problemas-establecer reglas de in-

terés desde inicio de primera clase;
- Pausas activas-calistenia-mobiliario ergonémico;
«  Pausas activas pasivas-flexible horario de trabajo;

« Linea extra de conexioén a internet.



Finalmente, en este tercer piso se tiene las actividades rea-

lizadas por el auxiliar de limpieza y mantenimiento, entre los

peligros (fuente, situacion) al que estan expuestos, se tiene los si-

guientes escenarios:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermeda-
des a la piel y ojos;

Irritacion, intoxicaciones y alergias;

Dolores musculares, lumbalgias y estrés;

Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;
Tendinitis, sindrome de ttnel carpiano, lumbalgias;

Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;

Caidas a nivel, contusiones, heridas y golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es

considerado como importante, ya que en su evaluacion mas alta

alcanza un puntaje de 54, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-

dad o gravedad “6”, que corresponde como fuente, a la exposicion

a SARS COV2 al contacto con las superficies contaminadas, con



la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.

Paralo cual, se tiene las siguientes medidas de control:

Uso de guantes/mascarilla/lentes, ventilacion adecua-
da, uso de ropa adecuada, capacitacion sobre riesgos
quimicos;

Empleo de zapatos de seguridad;

Capacitaciones en ergonomia, pausas activas, gimnasia

laboral antes de iniciar trabajo;

Distanciamiento de 1.5 m, tener las tres dosis de vacu-
nas, capacitacion y sensibilizacion sobre COVID 19, uso
de alcohol;

Capacitacion en manipulacion de cargas, monitoreos er-

gonomicos, pausas activas;
Uso de ascensor;

Senalizacion, empleo de zapatos de seguridad, no correr.

Figura 24. IPERC 4 piso
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Al abordar el cuarto piso, en el cual se desarrollan el proceso
de gestion contable, psicologia, adicionales a los ya mencionados
en los pisos anteriores como son el de gestion pedagogica y cali-
dad educativa (docentes) y las labores de limpieza realizadas por
el auxiliar de limpieza. Respecto al proceso de Gestion Contable,
labores realizadas por un contador, presenta como peligros (fuen-

te, situacion), las siguientes:
« Lugar de trabajo cerrado;
«  Cableado suelto;
« [luminacion deficiente;
- Exposicion a SARS-COV - 2;

«  Mobiliario no ergondmico.




Lo que traeria como posibles consecuencias:

«  Sofocacidn, estrés, dolor de cabeza, deshidratacion;
- Tropiezos, caidas, electrocucion y cortocircuitos;

«  Cefaleas, cansancio visual, estrés laboral;

«  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19;
+ Dolores muscularesy enfermedades ergonémicas.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es conside-
rado como CRITICO, ya que en su evaluacion mas alta alcanza un
puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o gra-
vedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion a SARS
COV2 al contacto con las superficies contaminadas, con la proba-
bilidad de contraer la enfermedad COVID 19. Para este puesto de

trabajo se ha considerado como medidas de control lo siguiente:

+ Inspecciones de oficina, ventilacion adecuada, sensibili-

zacion al personal sobre su area de trabajo;

+  Poner los cables en canaletas, no manipular los enchufes
con manos hiimedas, al terminar las actividades se de-
ben desconectar los equipos, reportando al personal téc-

nico los desperfectos eléctricos;

« Inspecciones de oficina, monitoreo de iluminacion y

mantenimiento de luminarias;

« Distanciamiento de 1.5 m, las tres dosis de vacunas con-
tra el COVID 19, uso de mascarilla, capacitacion de sen-

sibilizacion, uso de alcohol;
+ Adecuar mobiliario al trabajador, evitar restricciones de
espacio y pausas activas.
Se continua con la labor que se desempena en el proceso de
psicologia, la cual presenta como peligros (fuente, situacion), las

siguientes:



- Trabajo prolongado de manera sentado;
«  Usode equipos de computo;
- Exposicion a SARS-COV-2;

«  Mobiliario no ergondmico.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

«  Dolor dorsal, lumbar, adormecimiento de piernas;
+  Quemaduras, electrocuciones;

«  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID-19;
» Lesiones musculo esqueléticas, estrés.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es conside-
rado como CRITICO, ya que en su evaluacion mas alta alcanza un
puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o gra-
vedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion a SARS
COV2 al contacto con las superficies contaminadas, con la proba-
bilidad de contraer la enfermedad COVID 19. Para este puesto de

trabajo se ha considerado como medidas de control lo siguiente:

- Gimnasia laboral, pausas activas, capacitacion en er-
gonomia, monitoreo ergonémico;

« Uso correcto de equipos, orden y limpieza (cables eléc-
tricos protegidos), no manipularlos con las manos hume-
das;

« Distanciamiento de 1.5 m, las tres dosis de la vacuna con-
tra el COVID-19, uso de mascarilla, capacitacion de sen-

sibilizacién, uso de alcohol;

+ Implementacion del mobiliario ergonomico.



Prosiguiendo con los procesos de trabajo que se realizan en
este piso, se tiene las labores desempenadas por los docentes, las
que presentan como peligro (fuente, situacion), las siguientes:

+  Mal comportamiento educativo de los alumnos;

- Trabajo prolongado sentado;

+  Excesiva carga laboral;

«  Conexion insuficiente de internet.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Estrés laboral, fatiga mental;

Lesiones musculoesqueléticas, estrés;

Sindrome de Burnout;

Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es consi-
derado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcanza
un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severidad o gra-
vedad “6”, que corresponde como fuente, al mal comportamiento
educativo de los alumnos, con la probabilidad de tener estrés la-
boral y fatiga mental. Para este puesto de trabajo se ha considera-

do como medidas de control lo siguiente:

+ Practicarla empatia con los alumnos, aplicar estrategias
para la resolucion de problemas, establecer reglas de in-

terés desde el inicio de la primera clase.
- Pausasactivas, calistenia, mobiliario ergonémico;
- Pausasactivas-pasivas, horario de trabajo flexible;
+  Aumentar velocidad de internet.

Continuando con los procesos de trabajo que se desarrollan

en este cuarto piso, se tiene la labor desempenada por el personal



auxiliar de limpieza y mantenimiento, la cual presenta como pe-

ligros (fuente, situacion), las siguientes:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV-2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
ala piel y ojos;

Irritacion, intoxicacionesy alergias;

Dolores musculares, lumbalgiasy estrés;

Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;
Tendinitis, sindrome de ttinel carpiano, lumbalgias;

Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;

Caidas anivel, contusiones, heridas y golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo es

considerado como importante, ya que en su evaluacion mas alta

alcanza un puntaje de 54, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-

dad o gravedad “6”, que corresponde como fuente, a la exposicion

a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con

la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.



Paralo cual, se tiene las siguientes medidas de control:

+ Uso de guantes/mascarilla/lentes, ventilacion ade-
cuada, uso de ropa adecuada, capacitacion sobre
riesgos quimicos;

«  Empleo de zapatos de seguridad;

+  Capacitaciones en ergonomia, pausas activas, gimnasia

laboral antes de iniciar trabajo;

« Distanciamiento de 1.5 m, tener las tres dosis de vacu-
nas, capacitacion y sensibilizacion sobre COVID 19, uso
de alcohol;

« Capacitacion en manipulacion de cargas, monitoreos

ergonomicos, pausas activas;
«  Usode ascensor;

« Senalizacion, empleo de zapatos de seguridad, no correr.

Figura 25. IPERC 5 piso
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Continuando con los comentarios de las IPERC, se tiene las
actividades que se realizan en los procesos de trabajo correspon-
dientes al quinto piso de la institucion; como son el de gestion pe-
dagégica y calidad educativa (docentes) y las labores de limpieza
realizadas por el auxiliar de limpieza. Respecto al proceso de ges-
tion pedagogica y calidad educativa, laboresrealizadas porlos do-
centes, presenta como peligros (fuente, situacion), las siguientes:

+  Mal comportamiento educativo de los alumnos;

«  Trabajo prolongado sentado;

+  Excesiva carga laboral;

«  Conexiéninsuficiente de internet.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

+  Estréslaboral, fatiga mental;

- Lesionesmusculoesqueléticas, estrés;

+  Sindrome de Burnout;

« Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es consi-
derado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcanza

un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severidad o gra-



vedad “6”, que corresponde como fuente, al mal comportamiento

educativo de los alumnos, con la probabilidad de tener estrés la-

boral y fatiga mental. Para este puesto de trabajo se ha considera-

do como medidas de control lo siguiente:

Practicar la empatia con los alumnos, aplicar estrategias
para la resolucion de problemas, establecer reglas de in-

terés desde el inicio de la primera clase.
Pausasactivas, calistenia, mobiliario ergonoémico;
Pausas activas-pasivas, horario de trabajo flexible;

Aumentar velocidad de internet.

Prosiguiendo con los procesos de trabajo que se desarrollan

en este quinto piso, se tiene la labor desempefiada por el personal

auxiliar de limpieza y mantenimiento, la cual presenta como pe-

ligros (fuente, situacion), las siguientes:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV-2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
ala piel y ojos;
Irritacion, intoxicacionesy alergias;

Dolores musculares, lumbalgias y estrés;



Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;
Tendinitis, sindrome de tunel carpiano, lumbalgias;

Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;

Caidas a nivel, contusiones, heridas y golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es

considerado como importante, ya que en su evaluacion mas alta

alcanza un puntaje de 54, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-

dad o gravedad “6”, que corresponde como fuente, a la exposicion

a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con

la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.

Paralo cual, se tiene las siguientes medidas de control:

Uso de guantes/mascarilla/lentes, ventilacion ade-
cuada, uso de ropa adecuada, capacitacion sobre
riesgos quimicos;

Empleo de zapatos de seguridad;

Capacitaciones en ergonomia, pausas activas, gimnasia

laboral antes deiniciar trabajo;

Distanciamiento de 1.5 m, tener las tres dosis de vacu-
nas, capacitacion y sensibilizacion sobre COVID 19, uso
de alcohol;

Capacitacion en manipulacion de cargas, monitoreos

ergonomicos, pausas activas;
Uso de ascensor;

Senalizacion, empleo de zapatos de seguridad, no correr.
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Nota: supervisor de seguridad y salud en el trabajo de IST Abaco

Para concluir con los comentarios de las IPERC del instituto,
se tiene el de los procesos de trabajo que se desarrollan en el sex-
to piso, los cuales corresponden a los de mantenimiento, gestion
pedagogica y calidad educativa, y de limpieza; con los puestos de
trabajo: logistica, docente, y auxiliar de limpieza y mantenimien-
to respectivamente. Respecto al proceso de mantenimiento, del
puesto de trabajo de logistica, tanto en las actividades rutinarias
y no rutinarias (mantenimiento de instalaciones y trabajo de ofi-
cina), presenta como peligros (fuente, situacion), los siguientes

factores:




- Exposicion a particulas de polvo;

+  Usodeherramientas eléctricas;

+  Ruido por uso de herramientas eléctricas;

+  Movimiento manual de cargas;

- Exposicion a SARS-COV-2;

« Usodelas escaleras (bajar y subir);

«  Equiposy conexiones eléctricas en oficina.

« Loqueocasiona las siguientes consecuencias:
+ Irritacion de las vias respiratorias, alergias;

- Contacto directo e indirecto, electrocucion y quemadu-

ras o posibles amputaciones;

+ Hipoacusia, disconfort, malestar;

«  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID-19;

« (Caldas a desnivel, contusiones, heridas, fracturas, dolo-

res de piernas;

- Contacto eléctrico, electrocuciones, quemaduras.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como CRITICO, ya que en su evaluacion mas alta al-
canza un puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-
dad o gravedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion

a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con la
probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19.

Paralo cual, se tiene las siguientes medidas de control:

«  Mantener zonas ventiladas, senalizacion de areas de tra-

bajo, uso de mascarillas, lentes, guantes;

+ Inspeccion de herramientas, no manipular con manos o

pies humedos, conocer manual de herramientas, uso de



guantes, lentes, zapatos de seguridad;

« Usode EPP, tapones auditivos, cascos dieléctricos, lentes
de seguridad;

+ Adoptar posturas correctas, pausas dinamicas, uso de

fajas, de cascos;

« Distanciamiento de 1.5 m, tener tres dosis contra el
COVID-19, uso de mascarilla, capacitacion de sensibili-

zacion, uso de alcohol;

« Uso del ascensor, inspeccion de escaleras, senalizacion

de no correr;

« Uso correcto de equipos, orden y limpieza (cables eléctri-

cos protegidos), no manipular con las manos himedas.

Continuando con los puestos de trabajo en este sexto piso, se
detalla a continuacion sobre la labor que desempenan los docen-
tes, los cuales tienen como peligro (fuente, situacion) las siguien-
tes situaciones:

+  Mal comportamiento educativo de los alumnos;

«  Trabajo prolongado sentado;

- Excesiva carga laboral;

+  Conexion insuficiente de internet.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

«  Estréslaboral, fatiga mental;

+  Lesiones musculoesqueléticas, estrés;

« Sindrome de Burnout;

+  Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es consi-

derado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcanza



un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severidad o gra-

vedad “6”, que corresponde como fuente, al mal comportamiento

educativo delos alumnos, con la probabilidad de tener estrés labo-

ral y fatiga mental. Para este puesto de trabajo se ha considerado

como medidas de control lo siguiente:

Practicar la empatia con los alumnos, aplicar estrategias
parala resolucion de problemas, establecer reglas de in-

terés desde el inicio de la primera clase.
Pausas activas, calistenia, mobiliario ergonémico;
Pausas activas-pasivas, horario de trabajo flexible;

Aumentar velocidad de internet.

Concluyendo con los procesos de trabajo que se desarrollan

en este sexto piso, se tiene la labor desempenada por el personal

auxiliar delimpieza y mantenimiento, la cual presenta como peli-

gros (fuente, situacion), las siguientes:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV-2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
ala piel y ojos;

Irritacion, intoxicacionesy alergias;



+  Dolores musculares, lumbalgiasy estrés;

+  Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;

+ Tendinitis, sindrome de tinel carpiano, lumbalgias;

+  Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;

- Caidasanivel, contusiones, heridasy golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como importante, ya que en su evaluacion mas alta
alcanza un puntaje de 54, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-
dad o gravedad “6”, que corresponde como fuente, a la exposicion
a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con
la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.
Paralo cual, se tiene las siguientes medidas de control:

« Uso de guantes/mascarilla/lentes, ventilacion adecua-
da, uso de ropa adecuada, capacitacion sobre riesgos
quimicos;

«  Empleo de zapatos de seguridad;

- Capacitaciones en ergonomia, pausas activas, gimnasia

laboral antes de iniciar trabajo;

« Distanciamiento de 1.5 m, tener las tres dosis de vacu-
nas, capacitacion y sensibilizacion sobre COVID 19, uso
de alcohol;

+  Capacitacion en manipulacion de cargas, monitoreos er-

gonomicos, pausas activas;
+  Usode ascensor;

« Senalizacion, empleo de zapatos de seguridad, no correr.



Condiciones de seguridad y salud en el IESTP Abaco

Se puede inferir que la institucion ha realizado esfuerzos
para involucrar y a los trabajadores en la promocion de la seguri-
dad y salud en el trabajo, Se han implementado acciones preven-
tivasy se ha fomentado una cultura de prevencion de riesgos en el
trabajo, lo que sugiere que los trabajadores estan conscientes de la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo y estan dispues-

tos a tomar medidas para prevenir riesgos y mejorar su bienestar.

Sin embargo, también se han identificado areas de mejora en
esta dimension, Aunque se ha logrado una puntuacion positiva,
no se ha cumplido con lo establecido en la planificacion de los dife-
rentes programas de salud y seguridad actuales. Esto sugiere que,
aunque se han tomado medidas para fomentar el compromiso y
la participacion de los trabajadores en la seguridad y salud en el
trabajo, todavia hay oportunidades para mejorar la planificacion
y la implementacion de programas especificos para involucrar
a los trabajadores de manera mas efectiva en la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo. En general, es importante seguir
fomentando una cultura de prevencion de riesgos en el trabajo y
garantizar que los trabajadores estén comprometidos e involucra-

dos en la promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

En cuantoaladimension de las politicas de seguridad y salud
ocupacional en el instituto, se puede destacar que se ha logrado
unaimplementacion adecuaday efectiva. La existencia de una po-
litica documentada, firmada por la maxima autoridad y conocida
por los trabajadores, es un indicador positivo de un compromiso

institucional con la seguridad y salud en el trabajo.



Ademas, es importante senalar que se han definido respon-
sabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo para los
diferentes niveles de mando, lo que sugiere una clara sustitucion
de responsabilidades en esta area, La carga de presupuesto tam-
bién es un factor importante, ya que indica que la institucion esta
dispuesta a invertir en la implementacion o mejora del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. La participacion del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la definicion de es-
timulos y sanciones es otro indicador positivo de un compromiso
institucional con la seguridad y salud en el trabajo. Es fundamen-
tal involucrar a los trabajadores y al Comité en la definicion de

medidas de prevencion y correccion de riesgos laborales.

Finalmente, la definicion de requisitos de competencias
para cada puesto de trabajo y la adopcion de disposiciones de ca-
pacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo sugiere
una cultura organizacional enfocada en la prevencion de riesgos

laboralesy la formacion continua de los trabajadores.

En resumen, la institucion ha logrado establecer una poli-
tica de seguridad y salud en el trabajo efectivo, asignar respon-
sabilidades claras, invertir en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, involucrar al Comité de Seguridad y Salud
en la definicion de medidas preventivasy correctivas, y fomentar
una cultura de prevencion y formacion continua en materia de se-

guridad y salud en el trabajo.

Respecto al planeamiento y aplicacion, Segun la informa-
cion presentada, la institucion cuenta con un sistema integral de
salud y seguridad ocupacional, lo que indica que se ha llevado a
cabo una planificacion adecuada para la gestion de riesgos labo-

rales La evaluacion indica que la mayoria de los elementos evalua-



dos se han cumplido satisfactoriamente, lo que sugiere que se han
implementado medidas preventivas efectivas y que se ha evalua-

do el desempeno del sistema.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, existen
areas de mejoras identificadas en los items 13 y 15, lo que indica
que la institucion podria empeorar, En general, la evaluacion su-
giere que la institucion tiene una buena base para su sistema de
salud y seguridad ocupacional, pero hay margen para mejorar y
modernizar algunas de sus practicas y procesos para lograr un

mejor desempenio en el futuro.

En la dimension de cumplimiento normativo, al respecto,
se observa que la institucion ha implementado un conjunto de
medidas importantes para garantizar la seguridad y salud ocu-
pacional de sus trabajadores. La conformacion paritaria del Co-
mité de seguridad y salud en el trabajo, el reconocimiento de las
competencias del trabajador y la prevencion de dafios a través de
la exposicion a diferentes agentes son algunos ejemplos de ello.
Ademas, la institucion ha desarrollado procedimientos y equipos
pararesponder a situaciones de emergencia, o que indica un enfo-
que preventivo para minimizar riesgos, también se ha creado una
brigada para actuar en caso de emergencias, lo que sugiere una

cultura de colaboracion y trabajo en equipo.

No obstante, atin hay aspectos por mejorar en términos de
capacitacion en seguridad y salud ocupacional: Es importante
que se realicen capacitaciones especificas para cada puesto la-
boral, ya que esto puede ayudar a prevenir accidentes y reducir el
riesgo de lesiones, Asimismo, se debe actualizar periodicamente
los conocimientos de los trabajadores para utilizar y mantener

equipos de manera preventiva. En general, se puede afirmar que



la institucion ha logrado implementar una serie de medidas im-
portantes en esta dimension, pero atin hay espacio para mejorar
la capacitacion y la actualizacion de los conocimientos de los tra-

bajadores.

Respecto a esta dimension, En general, se puede afirmar
que el instituto tiene un alto nivel de cumplimiento normativo en
materia de seguridad y salud en el trabajo, gracias a su enfoque
proactivo y actualizado. La existencia de un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normati-
vidad aplicable es una muestra de su compromiso en este Ambito.
Asimismo, el hecho de que se tomen medidas para evitar las labo-
res peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia
es una muestra de que se tiene en cuenta la situacion particular

de cada trabajador.

Por otro lado, el hecho de que se proporcione informacion y
capacitacion sobre la instalacion, utilizacion adecuada y mante-
nimiento preventivo de las maquinarias y equipos, es un punto a
favor, ya que esto contribuye a minimizar el riesgo de accidentes.
No obstante, la falta de un Reglamento interno de Seguridad y Sa-
lud en el trabajo (RISST) es una falencia que debe ser atendida, ya
que este documento es fundamental para establecer las respon-
sabilidades y obligaciones de los trabajadores y usuarios en mate-
riade seguridady salud en el trabajo, ademas esimportante desta-
car que el RISST es un requisito legal y su ausencia podria generar

sanciones o multas en caso de una inspeccion o auditoria.

En cuanto a la dimension de verificacion, se puede observar
que el instituto ha implementado medidas preventivas y correc-
tivas, tanto a través de la supervision y monitoreo regular, como

a través de la investigacion y evaluacion de incidentes peligrosos



y accidentes de trabajo. Esto indica que el instituto esta compro-
metido con la identificacion y solucion de problemas relacionados

con la seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, es positivo que el instituto cumpla con la obligacion
de notificar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
incidentes peligrosos que pongan en riesgo la salud y la integri-
dad fisica de los trabajadores. Esto demuestra la transparencia y
responsabilidad del instituto en cuanto a la seguridad y salud en

el trabajo.

Sin embargo, hay algunas oportunidades de mejora que se
pueden identificar. Por ejemplo, se podria mejorar la realizacion
de examenes médicos a los trabajadores y la comunicacion de los
resultados a titulo personal, ya que esto puede ayudar a identifi-
car problemas de salud relacionados con el trabajo y prevenir fu-

turas lesiones o enfermedades.

Ademas, se podria aumentar la participacion de los traba-
jadores en las auditorias externas, lo que puede mejorar la com-
prension y la eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el instituto. En general, el instituto tiene una
buena base en la dimension de verificacion, pero existen algunas
areas de mejora que se pueden abordar para mejorar atin mas la

seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la dimensién de control de informacion y docu-
mentos, se observa que el instituto ha cumplido en su mayoria
con los requisitos establecidos, pero existen algunas areas de me-
joraquedeben serabordadas. Espositivoqueel instituto tengame-
didas para la supervision y monitoreo regular, y para la investiga-

ciony evaluacion de incidentes peligrososy accidentes de trabajo.



Sin embargo, se identificaron incumplimientos en varios as-
pectos importantes, como la falta de entrega de recomendaciones
de seguridad y salud al trabajador en el momento de la induccion,
y la falta de registros actualizados y documentos del sistema de
gestion disponibles para los trabajadores. Ademas, se destaca la
falta de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (RISST) en la institucion, lo que impide la entrega de copias del

mismo a los trabajadores y la capacitacion correspondiente.

Es importante que el instituto tome medidas para abordar
estas dreas de mejora y garantizar el cumplimiento de los requi-
sitos de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Esto incluye la implementacion de registros actualizados
y documentos del sistema de gestion, la entrega de recomendacio-
nes de seguridad y salud al trabajador en el momento de la induc-
cion,y la creacion de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo (RISST) para la institucion.

Revision por la direccion, La informacion proporcionada
muestra que el instituto cuenta con un enfoque de mejora conti-
nua en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y la
direccion esta comprometida con la revision y analisis periodico
del mismo para asegurar su eficacia y adecuacion, La direccion
utiliza varios factores para guiar su revision y analisis, incluyendo
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, la supervision
y medicion de la eficiencia, la investigacion de accidentes, enfer-
medades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo, las auditorias y evaluaciones realiza-
das por la direccion, las recomendaciones del comité de seguridad

y salud, los cambios en las normas, y la informacion relevante.

Ademas, la metodologia de mejora continua incluye la identi-

ficacion de desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas



como seguras, el establecimiento de estandares de seguridad, la
medicion y evaluacion periodica del desempeno con respecto a los
estandares del instituto, y la correccion y reconocimiento del des-
empeno. La direccion también demuestra su compromiso con la
seguridad y salud de los trabajadores al modificar las operaciones
de prevencion de riesgos cuando son inadecuadas o insuficientes
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y otro

personal durante el desarrollo de las actividades de trabajo.

En general, el instituto parece tener una buena cultura de
seguridad y salud en el trabajo, y la direccion esta comprometi-
da con la mejora continua del sistema de gestion. Sin embargo, se
podria sugerir una mayor participacion de los trabajadores en la
revision y mejora del sistema de gestion, ya que esto puede ayudar
a identificar areas de mejora y mejorar la eficacia del sistema en

general.

Mapa de riesgos del Abaco

Planta 1° Piso

A continuacion, se presenta comentarios respecto al Mapa de
Riesgos correspondientes al primer piso, que es el lugar en donde
se realizan los procesos de gestion comercial, gestion financiera,
servicios de seguridad, de salud y servicios educativos, todos ellos
en un espacio fisico acorde con la prestacion del servicio respec-
tivo. Al analizar el primer proceso ponemos observar que se en-
contro dos actividades: Trabajos de oficina y Atencion al Cliente, y
que principalmente son desarrolladas por dos puestos de trabajo

el de Marketing y ventas y Caunter.



Se observa, indicaciones respecto al uso de extintores, lo
que es una medida de prevencion y control de incendios,
la presencia de extintores indica que se ha identificado
el riesgo de incendio y se han tomado medidas en caso se
presente, para mitigarlo. Los cuales son adecuados para
los tipos de fuego que puedan ocurrir en la zona y estan
ubicados en lugares de facil acceso y claramente sena-

lizados.

La sefializacion de riesgo eléctrico, indica la presencia de
equipos o instalaciones eléctricas que pueden represen-
tar un riesgo para la seguridad de las personas, lo que
pone de manifiesto que se debe seguir las normas y regu-
laciones de seguridad eléctrica, como no tocar cables o
equipos eléctricos sin la debida capacitacion y autoriza-
cion, y utilizar equipos de proteccion personal adecua-

dos al trabajar cerca de estas instalaciones eléctricas.

La indicacion de no usar en caso de sismo, sugiere que
existe la posibilidad de que el uso de ciertos elementos o
instalaciones pueda representar un peligro durante un
sismo, que para el caso representa el uso del ascensor, es
importante seguir esta instruccion y no utilizar los ele-
mentos senalados durante o después de un sismo para

evitar riesgos adicionales.

El aviso de piso resbaladizo, advierte sobre la posibilidad
de que el piso esté resbaladizo, lo que podria aumentar
el riesgo de caidasy resbalones, es importante tener pre-
caucion al caminar por estas areas, utilizar calzado ade-
cuado y seguir las medidas de seguridad establecidas,
como la colocacion de sefiales de advertencia y la limpie-

zaregular de los pisos.



Laindicacion de prohibido fumar, indica que lo esta en el
area senalada, hacerlo en areas no permitidas puede re-
presentar un riesgo de incendio, asi como un riesgo para
la salud de las personas expuestas al humo del tabaco,
es importante cumplir con esta restriccion y seguir las
politicas y regulaciones relacionadas con el tabaquismo

en el lugar.

La sefializacion prohibida tirar del cable, sugiere que ti-
rar del cable puede ser peligroso y esta prohibido, tirar
del cable de manera inapropiada puede causar danos a
los equipos, asi como provocar caidas o lesiones a las per-
sonas, por lo que nos sugiere lo importante que es seguir
lasindicacionesdenotirardel cableyutilizar los procedi-

mientos adecuados al manipular equipos o cables.

Uso obligatorio de proteccion ocular, este aviso indica
que es obligatorio el uso de proteccion ocular en el area
senalada, debido a que en el Area existe riesgo de impac-
to de particulas, salpicaduras de productos quimicos u
otras situaciones que puedan causarlesionesoculares, es
importante cumplir con esta indicacion y utilizar la pro-
teccion ocular adecuada de acuerdo a las normas y regu-

laciones establecidas.

Botiquin de primeros auxilios, elemento que indica la
disponibilidad del botiquin de primeros auxilios en el
lugar de trabajo, con los suministros necesarios para
brindar atencion médica basica en caso de emergencias o
lesiones, es importante mantener el botiquin de prime-
ros auxilios abastecido, accesible y senializado correcta-

mente, tal como es el caso.



Sustancias o materias toxicas, este riesgo implica la
presencia de sustancias o materiales toxicos en el lugar
de trabajo, los cuales pueden representar riesgos para la
salud delos empleados en caso de exposicion, porlo quees
importante identificar las areas donde se manejan o al-
macenan sustancias toxicas, senalizandolas como en el

presente mapa de riesgos.

Atencion riesgo biologico, que implica la exposicion a mi-
croorganismos patdgenos, como bacterias, virus u otros
agentes biologicos, que pueden causar enfermedades, es
importante identificar las areas donde se manejan o tra-
bajan con materiales bioldgicos, para proporcionar me-
didas de proteccion adecuadas, como el uso de equipo de
proteccion personal y protocolos de limpieza y desinfec-

cion, en el presente caso se trata del topico.

Sustancias o materiales inflamables, riesgo que implica
la presencia de sustancias o materiales inflamables en
el lugar de trabajo, los cuales pueden representar ries-
gos de incendio o explosion, para lo cual se proporciona

la senalizacién adecuada.

La senalizacion de atencion caidas a desnivel, es sobre
posible riesgo que implica la posibilidad de caidas desde
alturas, como escaleras, plataformas elevadas u otros lu-
gares elevados, lo cual ha sido identificado en este primer
piso, como las escaleras con riesgo de caidas a desnivel,
por lo que se proporciona la senalizacion adecuada, esta-
bleciéndose medidas de proteccion, como las barandasy
redes de seguridad, para la prevencion de caidasy el uso

seguro de escaleras u otros lugares elevados.



En resumen, el mapa de riesgos proporcionado para este pri-
mer piso, contiene una serie de elementos que representan dis-
tintos riesgos ocupacionales, desde incendios, riesgos eléctricos,
caidas, exposicion a sustancias tdxicas y biologicas, hasta la nece-
sidad de uso de proteccion ocular y disponibilidad de botiquin de
primeros auxilios. Es importante identificar y evaluar adecuada-
mente estos riesgos, establecer medidas de prevencion y control,
proporcionar capacitacion a los empleados y asegurar el cumpli-
miento de los procedimientos de seguridad y salud ocupacional

en el lugar de trabajo.

Planta 2° PISO

Los elementos del mapa de riesgos correspondientes al se-
gundo piso, son de acuerdo a la presencia de una variedad de ries-
gos ocupacionales que deben ser abordados para garantizar la se-
guridad y salud de los empleados. A continuacion, se detalla una

breve descripcion de cada elemento:

+ No usar en caso de sismo o incendio: Esta senal indica
que el lugar o los elementos marcados no deben ser uti-
lizados en caso de un sismo o incendio, ya que pueden
representar un riesgo adicional en estas situaciones de

emergencia.

- Extintor: Este elemento indica la presencia de un extin-
tor de incendios en el segundo piso, lo cual es importante
para hacer frente a posibles incendios. Lo que se com-
plementa con que los empleados estén capacitados para
utilizar los extintores de manera adecuada y sepan como

actuar en caso de un incendio.



Atencion riesgo eléctrico: Esta senial alerta sobre la pre-
sencia de riesgos eléctricos en el segundo piso, lo que in-
dica la presencia de cables, equipos eléctricos o areas de
alto voltaje. Es importante que los empleados estén ca-
pacitados en seguridad eléctrica, como el uso adecuado
de herramientas y equipos eléctricos, y la identificacion

de posibles riesgos.

Precaucion piso resbaladizo: Esta senal advierte sobre la
posibilidad de que el piso en el segundo piso esté resba-
ladizo, lo cual puede representar un riesgo de caidas y
lesiones. Es importante que se tomen medidas para pre-
venir resbalones y caidas, como mantener el piso limpio

y seco.

Sustancia o materia toxica: Esta sefial indica la pre-
sencia de sustancias o materiales toxicos en el segundo
piso, especialmente por los laboratorios de computo, lo
cual puede representar un riesgo para la salud de los
empleados en caso de exposicion. Es fundamental que
se implementen medidas de control adecuadas, como la
identificacion y etiquetado de las sustancias toxicas, el
uso de equipo de proteccion personal y la capacitacion
de los empleados sobre los riesgos y las precauciones ne-

cesarias.

Atencion riesgo biologico: Esta sefial alerta sobre la pre-
sencia de riesgos biologicos en el segundo piso, lo cual
implica la exposicion a microorganismos patogenos que
pueden causar enfermedades. Es importante que se es-
tablezcan medidas de proteccion, como el uso de equipo

de proteccion personal y protocolos de limpieza y desin-



feccion, y se proporcione capacitacion a los empleados

sobre los riesgos y precauciones necesarias.

Sustancias o materiales inflamables: Esta senal indica la
presencia de sustancias o materiales inflamables en este
segundo piso, lo cual puede representar un riesgo de in-
cendio o explosion. Es fundamental establecer medidas
de prevencion y control, como la identificacion y mane-
jo seguro de las sustancias inflamables, la sefializacion
adecuada y la capacitacion de los empleados sobre los

riesgos y las precauciones necesarias.

La senalizacion, atenciones caidas a desnivel: Esta senal
indica la presencia de zonas o areas en el segundo piso
donde existe el riesgo de caidas a desnivel, como esca-
leras, bordes de plataforma o aberturas en el suelo. Por
lo que se establecen medidas de proteccion adecuadas,
como barandillas, pasamanos, y sefnalizacion clara de
zonas peligrosas, asi como brindar capacitacion a los
empleados sobre la prevencion de caidas a desnivel y

como utilizar de manera segura estas areas.

Prohibido fumar: Esta senal indica que esta prohibido
fumar en el segundo piso, debido a la presencia de sus-
tancias inflamables, riesgos de incendio o normas de se-
guridad y salud ocupacional. Es importante que los em-
pleados cumplan con esta prohibicion y se implementen
medidas adecuadas, como areas designadas para fumar
fuera del segundo piso, y se brinde capacitacion sobre las
politicas y regulaciones internas relacionadas con el ta-

baco.



- Prohibido tirar del cable: Esta senal advierte sobre la
prohibicion de tirar de los cables en el segundo piso, lo
cual puede causar danos a los equipos, interrupcion del
suministro eléctrico o representar un riesgo de seguri-
dad. Es importante que los empleados sean conscientes
de esta prohibicion y se sigan los procedimientos ade-
cuados para el manejo de los cables, como el uso de co-
nectoresy enchufes adecuados, y la manipulacion cuida-

dosa de los cables para evitar daos.

+ Usoobligatorio de proteccion ocular: Esta senal indica la
obligatoriedad del uso de proteccion ocular del personal
de mantenimiento y limpieza en el segundo piso, lo cual
puede es necesario en areas donde exista riesgo de parti-
culas, polvo, salpicaduras quimicas u otros peligros para
los ojos. Es fundamental que los empleados cumplan con
esta medida de seguridad y se proporcionen los equipos
de proteccion personal adecuados, asi como capacita-

cion sobre su uso correcto.

« Manguera contra incendios: Esta sefial indica la ubica-
cion de una manguera contra incendios en el segundo
piso, la cual puede ser utilizada para hacer frente a po-
sibles incendios. Es importante que los empleados estén
capacitados en el uso adecuado de las mangueras contra
incendios, incluyendo la identificacion de los puntos de

conexion, latécnica deusoy las precauciones necesarias.

En resumen, el mapa de riesgos del segundo piso muestra
una variedad de riesgos ocupacionales, incluyendo riesgos eléc-
tricos, caidas, sustancias toxicas, materiales inflamables, entre

otros. Es fundamental implementar medidas de prevencion y con-



trol adecuadas, proporcionar capacitacion a los empleados sobre
los riesgos y las precauciones necesarias, y garantizar el cumpli-
miento de las politicas y regulaciones internasrelacionadas con la

seguridad y salud ocupacional.

Planta 3° PISO

A continuacion, se realiza el comentario respecto a los ele-
mentos del Mapa de Riesgos del instituto correspondiente al ter-
cer piso, en donde se desarrollan dos procesos de trabajo, como
son: gestion pedagogica y calidad educativa y limpieza de los am-
bientes, pero a diferencia del piso anterior, ahora se cuenta con
mas actividades tales como: trabajos en oficinas administrati-
vas y de gdestion, saneamiento y de ensenanza, presentandose
los puestos de trabajo que se detallan a continuacion: Direccion
General, Secretaria Académica, Jefatura Académica, asi como do-

centes y Auxiliar de limpieza y mantenimiento.

+ No usar en caso de sismo o incendio: es una medida de
precaucion para evitar accidentes mayores durante si-
tuaciones de emergencia, en este caso se refiere al ascen-

sor.

« Extintor: es un elemento fundamental en caso de incen-
dios, para lo cual este se encuentra ubicado en un lugar

estratégico y de facil acceso y uso.

+ Atencion riesgo eléctrico: es importante que se realice
una inspeccion periodica del sistema eléctrico de la ins-
titucion y que se tomen medidas para evitar posibles
riesgos eléctricos, para el caso se refiere a las llaves de

control de la energia eléctrica.



Precaucion piso resbaladizo: la sefializacion indica las
areas con piso resbaladizo, para lo cual se implementan

medidas de limpieza y mantenimiento adecuadas.

Sustancia o materias toxicas: lo que indicala posible con-
taminacion por estas sustancias, por lo que es importan-
te que se identifiquen y se manejen adecuadamente para

evitar accidentes y problemas de salud a largo plazo.

Atencion riesgo biologico: indica que setomen medidasde
prevencion y control para evitar la exposicion a agentes

bioldgicos que puedan causar enfermedades.

Sustancia o materiales inflamables: como es uno de los
riesgos de mayor presencia, es importante asumir pre-
cauciones, como no fumar u otros para evitar posibles

incendios.

Prohibido fumar: es una medida de prevencion para evi-

tar posibles incendios y problemas de salud.

Atenciones caidas a desnivel: especialmente debido al
uso de las escaleras, teniendo en cuenta los pasos y con-
trapasos, especialmente en uso en caso de una emergen-

cia.

Prohibido tirar del cable: esimportante que se evite jalar
los cables eléctricos para evitar posibles danos en el sis-

tema eléctrico y riesgos de electrocucion.

Uso obligatorio de proteccion ocular: es importante que
se utilice equipo de proteccion por parte del personal
para evitar danos a los ojos durante trabajos que involu-

cren riesgos de este tipo.



- Botiquin de primeros auxilios: el cual se encuentra bien
equipado y de facil acceso para los trabajadores y estu-

diantes en caso de una emergencia.

Planta 4° PISO

Se prosigue con los comentarios respecto al Mapa de Riesgos,
correspondiente a las actividades de trabajo que se desarrollan
en el cuarto piso, tales como el proceso de gestion contable, psico-
logia, adicionales a los mencionados en los pisos anteriores como
son el de gestion pedagogica y calidad educativa (docentes) y las
labores de limpieza realizadas por el auxiliar de limpieza. Los ele-
mentos del mapa de riesgos correspondientes al segundo piso pre-
sentan una variedad de riesgos ocupacionales que deben ser abor-
dados para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y
los estudiantes. A continuacion, se detalla una breve descripcion

de cada elemento:

« No usar en caso de sismo o incendio: esta sefal indica
que el lugar o los elementos marcados no deben ser uti-
lizados en caso de un sismo o incendio, ya que pueden
representar un riesgo adicional en estas situaciones de

emergencia, en este caso se trata del uso del ascensor.

- Extintor: este elemento indica la presencia de un extin-
tor de incendios en el cuarto piso, lo cual es importante

para hacer frente a posibles incendios.

«  Atencion riesgo eléctrico: Esta sefial alerta sobre la pre-
sencia de riesgos eléctricos en el cuarto piso, indica la

presencia de equipos eléctricos o areas de alto voltaje.



Precaucion piso resbaladizo: esta senal advierte sobre la
posibilidad de que el piso en este cuarto nivel, esté res-
baladizo, lo cual puede representar un riesgo de caidas

y lesiones.

Sustancia o materia toxica: esta senal indica la presen-
cia de sustancias o materiales toxicos en el cuarto piso,
lo cual puede representar un riesgo para la salud de los

empleados y estudiantes en caso de exposicion.

Atencion riesgo bioldgico: esta senal alerta sobre la pre-
sencia de riesgos bioldgicos en el cuarto piso, lo cual im-
plica la exposicion a microorganismos patogenos que

pueden causar enfermedades.

Sustancias o materiales inflamables: esta senal indica
la presencia de sustancias o materiales inflamables en
este cuarto piso, lo cual puede representar un riesgo de

incendio o explosion.

La senalizacion, atenciones caidas a desnivel: esta senal
indica la presencia de zonas o areas en el cuarto piso
donde existe el riesgo de caidas a desnivel, como esca-
leras, bordes de plataforma o aberturas en el suelo. Por
lo que se establecen medidas de proteccion adecuadas,
como barandillas, pasamanos, y senalizacion clara de

zonas peligrosas

Prohibido fumar: esta senal indica que esta prohibido
fumar en el cuarto piso, debido a la presencia de sustan-
cias inflamables, riesgos de incendio o normas de seguri-

dad y salud ocupacional.



- Prohibido tirar del cable: esta senal advierte sobre la
prohibicion de tirar de los cables en el cuarto piso, lo cual
puede causar dafios a los equipos, interrupcion del su-

ministro eléctrico o representar un riesgo de seguridad.

« Uso obligatorio de proteccion ocular: esta sefial indica la
obligatoriedad del uso de proteccion ocular del personal
de mantenimiento y limpieza en el cuarto piso, lo cual
puede es necesario en areas donde exista riesgo de parti-
culas, polvo, salpicaduras quimicas u otros peligros para

los ojos.

« Manguera contra incendios: esta sefal indica la ubi-
cacion de una manguera contra incendios en el cuarto
piso, la cual puede ser utilizada para hacer frente a posi-

bles incendios.

En resumen, el mapa de riesgos del cuarto piso muestra una
variedad de riesgos ocupacionales, incluyendo riesgos eléctricos,

calidas, sustancias toxicas, materiales inflamables, entre otros.

Planta 5° PISO

Continuando con los comentarios del Mapa de Riesgos, se
tiene la senalizacion de acuerdo a las actividades que se realizan
en los procesos de trabajo correspondientes al quinto piso de la
institucion; como son el de gestion pedagogica y calidad educativa
(docentes) y las labores de limpieza realizadas por el auxiliar de
limpieza. El mapa de riesgos del quinto piso del instituto de edu-
cacion superior incluye varios elementos importantes que se de-
ben tener en cuenta para garantizar la seguridad de los docentes

y el personal de limpieza y mantenimiento.



Es esencial tener precaucion con respecto a no usar el ascen-
sor en caso de sismo o incendio, asi como el uso de extintores y
la atencion al riesgo eléctrico, ya que ambos pueden representar
una amenaza para la seguridad en caso de un incendio o falla
eléctrica. Ademas, el piso resbaladizo puede ser peligroso y debe

ser senalizado para evitar caidas.

Es necesario, al realizar las actividades en este quinto piso,
estar atentos a la presencia de sustancias o materiales toxicos y
biolégicos, asi como de sustancias inflamables, que pueden ser po-
tencialmente peligrosas si no se manejan adecuadamente. Tam-
bién se deben tomar medidas para prevenir caidas a desnivel, es-

pecialmente al hacer uso de las escaleras.

Se prohibe fumar y tirar del cable, lo que puede ser peli-
groso y provocar dafos a la propiedad o lesiones personales. Es
importante el uso obligatorio de proteccion ocular para prevenir
lesiones en los ojos, especialmente para el personal encargado de
mantenimiento y limpieza. Ademas, de que se cuenta con una
manguera contra incendios y un botiquin de primeros auxilios,

cuya ubicacion se encuentra claramente seializada.

Planta 6° PISO

Para concluir con los comentarios de los Mapas de riesgo de
lasactividadeslaborales que se realizan en los diferentes pisos del
instituto, se tiene el de los procesos de trabajo que se desarrollan
en el sexto nivel, los cuales corresponden a los de mantenimiento,
gestion pedagogicay calidad educativa,y delimpieza; conlos pues-
tos de trabajo: logistica, docente, y auxiliar de limpieza y mante-

nimiento respectivamente.



Es esencial tener precaucion con respecto a no usar el ascen-
sor en caso de sismo o incendio, asi como el uso de extintores y
la atencion al riesgo eléctrico, ya que ambos pueden representar
una amenaza para la seguridad en caso de un incendio o falla
eléctrica. Ademas, el piso resbaladizo puede ser peligroso y debe

ser senalizado para evitar caidas.

La presencia de sustancias toxicas y materiales inflamables
sugiere la necesidad de un manejo adecuado y cuidadoso en su al-
macenamiento y uso, y la atencion a los riesgos bioldgicos indica
la necesidad de medidas de higiene adecuadas para prevenir en-
fermedadesy contagios, es lo que se sefiala en el mapa de riesgos al

personal que realiza sus actividades laborales en este sexto piso.

La precaucion con los pisos resbaladizos y la prohibicion de
fumar son medidas necesarias para prevenir accidentes en el area
de trabajo. Ademas, es importante la prohibicion a tirar del cable,
ya que esto podria danar la estructura y afectar la seguridad del

edificio en general.

La presencia de extintores y mangueras contra incendios son
medidas importantes para enfrentar cualquier eventualidad de
fuego, por lo que se encuentra debidamente sefializado su ubica-
cion. Por ultimo, el uso obligatorio de proteccion ocular y la aten-
cion a las caidas a desnivel deben ser consideradas para prevenir

accidentes y proteger la integridad fisica de los trabajadores.

En general, el mapa de riesgos del instituto de educacion
superior muestra una variedad de peligros presentes en las dife-
rentes actividades que se realizan en sus seis pisos. Se destacan
riesgos comunes, como la presencia de sustancias toxicas y mate-
riales inflamables, la posibilidad de caidas a desnivel, la existen-

cia de riesgos eléctricos y la necesidad de precaucion de no usar el



ascensor en caso de sismos o incendios. También es importante
senalar la necesidad de medidas de seguridad especificas para las
actividades que se llevan a cabo en cada piso, como el uso obliga-
torio de proteccion ocular, la atencion al riesgo biologico, la prohi-
bicion de fumar, de no tirar de los cables, situacion que se da para

cada piso.






5 4
Capitulo

Implementacion de sistema de gestion
de seguridad y salud




Identificacion de riesgos

Conforme a la Ley 29783, un sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional (SGSSO) consta de los siguientes pasos:

« Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: Se
debe llevar a cabo una evaluacion de todos los peligros y
riesgos asociados a cada proceso de trabajo, actividad y
puesto de trabajo, asi como también aquellos asociados
alasinstalacionesy equipos. Parael caso, en el instituto,
se han identificado los peligros asociados a los procesos
de trabajo que realizan los colaboradores, encontrados
en cada piso, lo cual se ha mencionado anteriormente,

en el analisis de las IPERC, correspondiente a cada nivel.

Primer piso

En resumen, se han identificado cinco procesos que se llevan
a cabo en el primer piso, cada uno con su respectivo puesto de tra-
bajoy peligros asociados. El primer puesto de trabajo, que implica
realizar trabajos de oficina, presenta peligros como el exceso de
trabajo, la exposicion a clientes con diferentes estados de &nimo,
cables eléctricos expuestos, condiciones ambientales y mobiliario

no ergonomico.

En el segundo puesto de trabajo, que implica atencion al
cliente en un mostrador, se observan peligros como el trabajo pro-
longado sentado, la exposicion a enfermedades como el COVID-19

y el uso excesivo del mouse y teclado.



En el tercer puesto de trabajo, que implica recibir pagos, se
presentan peligros como movimientos repetitivosy manipulacion
de dinero en efectivo. En el cuarto puesto de trabajo, que implica
promocion educativa, se presenta peligros como el uso de articu-
los punzocortantes y la exposicion a enfermedades como el CO-
VID-19. Finalmente, en el quinto puesto de trabajo, que implica
atencion médica, se presentan peligros como el contacto con ma-
terial contaminado y el contacto con pacientes con sintomas de
COVID-19.

Todos estos peligros pueden traer consecuencias graves,
como fatiga mental, electrocucion, quemaduras, infecciones
respiratorias, enfermedades pulmonares, lesiones dorsales, con-
tusiones, enfermedades oftalmologicas, trastornos musculoes-
queléticos, cortes, hemorragias, alergias, irritaciones en los ojos,
piel y mucosas y trastornos osteomusculares, asi como peligros
como el contacto con material contaminado y el contacto con pa-

cientes con sintomas de COVID-19.

En este primer piso se ha identificado que la probabilidad de
ocurrencia mas alta con un grado de “9”, mientras lo que respecta
ala severidad o gravedad, alcanza un grado “6”, con un puntaje de
“54”, considerado importante, lo cual es en los siguientes proce-

sos, actividades y puestos de trabajo:

+  Gestion Financiera- Cobranza -Auxiliar de caja y cobran-

Za

+ Servicios de seguridad—mantenimiento de instalacio-

nes—auxiliar de vigilancia
+  Salud- atencion médica - topico

«  Gestion comercial-atencion al cliente—caunter



Segundo piso

Se ha identificado a dos procesos bien definidos tales como

Gestion Pedagogicay Calidad Educativay Limpieza de ambientes,

presentandose dos actividades (rutinaria—no rutinaria) la ense-

nanza del docente (que es el puesto de trabajo) y la limpieza y el

saneamiento desarrollado por el auxiliar de limpieza y manteni-

miento. Entre los peligros (fuente, situacion) al que estan expues-

tos los docentes tenemos los siguientes escenarios: mal comporta-

miento educativo de alumnos; trabajo prolongado sentado (clases

virtuales); excesiva carga laboral y conexion insuficiente. Por lo

que podriamos tener como consecuencias o riesgos lo siguiente:

Estrés laboral-fatiga mental
Lesiones musculoesqueléticas—estrés;
Sindrome de burnout;

Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Mientras que el Auxiliar de limpieza entre sus peligros (fuen-

te, situacion) podemos mencionar:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado — polvos;

Posturas inadecuadas de trabajo;
Exposicion a SARS-COV-2;

Contacto con superficies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajas escaleras)

Superficies resbaladizas.



Lo que podria traer como consecuencias o riesgos tales como:

Intoxicaciones (inhalacion-ingestion);
Enfermedades a la piel;

Irritacion de los ojos—intoxicaciones — alergias; Dolo-

res musculares—estrés — lumbalgias

Probabilidad de contraer la enfermedad—-COVID 19-neu-

monia
Tendinitis—sindrome de tinel carpiano — lumbalgias;

Resbalones—caidas a desnivel-fracturas—dolores en las
piernas;

Caidas anivel / desnivel-contusiones—heridas — golpes.

En lo referente a la probabilidad de ocurrencia, se puede

manifestar que existe un alto grado pues llegaria a un grado “9”,

tanto para el docente como para el Auxiliar de limpieza. Mientras

que en lo que respecta ala severidad o gravedad, alcanza un grado

“6”, lo que implica un puntaje de “54”. Respecto a la evaluacion y
nivel de riesgo para el docente, este llega a nivel de MODERADO

en tres situaciones de peligro (estrés laboral-fatiga mental, lesio-

nes musculoesqueléticas y sindrome de Burnout); mientras que

para el Auxiliar de limpieza tiene un aspecto que tiene un puntaje
de “72” considerado CRITICO (probabilidad de contraer COVID 19,

neumonia y probable muerte).

Tercer piso

En el tercer piso, se desarrollan dos procesos como son: ges-

tion pedagogica y calidad educativa y limpieza de los ambientes.

Pero a diferencia del piso anterior ahora se cuenta con mas acti-



vidades tales como: trabajos en oficina administrativa, trabajos
de oficina, saneamiento y de ensefianza, presentandose los pues-
tos de trabajo que se detallan a continuacion: Direccion General,
Secretaria Académica, Jefatura Académica, asi como docentes y

Auxiliar de limpieza y mantenimiento.

Se ha identificado para la Direccion General, los siguientes
peligros (fuente, situacion):
- Trabajo prolongado sentado;
+ Usodearticulos punzocortantes de oficina
+ Faltade ordeny limpieza;
+  Exposicion a SARS—-COV -2; contacto directo con las per-
sonas
+ Usodeequiposeléctricos—computo. Lo que traeria como
posibles consecuencias:
+  Estrés—dolores musculares—sindrome del tunel carpia-
no;
+  Cortes/hemorragias;
+ Caidas de materiales/archivos—golpes—contusiones / in-
fecciones biologicas;
«  Probabilidad de contraer la enfermedad-COVID 19;
»  Fatiga visual - electrocuciones.
Aqui se observa que hay un Nivel de riesgo CRITICO y que su
Evaluacion de riesgo tiene un puntaje de 72; por lo que su probabi-

lidad de ocurrencia es 9y su severidad o gravedad tiene un valor
de 8 (probabilidad de contraer COVID 19).

Se continua con el puesto de trabajo de la Jefatura Académi-

ca, teniendo como peligros (fuente, situacion), a lo siguiente:



Posturas forzadas;

Trabajo prolongado sentado;

Exposicion a SARS-COV-2;

Manipulacion de herramientas punzocortantes (grapa-
dora, tijera, etc.)

Equiposy conexiones eléctricos.

Lo que podria representar ciertas consecuencias/riesgos:

Hiperextensiones—tension muscular —fatiga;
Dolor dorsal-lumbar-adormecimiento de piernas;
Probabilidad de contraer la enfermedad—-COVID 19
Cortes — hemorragias;

Contacto eléctrico/ directo e indirecto — quemaduras.

Aqui se observa que hay un Nivel de riesgo CRITICO y que su

Evaluacion de riesgo tiene un puntaje de 72; por lo que su probabi-

lidad de ocurrencia es 9y su severidad o gravedad tiene un valor
de 8 (probabilidad de contraer COVID 19).

Siguiendo con los puestos de trabajo para este piso, se tiene

el de la Secretaria Académica, se ha identificado los siguientes pe-

ligros (fuente, situacion):

Posturasinadecuadas, movimientos repetitivos;

Falta de mobiliario ergonémico;

[luminacién inadecuada, uso de equipos de computo;
Desorden en la oficina;

Exceso de trabajo;

Uso de equipos eléctricos;

Exposicion a SARS-COVID 2, contacto directo con las
personas;

Ventilacion inadecuada.



Lo que podria representar ciertas consecuencias/riesgos:

+  Tensiones musculares;

+  Lesiones musculo-esqueléticas-estrés;

- Fatiga delos ojos-enfermedades oftalmoldgicas;

« (Caidasanivel-resbalones,

- Fatigamental-estrés;

+  Electrocuciones-quemaduras;

«  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19;
+  Estréstérmico-desmayos.

Para este puesto de trabajo, el mas altonivel de riesgo, es con-
siderado como importante, ya que en su evaluacion alcanza un
puntaje de 54, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o gra-
vedad “6”, que corresponde a posturas inadecuadas-movimientos
repetitivos, con la probabilidad de contraer tensiones muscula-

res.

Respecto a la labor que desarrollan los docentes en las aulas
de este piso, entre los peligros (fuente, situacion) al que estan ex-
puestos, se tiene los siguientes escenarios:

+  Mal comportamiento educativo de alumnos;

«  Trabajo prolongado sentado (clases virtuales);

+  Excesiva cargalaboral y conexion insuficiente.

Por lo que se podria tener como consecuencias o riesgos lo si-
guiente:

+  Estréslaboral-fatiga mental

+ Lesiones musculoesqueléticas—estrés;

«  Sindrome de burnout;

«  Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.



Para este puesto de trabajo, el mas altonivel de riesgo, es con-

siderado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcan-

za un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severidad

o gravedad “6”, que corresponde como fuente, al mal comporta-

miento educativo de los alumnos, con la probabilidad de contraer

estrés laboral y fatiga mental.

Finalmente, en este tercer piso se tiene las actividades rea-

lizadas por el auxiliar de limpieza y mantenimiento, entre los

peligros (fuente, situacion) al que estan expuestos, se tiene los si-

guientes escenarios:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
ala piel y ojos;

Irritacion, intoxicacionesy alergias;

Dolores musculares, lumbalgias y estrés;

Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;
Tendinitis, sindrome de ttinel carpiano, lumbalgias;
Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;

Caidas anivel, contusiones, heridasy golpes.



Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como CRITICO, ya que en su evaluacion mas alta al-
canza un puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-
dad o gravedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion
a SARS COV2 al contacto con las superficies contaminadas, con
la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.

Cuarto piso

Al abordar el cuarto piso, en el cual se desarrollan el proceso
de gestion contable, psicologia, adicionales a los ya mencionados
en los pisos anteriores como son el de gestion pedagogica y cali-
dad educativa (docentes) y las labores de limpieza realizadas por
el auxiliar de limpieza. Respecto al proceso de Gestion Contable,
labores realizadas por un contador, presenta como peligros (fuen-

te, situacion), las siguientes:

+  Lugar de trabajo cerrado;

«  Cableado suelto;

« Iluminacion deficiente;

- Exposicion a SARS-COV - 2;

«  Mobiliario no ergondmico.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

«  Sofocacidn, estrés, dolor de cabeza, deshidratacion;
- Tropiezos, caidas, electrocucion y cortocircuitos;

«  Cefaleas, cansancio visual, estréslaboral;

«  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19;

+  Dolores muscularesy enfermedades ergondmicas.



Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es conside-
rado como CRITICO, ya que en su evaluacion mas alta alcanza un
puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o gra-
vedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion a SARS
COV2 al contacto con las superficies contaminadas, con la proba-
bilidad de contraer la enfermedad COVID 19.

Se continua con la labor que se desempena en el proceso de
psicologia, la cual presenta como peligros (fuente, situacion), las
siguientes:

«  Trabajo prolongado de manera sentado;

»  Usode equipos de computo;

- Exposicion a SARS-COV-2;

»  Mobiliario no ergondmico.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

«  Dolor dorsal, lumbar, adormecimiento de piernas;
+  Quemaduras, electrocuciones;

+  Probabilidad de contraer la enfermedad COVID-19;
»  Lesiones musculo esqueléticas, estrés.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es conside-
rado como CRITICO, ya que en su evaluacion mas alta alcanza un
puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o gra-
vedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion a SARS
COV2 al contacto con las superficies contaminadas, con la proba-
bilidad de contraer la enfermedad COVID 19.

Prosiguiendo con los procesos de trabajo que se realizan en
este piso, se tiene las labores desempenadas por los docentes, las

que presentan como peligro (fuente, situacion), las siguientes:



Mal comportamiento educativo de los alumnos;
Trabajo prolongado sentado;
Excesiva carga laboral;

Conexion insuficiente de internet.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Estréslaboral, fatiga mental;
Lesiones musculoesqueléticas, estrés;
Sindrome de Burnout;

Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es consi-

derado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcanza

un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severidad o gra-

vedad “6”, que corresponde como fuente, al mal comportamiento

educativo de los alumnos, con la probabilidad de tener estrés la-

boral y fatiga mental.

Continuando con los procesos de trabajo que se desarrollan

en este cuarto piso, se tiene lalabor desempefiada por el personal

auxiliar delimpieza y mantenimiento, la cual presenta como peli-

gros (fuente, situacion), las siguientes:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV-2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.



Lo que traeria como posibles consecuencias:

« Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
alapiely ojos;

+ Irritacion, intoxicacionesy alergias;

+  Dolores musculares, lumbalgiasy estrés;

«  Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;

+ Tendinitis, sindrome de ttinel carpiano, lumbalgias;

+  Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;
« Caidasanivel, contusiones, heridasy golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como critico, ya que en su evaluacion mas alta al-
canza un puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-
dad o gravedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion
a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con
la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.

Quinto piso

se tiene las actividades que se realizan en los procesos de tra-
bajo correspondientes al quinto piso de la institucion; como son
el de gestion pedagogica y calidad educativa (docentes) y las labo-
res de limpieza realizadas por el auxiliar de limpieza. Respecto
al proceso de gestion pedagdgica y calidad educativa, labores rea-
lizadas por los docentes, presenta como peligros (fuente, situa-

cion), las siguientes:

+ Mal comportamiento educativo de los alumnos;



- Trabajo prolongado sentado;

«  Excesiva carga laboral;

+  Conexion insuficiente de internet.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

«  Estréslaboral, fatiga mental;

- Lesionesmusculoesqueléticas, estrés;

+  Sindrome de Burnout;

« Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es consi-
derado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcan-
za un puntaje de 36, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad o
gravedad “4”, que corresponde como fuente, al mal comportamien-
to educativo de los alumnos, con la probabilidad de tener estrés

laboral y fatiga mental.

Prosiguiendo con los procesos de trabajo que se desarrollan
en este quinto piso, se tiene la labor desempenada por el personal
auxiliar delimpieza y mantenimiento, la cual presenta como peli-
gros (fuente, situacion), las siguientes:

« Manipulacion de productos quimicos;

«  Material particulado-polvo;

+ Posturasinadecuadas de trabajo;

+  Exposicion a SARS COV-2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
+ Manipulacion inadecuada de cargas;
«  Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

+  Superficies resbaladizas.



Lo que traeria como posibles consecuencias:

« Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
alapiely ojos;

+ Irritacion, intoxicacionesy alergias;

+  Dolores musculares, lumbalgiasy estrés;

«  Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;

+ Tendinitis, sindrome de ttinel carpiano, lumbalgias;

+  Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;
« Caidasanivel, contusiones, heridasy golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como critico, ya que en su evaluacion mas alta al-
canza un puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-
dad o gravedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion
a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con
la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.

Sexto piso

Para concluir con la identificacion de peligros y la evaluacion
de riesgos en el instituto, se tiene el de los procesos de trabajo que
se desarrollan en el sexto piso, los cuales corresponden a los de
mantenimiento, gestion pedagogica y calidad educativa, y de lim-
pieza; con los puestos de trabajo: logistica, docente, y auxiliar de
limpieza y mantenimiento respectivamente. Respecto al proceso
de mantenimiento, del puesto de trabajo de logistica, tanto en las

actividades rutinarias y no rutinarias (mantenimiento de insta-



laciones y trabajo de oficina), presenta como peligros (fuente, si-

tuacion), los siguientes factores:

Exposicion a particulas de polvo;

Uso de herramientas eléctricas;

Ruido por uso de herramientas eléctricas;
Movimiento manual de cargas;
Exposicion a SARS-COV-2;

Uso de las escaleras (bajar y subir);

Equiposy conexiones eléctricas en oficina.

Lo que ocasiona las siguientes consecuencias:

Irritacion de las vias respiratorias, alergias;

Contacto directo e indirecto, electrocucion y quemadu-
ras o posibles amputaciones;

Hipoacusia, disconfort, malestar;

Probabilidad de contraer la enfermedad COVID-19;
Caidas a desnivel, contusiones, heridas, fracturas, dolo-
res de piernas;

Contacto eléctrico, electrocuciones, quemaduras.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es

considerado como critico, ya que en su evaluacion mas alta alcan-

za un puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severidad

o gravedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion a

SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con la
probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19.

Continuando con los puestos de trabajo en este sexto piso, se

detalla a continuacion sobre la labor que desempefian los docen-

tes, los cuales tienen como peligro (fuente, situacion) las siguien-

tes situaciones:



Mal comportamiento educativo de los alumnos;
Trabajo prolongado sentado;
Excesiva carga laboral;

Conexion insuficiente de internet.

Lo que traeria como posibles consecuencias:

Estrés laboral, fatiga mental;
Lesiones musculoesqueléticas, estrés;
Sindrome de Burnout;

Desbalance de aprendizaje por parte de los alumnos.

Para estas actividades, el mas alto nivel de riesgo, es consi-

derado como moderado, ya que en su evaluacion mas alta alcanza

un puntaje de 30, probabilidad de ocurrencia “5” y severidad o gra-

vedad “6”, que corresponde como fuente, al mal comportamiento

educativo de los alumnos, con la probabilidad de tener estrés la-

boral y fatiga mental.

Concluyendo con los procesos de trabajo que se desarrollan

en este sexto piso, se tiene la labor desempenada por el personal

auxiliar delimpieza y mantenimiento, la cual presenta como peli-

gros (fuente, situacion), las siguientes:

Manipulacion de productos quimicos;
Material particulado-polvo;
Posturas inadecuadas de trabajo;

Exposicion a SARS COV-2, debido al contacto con superfi-

cies contaminadas;
Manipulacion inadecuada de cargas;
Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras);

Superficies resbaladizas.



Lo que traeria como posibles consecuencias:

« Intoxicaciones por inhalacion o ingestion, enfermedades
alapiely ojos;

« Irritacion, intoxicacionesy alergias;

+  Dolores musculares, lumbalgiasy estrés;

«  Probabilidad de contraer COVID 19, neumonia y muerte;

+  Tendinitis, sindrome de ttinel carpiano, lumbalgias;

«  Resbalones y caidas a desnivel, fracturas, dolores en las
piernas;

« (Caidasanivel, contusiones, heridasy golpes.

Para este puesto de trabajo, el mas alto nivel de riesgo, es
considerado como importante, ya que en su evaluacion mas alta
alcanza un puntaje de 72, probabilidad de ocurrencia “9” y severi-
dad o gravedad “8”, que corresponde como fuente, a la exposicion
a SARS COV-2 al contacto con las superficies contaminadas, con
la probabilidad de contraer la enfermedad COVID 19, con posible

neumonia y posterior muerte.

Medidas preventivas

Primer piso

En general, se recomienda que se implementen medidas de
prevencion y control de riesgos en los distintos puestos de trabajo
identificados en los diferentes procesos. Algunas recomendacio-

nes especificas para cada uno de los procesos son las siguientes:



Proceso administrativo 1 (Trabajos de oficina): se recomien-
da reducir la carga de trabajo, mejorar la iluminacion y la
ergonomia de los muebles y equipos, establecer medidas de
higiene y prevencion ante el COVID-19, y realizar pausas ac-

tivas para evitar la fatiga visual y postural.

Proceso administrativo 2 (Atencion al cliente): se recomien-
da proporcionar sillas ergonémicas, implementar medidas
para reducir el contacto directo con los clientes y minimi-
zar el uso prolongado de mouse y teclado, mejorar la ilumi-
nacion y la ventilacion, y establecer medidas de prevencion
ante el COVID -19.

Proceso administrativo 3 (Cobranzas): se recomienda im-
plementar medidas para evitar movimientos repetitivos,
mejorar la iluminacion y la ergonomia del puesto de trabajo,
establecer medidas de prevencion ante el COVID-19y propor-

cionar pausas para evitar la fatiga visual y postural.

Proceso administrativo 4 (Servicio educativo): se recomienda
proporcionar herramientas de trabajo seguras, implementar
medidasde higieney prevencion ante el COVID-19, mejorar la
ergonomia del puesto de trabajo y proporcionar pausas para

evitar la fatiga visual y postural.

Proceso de salud humana (Atencion médica): se recomienda
establecer medidasde proteccion personal,implementar me-
didas para minimizar el contacto con pacientes lesionados o
material bioldgico contaminado, mejorar la ergonomia del
puesto de trabajo y proporcionar pausas para evitar la fatiga

visual y postural.

Proceso de seguridad y mantenimiento: se recomienda pro-

porcionar equipos de proteccion personal adecuados, esta-



blecer medidas de seguridad para evitar accidentes, imple-
mentar medidas de higiene y prevencion ante el COVID-19, y

proporcionar pausas para evitar la fatiga visual y postural.

Segundo piso

En conclusion, es importante que se implementen medidas
preventivas adecuadas para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores en los dos procesos identificados en el segundo piso.
Respecto a los docentes, practicar la empatia con los alumnos;
aplicar estrategias para la resolucion de problemas; establecer re-
glas de interés desde inicio de primera clase; Pausas activas—ca-
listenia—mobiliario ergondmico, pausas activas pasivas—flexible
horario de trabajo; inversion por parte de la institucion educativa
en una linea extra de conexién a internet; ademas de ofrecer apo-

yo emocional a los docentes para prevenir el estrés laboral.

Para el proceso de limpieza de ambientes, se deben propor-
cionar equipos de proteccion personal, asegurar la manipulacion
adecuada de productos quimicos, establecer medidas de higiene
y limpieza para prevenir la exposicion a SARS-COV-2, superficies
contaminadas y resbalones, asi como proporcionar entrenamien-
tosobretécnicasdemanejo decargasy posturas adecuadas de tra-

bajo.

Tercer piso

En el tercer piso, se desarrollan dos procesos como son: ges-

tion pedagogica y calidad educativa y limpieza de los ambientes.



Pero a diferencia del piso anterior ahora se cuenta con mas acti-
vidades tales como: trabajos de oficina (administrativos), sanea-
miento y de ensenanza (docentes). Se presentan los puestos de
trabajo que se detallan a continuacion: Direccion General, secre-
taria Académica y Jefatura académica, asi como docentes y Auxi-

liar de limpieza y mantenimiento.

Para cada uno delos puestos de trabajo en el tercer piso se de-
ben implementar medidas de seguridad especificas que permitan
reducir los riesgos identificados. Algunas medidas que se pueden

implementar son:
Parala Direccion General:
+ Realizar pausas activas y cambios de postura para pre-
venir el estrés y dolores musculares.

« Proveer de mobiliario ergonémico que permita una

buena postura y evite el sindrome del tinel carpiano.
+  Promover lalimpiezay el orden en el lugar de trabajo.

- Establecer protocolos de distanciamiento social, uso
de mascarillas y otros elementos de proteccion para
evitar la exposicion al SARS-COV-2.

+  Verificar que los equipos eléctricos estén en buenas con-

diciones y se utilicen de manera segura.

Parala Jefatura Académica:

+  Proporcionar mobiliario ergonémico adecuado que per-
mita una buena postura y evite tensiones musculares.

+ Realizar pausas activas y cambios de postura para pre-

venir el estrés y dolores musculares.
+  Promover lalimpiezay el orden en el lugar de trabajo.

+ Establecer protocolos de distanciamiento social, uso



de mascarillas y otros elementos de proteccion para
evitar la exposicion al SARS-COV-2.

«  Verificar que los equipos eléctricos estén en buenas con-
dicionesy se utilicen de manera segura.

Parala Secretaria Académica:

+  Proporcionar mobiliario ergonémico adecuado que per-

mita una buena postura y evite tensiones musculares.

+  Mejorar la iluminacion en el lugar de trabajo y verificar

que los equipos de computo estén en buenas condiciones.
+  Promover lalimpiezay el orden en el lugar de trabajo.

« Establecer protocolos de distanciamiento social, uso
de mascarillas y otros elementos de proteccion para
evitar la exposicion al SARS-COV-2.

- Realizar pausas activas y cambios de postura para pre-

venir el estrés y dolores musculares.

Para los docentes:

- Establecer un protocolo claro para abordar el mal com-
portamiento educativo de los alumnos, que incluya la
capacitacion del personal en técnicas de manejo de con-

flictos y la colaboracion con los padres de familia.
«  Proporcionar mobiliario ergonémico adecuado que per-
mita una buena posturay evite tensiones musculares.

- Establecer una carga laboral adecuada y asegurarse de
que se cuente con una buena conexion para las clases

virtuales.

+ Realizar pausas activas y cambios de postura para pre-

venir el estrés y dolores musculares.



«  Proporcionar una carga laboral razonable y apoyo emo-
cional parareducir el estrés laboral y el sindrome de bur-

nout.

Personal auxiliar de limpieza y mantenimiento:

Para reducir los riesgos identificados en la labor del personal
delimpiezay mantenimiento, se pueden implementar las siguien-

tes medidas:

Manipulacion de productos quimicos: el personal debe reci-
bir capacitacion en el manejo de productos quimicos y utili-
zar equipos de proteccion personal como guantes y gafas de
seguridad. Ademas, es importante almacenar los productos

quimicos de manera segura y etiquetarlos correctamente.

Material particulado-polvo: se deben implementar medidas
de control de polvo, como la limpieza regular del area de tra-

bajo y el uso de aspiradoras con filtros de alta eficiencia.

Posturas inadecuadas de trabajo: se debe capacitar al perso-
nal sobre como adoptar posturas adecuadas de trabajoy pro-
porcionar herramientas ergonomicas, como alfombras anti-

fatiga, para reducir la fatiga y el dolor muscular.

Exposicion a SARS COV-2: el personal debe usar equipos de
proteccion personal adecuados, incluyendo mascarillas y
guantes. Ademas, se debe proporcionar desinfectantes de
manos y superficies y se deben limpiar y desinfectar regular-

mente todas las areas de trabajo.

Manipulacion inadecuada de cargas: el personal debe reci-
bir capacitacion en técnicas adecuadas de levantamiento de
cargasy se deben proporcionar herramientas, como carrosy

carretillas, para reducir la carga fisica.



Desplazamiento (subir y bajar por las escaleras): se deben
mantener las escaleras en buen estado y proporcionar ilumi-
nacion adecuada. Ademas, se debe capacitar al personal so-

bre como utilizar las escaleras de manera segura.

Superficies resbaladizas: se deben limpiar regularmente las
areas de trabajo y colocar senales de advertencia para indi-
car las areas resbaladizas. También se deben usar calzados

antideslizantes y proporcionar alfombras antideslizantes.

Esimportante que se implementen todas estas medidas para
proteger la seguridad y salud del personal de limpieza y manteni-
miento. Ademas, se debe proporcionar una capacitaciéon adecua-
da y supervision continua para asegurar que estas medidas sean

efectivasy se cumplan adecuadamente.

Cuarto piso

Al abordar el cuarto piso, en el cual se desarrollan el proceso
de gestion contable, psicologia, adicionales a los ya mencionados
en los pisos anteriores como son el de gestion pedagogicay calidad
educativa (docentes) y las labores de limpieza realizadas por el au-

xiliar de limpieza.

Para reducir los riesgos identificados en el proceso de Ges-
tion Contable, se pueden implementar las siguientes medidas

especificas:

« Ventilacion adecuada: se deben proporcionar sistemas
de ventilacion adecuados para garantizar un flujo de

aire adecuado en el area de trabajo.



+ Iluminacion adecuada: se debe asegurar una ilumina-
cion adecuada en el lugar de trabajo para prevenir pro-

blemas visuales y otros riesgos asociados.

+  Verificacion regular del cableado: se deben verificar re-
gularmente los cables eléctricos y reparar cualquier ca-
bleado suelto o defectuoso para prevenir riesgos de elec-

trocucion y cortocircuitos.

+  Muebles ergondmicos: se deben proporcionar muebles er-
gonomicos para reducir el riesgo de lesiones musculares

y enfermedades ergonomicas.

« Mantener la limpieza y desinfeccion: se deben mantener
los espacios limpios y desinfectados regularmente para

reducir la exposicion a SARS-COV-2.

« Descansos regulares: se deben proporcionar descansos

regulares para prevenir la fatiga y el estrés laboral.

+ Uso de equipos de proteccion personal (EPP): se deben
proporcionar y usar correctamente los EPP, como mas-
carillas, guantes y gafas, para reducir la exposicion a
SARS-COV-2.

Para reducir los riesgos identificados en el proceso de psico-

logia, se recomiendan las siguientes medidas especificas:

+ Ergonomia: Se deben proporcionar muebles ergonémicos
adecuados para prevenir problemas de espalda y postu-
rales relacionados con el trabajo prolongado sentado.
También se debe capacitar a los trabajadores para man-

tener una postura correcta durante el trabajo.

+ Descansos: Es importante que se programen descansos

y pausas regulares durante el trabajo prolongado para



reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y el es-

trés mental.

Higiene y seguridad: Se deben establecer protocolos para
lalimpiezay desinfeccion de superficies y equipos de tra-

bajo para reducir la exposicion al SARS-COV-2.

Formacion: Se deben ofrecer programas de formacion
sobre seguridad e higiene en el trabajo para educar a los
trabajadores sobre los riesgos laborales y como prevenir-

los.

Equipos de proteccion personal: Deben proporcionarse
equipos de proteccion personal (EPP) como mascarillas
y guantes de proteccion para reducir el riesgo de infec-
cion por COVID-19.

Monitoreo de la salud: Debe haber un sistema de monito-
reo de la salud de los trabajadores, incluyendo chequeos
regularesy pruebas de COVID-19 para detectar cualquier

posible exposicion o infeccion.

Las medidas especificas para el trabajo de los docentes que

se deben implementar son las siguientes:

Establecer un protocolo claro para abordar el mal com-
portamiento educativo de los alumnos, que incluya la
capacitacion del personal en técnicas de manejo de con-

flictos y la colaboracion con los padres de familia.

Proporcionar mobiliario ergonémico para mejorar la
postura de los docentes y reducir el riesgo de lesiones

musculoesqueléticas.

Mejorar la conexion a internet y proporcionar herra-

mientas tecnologicas adecuadas para facilitar el trabajo



en linea y reducir la tension relacionada con la conexion

insuficiente.

- Realizar pausas activas y cambios de postura para pre-

venir el estrés y dolores musculares.

«  Proporcionar una carga laboral razonable y apoyo emo-
cional parareducir el estrés laboral y el sindrome de bur-

nout.

Respecto a las medidas especificas para el personal auxiliar
de limpieza y mantenimiento, como la labor que se desempefa
presenta las mismas caracteristicas en cada uno de los pisos, se

tiene las mismas precauciones mencionadas anteriormente.

Quinto piso

Continuando, se tiene las actividades que se realizan en los
procesos de trabajo correspondientes al quinto piso de la ins-
titucion; como son el de gestion pedagogica y calidad educativa
(docentes) y las labores de limpieza realizadas por el auxiliar de
limpieza. Por lo que las actividades realizadas tienen las mismas
caracteristicas que en los pisos mencionados anteriormente, las
medidas correspondientes son las mismas al respecto de estos

procesos de trabajo.

Sexto piso

Para concluir, se tiene las medidas para los procesos de tra-
bajo que se desarrollan en el sexto piso, los cuales corresponden a

los de mantenimiento, gestion pedagogica y calidad educativa, y



de limpieza; con los puestos de trabajo: logistica, docente, y auxi-
liar de limpieza y mantenimiento respectivamente. Como se pue-
de evidenciar, el inico puesto diferente a los mencionados ante-
riormente es el que corresponde a las actividades de logistica, por

lo que se mencionan las medidas al respecto:

- Capacitacion sobre el uso seguro de herramientas eléctri-

cas.
- Capacitacion sobre el uso adecuado de las escaleras.

+ Implementacion de medidas parael control del polvo (uso

demascarillas, ventilacion adecuada).

+ Implementacion de medidas para el control del ruido
(uso de protectores auditivos, limitacion del tiempo de

exposicion).

+ Implementacion de medidas para el movimiento manual
de cargas (uso de técnicas de levantamiento adecuadas,

reduccion de peso de las cargas).

+ Implementacion de medidas para el control del riesgo
eléctrico (verificacion regular de conexiones eléctricas,
capacitacion sobre el manejo seguro de equipos eléctri-

Cos).

+ Implementacion de medidas para el control de la expo-
sicion al COVID-19 (uso de mascarillas, distanciamiento

social, limpieza y desinfeccion regular)



Capacitacion y entrenamiento

Lostrabajadores deben recibir capacitaciony entrenamiento
adecuadossobrelospeligros y riesgos asociados a su puesto de tra-
bajo, asi como también sobre las medidas preventivas a aplicar.
En este caso, se deben establecer programas de capacitacion y
entrenamiento especificos para cada puesto de trabajo. A conti-
nuacion, se proporciona, un programa de capacitacion y entrena-
miento para las medidas de seguridad y salud ocupacional men-

cionadas anteriormente:

Tabla 23. Programa de capacitacion y entrenamiento para medidas de
seguridad

N.c TEMA PARTICIPANTES ~ FECHAS RESPONSABLE

1 Medidas de preven-  Todo el personal  15/0672023 Responsable de

cion contra SARS- Seguridad y Salud
COV-2 en el Trabajo

2 Ergonomiay postu- Personal ad- 22/06/2023  Especialista en
rasadecuadasenel  ministrativoy ergonomia
trabajo docentes

3 Uso de equipos de Personal ad- 29/06/2023 Técnico de sopor-
computo ministrativo y te en informatica

docentes

4 Prevencion deries-  Personal auxiliar  06/07/2023 Responsable de
gos eléctricos de limpieza Seguridad y Salud
y mantenimiento en el Trabajo

5  Técnicasdelimpie- Personal auxi-  13/07/2023 Especialista

zay desinfeccion liar de limpieza en limpieza
y mantenimiento y desinfeccion

6 Técnicas de mante- Personal auxi- 20/07/2023 Responsable de
nimiento preventivo liar de limpieza mantenimiento
de instalacionesy y mantenimiento
mobiliario

7 Manejo del estrésy ~ Personal de 27/07/2023 Psicologo organi-
la ansiedad psicologiay zacional

docentes




8 Comunicacion efec-  Personal docente  03/08/2023  Especialista en

tiva con alumnos y comunicacion
personal adminis-
trativo

9 Prevencion de lesio-  Personal docente  10/08/2023 Especialista en
nes musco esquelé- ergonomia
ticas

10  Planificaciony Personal docente  17/08/2023 Coordinador
organizacion del académico

tiempo de trabajo

11  Manejo de mate- Personal de logis- 24/08/2023  Responsable de
rialesy residuos ticay auxiliar de Seguridad y Salud
peligrosos limpieza y man- en el Trabajo

tenimiento

12 Procedimientosde  Personal de 31/08/2023 Responsable de
cargay descargade logistica logistica
productos

13  Usode EPPymedi- Personal delogis- 07/09/2023  Responsable de
das de seguridad en  ticay auxiliar de Seguridad y Salud
el manejo de limpieza y man- en el Trabajo
equipos y tenimiento
herramientas

Nota: supervisor de seguridad y salud en el trabajo de IST Abaco

Cada capacitacion tendra una duracion de 4 horasy se lleva-
ra a cabo de manera presencial en las instalaciones de la empre-
sa. El responsable del programa de capacitacion y entrenamiento
sera el Departamento de Seguridad e Higiene, quien se encarga-
ra de coordinar las fechas, los horarios y los recursos necesarios

para cada capacitacion.

Ademas de estas capacitaciones, se realizaran practicas de
simulacion de evacuacion en caso de emergencias, las cuales se
llevaran a cabo dos veces al afio para todo el personal de la empre-
sa. Es importante mencionar que después de cada capacitacion
se realizara una evaluacion de conocimientos y habilidades ad-
quiridas para asegurar que los participantes hayan comprendido

y aplicado correctamente lo aprendido durante la capacitacion.



Comunicacion y difusion

1. Existen varios medios que deben ser utilizados para
comunicar y difundir el programa de capacitacion en
el instituto, estos pueden ser formales, como también
informales, como los memorandums y comunicados, se

mencionan algunos de ellos:

2. Correo electronico: se debe enviar un correo electroni-
co a todos los trabajadores, especificando el programa
de capacitacion y sus detalles. Incluye un calendario de
las sesiones, los temas que se cubriran, quiénes seran los

responsables y como registrarse para asistir.

3. Carteles y afiches: Colocar carteles y afiches en areas
comunes como el cafetin, la sala de espera y la entrada
principal, asegurandose de que sean visibles y que con-
tengan informacion clara y concisa sobre el programa de

capacitacion.

4. Intranet: Publicar informacion sobre el programa de ca-
pacitacion en la intranet del instituto, de esta forma, los
trabajadores pueden acceder a la informacion en cual-

quier momento y lugar.

5. Reuniones de personal: Se debe aprovechar las reunio-
nes de personal para informar sobre el programa de ca-
pacitacion, para lo cual se debe preparar una presenta-
cion con diapositivas y explicar en detalle los temas que

se cubriran, los objetivos y los beneficios de asistir.

6. Mensajes de textoy WhatsApp: Enviar mensajes de texto
ode WhatsApp recordando las fechasy los detalles de las

sesiones de capacitacion.



Es importante utilizar varios medios de comunicacion para

asegurarse de que toda la informacion del programa de capacita-

cion llegue a todos los trabajadores de la empresa.

Monitoreo y seguimiento

Se proporciona un sistema de monitoreo y seguimientos es-

pecificos para las medidas preventivas principales en cada puesto

de trabajo mencionado:

Tabla 24. Sistema de monitoreo por puesto de trabajo

Puesto de trabajo: personal administrativo

Medidas Indicadores Responsable Frecuencia
preventivas de monitoreo
Ejercicios de esti- ~ Numero de trabajadores ~ Encargado de Semanal
ramiento durante  que realizan los ejerci- area
lajornadalaboral  cios de estiramiento
Pausas activas Namero de pausas acti-  Coordinadorde  Diario
vasrealizadas durantela  saludy seguri-
jornada laboral dad en el trabajo
Limpieza y orden  Areade trabajo limpiay ~ Encargado de Diario
en el lugar de ordenada area
trabajo
Capacitacion en Namero de trabajadores ~ Coordinadorde  Trimestral
ergonomia capacitados en ergono- salud y seguri-
mia dad en el trabajo
Puesto de trabajo: docente
Medidas preven-  Indicadores Responsable Frecuencia
tivas de
monitoreo
Evaluacion del Namero de reportes de Coordinador Semestral
comportamiento  comportamiento educa-  académico
educativo de los tivo problematico de los
alumnos alumnos




Capacitacion en Namero de docentes Coordinador semestral
manejo del estrés  capacitados en manejo académico

del estrés
Monitoreo de la Namero de horasextras ~ Coordinador Mensual
carga laboral realizadas por los do- académico

centes
Implementacion Numero de técnicas de Coordinador Trimestral
de técnicas de ensefnanza activa imple-  académico
ensenanza activa mentadas
Puesto de trabajo: psicologia
Medidas Indicadores Responsable Frecuencia
preventivas de monitoreo
Capacitacion Ntamero de personal de Encargado de Semestral
en manejo del psicologia capacitadosen recursos huma-
estrés manejo del estrés nos
Capacitacion Namero de personal de Encargado de Trimestral
en ergonomia psicologia capacitadosen recursos huma-

ergonomi nos
Limpiezayorden  Areade trabajolimpiay  Encargado de Diario
en el lugar de ordenada area
trabajo
Monitoreo de la Namero de consultas Jefatura de Mensual
salud mentaldel  psicoldgicas realizadas psicologia
personal
Puesto de trabajo: logistica
Medidas preven-  Indicadores Responsable Frecuencia
tivas de monitoreo
Uso de equiposde ~ Numero de personal que  Encargado de Diario
proteccion (EPP) usa los EPP adecuados logistica
Capacitacion en Namero de personal ca-  Encargado Trimestral
manejo de herra-  pacitado en el manejode  de recursos
mientas eléctri- herramientas eléctricas ~ humanos
cas
Limpiezayorden  Areade trabajolimpiay  Encargado Diario
en el lugar de ordenada de logistica

trabajo




Inspeccion Namero de instalaciones  Encargado Semestral
de instalaciones eléctricas inspecciona- de logistica

eléctricas das

Puesto de trabajo: auxiliar de limpieza y mantenimiento

Medidas preven-  Indicadores Responsable Frecuencia
tivas de monitoreo
Uso de equipos Namero de personal que  Encargado de Diario

de proteccion usa los EPP adecuados area

(EPP)

Capacitacion en Namero de personal Encargado de Semanal
uso adecuado de que usa adecuadamente  area

productos qui- productos quimicos

micos

Limpiezayorden  Areade trabajo limpiay — Encargado de Diario

en el lugar de ordenada area

trabajo

Capacitacion Namero de incidentes Encargado de Mensual
en movimiento relacionados con el movi- area

manual de miento manual de cargas

cargas

Nota: supervisor de seguridad y salud en el trabajo de IST Abaco

Evaluacion y mejora continua

1. Para evaluar y mejorar continuamente el programa de

prevencion y control de riesgos laborales en el instituto,

se pueden seguir los siguientes pasos:

2. Realizar evaluaciones periodicas: Se deben llevar a cabo

evaluaciones regulares del programa de prevencion de

riesgos laborales para determinar si se estan cumplien-

do los objetivos y metas establecidos en el programa.

3. Identificar las areas de mejora: Después de cada evalua-

cion, se deben identificar las areas de mejora que requie-

ren mayor atencion y recursos.



4. Establecer planes de accion: Una vez identificadas las
areas de mejora, se deben establecer planes de accion
con objetivos y metas especificas para mejorar el progra-

ma de prevencion de riesgos laborales.

5. Asignar responsabilidades: Es importante asignar res-
ponsabilidades a las personas encargadas de implemen-
tar los planes de accion y supervisar el progreso del pro-

grama.

6. Comunicar y difundir: Es importante comunicar y di-
fundir los resultados del programa de prevencion de
riesgos laborales a todo el personal para que se manten-
gan informados y motivados a seguir las medidas pre-

ventivas establecidas.

7. Retroalimentacion: Finalmente, se debe establecer un
sistema de retroalimentacion donde los trabajadores
puedan proporcionar comentarios y sugerencias para

mejorar el programa de prevencion de riesgos laborales.

Siguiendo estos pasos, se puede mejorar continuamente el
programa de prevencion de riesgos laborales y asegurarse de que

los trabajadores estén protegidos y seguros en su lugar de trabajo.

Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

Introducecion

El objetivo principal de este reglamento interno es promover
un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los traba-

jadores, profesores y estudiantes del Instituto de Educacion Su-



perior Tecnoldgico ABACO de Piura-Peru. Este reglamento esta
basado en las disposiciones y regulaciones de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

El Reglamento Interno tiene como finalidad establecer los
lineamientos y procedimientos necesarios para la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, la promocion de una
cultura preventiva, la identificacion y evaluacion de riesgos, y el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los tra-

bajadores, profesores y estudiantes del Instituto.

Es importante que todos los trabajadores, profesores y estu-
diantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico ABACO
de Piura-Pert conozcan el presente reglamento y lo apliquen en
su totalidad para garantizar un ambiente de trabajo seguro y sa-
ludable para todos. Cualquier incumplimiento de este reglamen-
to o accion que ponga en riesgo la seguridad y salud de los traba-
jadores, profesores o estudiantes del Instituto sera sancionado de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el Estatuto de la insti-

tucion y las normas legales correspondientes.

Este reglamento interno es una herramienta fundamental
para garantizar la seguridad y salud ocupacional en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico ABACO de Piura-Pert, y su
cumplimiento es responsabilidad de todos los trabajadores, pro-
fesoresy estudiantes del Instituto. Es importante destacar que la
salud y seguridad laboral es un tema crucial en cualquier empre-
sa, ya que no solo afecta la salud fisica y mental de los trabajado-
res, sino también la productividad y el éxito de la organizacion.
En este sentido, es fundamental identificar los riesgos laborales a

los que estan expuestos los trabajadores y adoptar medidas pre-



ventivas adecuadas para minimizarlos y garantizar un ambiente

laboral seguro y saludable.
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Disposiciones generales




Articulo 1: politica de seguridad y salud en el trabajo

La institucion de educacion superior se compromete a ga-
rantizar la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores,
estudiantes y visitantes. Para ello, se estableceran medidas pre-
ventivas y de control de riesgos que permitan minimizar los inci-
dentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermeda-
des ocupacionales, relacionadas con las actividades desarrolladas

a nombre de la institucion.

Fomentar una cultura de prevencion de seguridad en todos
los niveles de la organizacion, tanto para el personal, estudiantes
y terceros, fomentando la participacion activa y responsable de
los trabajadores en la identificacion y prevencion de riesgos. Asi-
mismo, se asegurara la capacitacion y entrenamiento adecuado
de los trabajadores para el manejo seguro de equipos y maquina-

rias, asi como para la respuesta adecuada en caso de emergencias.

La institucion se compromete a cumplir con la normativa
legal vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, y a es-
tablecer objetivos y metas medibles para la mejora continua de su

desempeno en este ambito.

La alta direccion de la institucion se responsabilizara de
garantizar la asignacion de los recursos necesarios para el cum-
plimiento de esta politica, asi como de la revision periodica de la

misma para asegurar su pertinencia y eficacia.



Articulo 2: objetivos. — El presente Reglamento Inter-
no de Seguridad y Salud ocupacional, tiene por objetivos:

+ Garantizar el cumplimiento de las normas de seguri-
dad y salud ocupacional establecidas por la Ley peruana

29783 y sus reglamentos.

+ El presente Reglamento tiene como objetivo establecer
las normas y medidas de seguridad y salud ocupacional
que se deben cumplir en la institucion, con el fin de pre-
venir accidentes, enfermedades y dafios a la salud de los
trabajadores y demas personas que se encuentren en las
instalaciones, asi como la infraestructura de la institu-

cion, durante la jornada laboral.

Identificar, evaluary controlar los riesgos ocupacionales aso-
ciados con las actividades realizadas en cada piso de la infraes-

tructura.

+ Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar
la vida, la integridad fisica, asi como el bienestar de los
trabajadores, mediante la prevencion de los accidentes

de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

+  Reducir la frecuencia y gravedad de los incidentes, acci-

dentes y enfermedades ocupacionales en la institucion.

Articulo 3: alcance

EI RISST se aplicara a todas las actividades realizadas en los
seis pisos del Instituto de educacion superior, incluyendo a docen-
tes, estudiantes, personal administrativo, personal de limpieza y

mantenimiento, y visitantes.



Articulo 4: definiciones de términos

« Paralos efectos de este reglamento, se fundamentan las

siguientes definiciones:

+ Accidente laboral: suceso repentino e inesperado que
ocurre en el lugar de trabajo y produce una lesion o en-

fermedad al trabajador.

«  Agente fisico: cualquier forma de energia, como el ruido,
la vibracion, la radiacion, la temperatura, la ilumina-
cion, entre otros, que puede afectar la salud y seguridad

de los trabajadores.

+ Agente quimico: sustancia quimica, como liquidos, ga-
ses, vapores, solidos, entre otros, que pueden causar

dano a la salud de las personas.

«  Analisis de trabajo seguro (ATS): Es una herramienta de
gestion de seguridad y salud ocupacional que permite de-
terminar el procedimiento de trabajo seguro, mediante
la determinacion de los riesgos potenciales y definicion

de sus controles para la realizacion segura de las tareas.

- Brigada de emergencia: conjunto de trabajadores or-
ganizados, capacitados y autorizados por el titular del
instituto, para dar respuesta a emergencias, tales como

incendios, movimientos sismicos, entre otros.

- Capacitacion: proceso educativo mediante el cual se ad-
quieren conocimientos, habilidades y actitudes relacio-
nados con la prevencion de riesgos laborales y la seguri-

dad y salud en el trabajo.



Comité de seguridad y salud en el trabajo: 6rgano paritario y
colegiado de participacion en la gestion de la prevencion de ries-
gos laborales, formado por representantes del empleador y de los
trabajadores, encargado de la promocion de la prevencion de ries-
gos laborales y de la vigilancia del cumplimiento de la normativa

de seguridad y salud en el trabajo.

«  Conductor eléctrico: material, usualmente en forma de
alambre o conjunto de alambres, cables y barras, capaz

de conducir la corriente eléctrica.

«  Control de riesgos: proceso de toma de decision, basado
en la informacion obtenida de la evaluacion de riesgos.
Orientada a reducir los riesgos, a través de propuestas de
medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y

la evaluacion periodica de su eficacia.

«  Cultura de seguridad y salud ocupacional: conjunto de
valores, principios, normas, costumbres, comporta-
mientos y conocimientos que comparten los miembros
del instituto, para promover un trabajo seguro y saluda-
ble, en donde estan incluidos la direccion, coordinacion,
promocion y todos los trabajadores, buscando la preven-
cion de enfermedades ocupacionales y dano a las perso-

nas.

« Emergencia: situacion critica que se presenta de mane-
ra imprevista y que requiere una accion inmediata para
prevenir o reducir danos a la salud y seguridad de las

personas.

« Enfermedad ocupacional: Trastorno de la salud que se

produce como resultado de la exposicion a riesgos pre-



sentes en el lugar de trabajo, ya sea de forma aguda o croé-

nica.

Enfermedad prevalente: es aquella enfermedad que se

produce con frecuencia en la institucion.

Ergonomia: llamada también ingenieria humana, cien-
cia que busca optimizar la interaccion entre el trabaja-
dor, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar
los puestos de trabajo, ambientes y organizacion de tra-
bajo a las capacidades y caracteristicas de los trabajado-
res, a fin de minimizar efectos negativos y con ello mejo-

rar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional: Sistema de
registro, analisis y control de la informacion de inciden-
tes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfer-
medades ocupacionales, para utilizar la informacion en

forma proactiva.

Estandares de trabajo: modelos, pautas y patrones que
contienen los parametros establecidos por la direccion,
jefatura de recursos humanos y coordinacion académi-

ca.

Evaluacién medico ocupacional: es la evaluacion médica
especializada que se realiza al trabajador al iniciar, du-
rante y al concluir su vinculo laboral, asi como cuando

cambia de tarea o reingresa a la institucion.

Evaluacion de riesgos: Es un proceso posterior a la iden-
tificacion de los peligros, lo cual permite valorar el nivel,
grado y gravedad de aquellos, proporcionando la infor-

macion necesaria, que servira para tomar decisiones



apropiadas sobre la oportunidad, prioridad y tipo de ac-

ciones preventivas a adoptar.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medi-
das de control (IPERC): proceso sistematizado empleado
para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus im-
pactos y para implementar los controles adecuados, con
el proposito de reducir los riesgos a niveles establecidos

segun las normas legales vigentes.

Incapacidad temporal: situacion en la que un trabajador
se encuentra imposibilitado para trabajar temporal-

mente a causa de una enfermedad o accidente laboral.

Incidente: evento no deseado que no produce lesiones
o enfermedades, pero que tiene el potencial de causar

dano a la salud y seguridad de los trabajadores.

Lesion: alteracion fisica u organica que afecta a una per-
sona como consecuencia de un accidente de trabajo o en-
fermedad ocupacional, por lo que dicha persona debe ser

evaluada y diagnosticada por un médico.

Lugar de trabajo: todo sitio o area donde los trabajado-
res permanecen y desarrollan su trabajo o adonde tienen

que acudir para desarrollarlo.

Material peligroso: aquel que por sus caracteristicas fi-
sico-quimicas y bioldgicas o por el manejo a que va a ser
sometido, puede generar o desprender polvos, humos, ga-
ses, liquidos, vapores o fibras infecciosos, irritantes, in-
flamables, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra natu-
raleza peligrosa o radiaciones ionizantes en cantidades
que representen un riesgo significativo para la salud, el

ambiente o a la propiedad.



Medida de control: accion tomada para prevenir o redu-
cir los riesgos en el lugar de trabajo, incluyendo medidas
preventivas, medidas de proteccion colectiva y medidas

de proteccion personal.

Plan de emergencia: conjunto de medidas organizativas
y técnicas destinadas a prevenir y controlar los riesgos
derivados de situaciones de emergencia, como incendios,

terremotos, inundaciones, entre otros.

Peligro: fuente, situacion o acto con capacidad para pro-
ducir un dafo en términos de lesiones o danos a la salud

de los trabajadores.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: declaracion de
intencionesy principios de la organizacion en materia de
seguridad y salud laboral, que define su compromiso con
la prevencion deriesgos laboralesy establece los objetivos

ymetas a alcanzar.

Prevencion de riesgos laborales: conjunto de actividades
y medidas adoptadas por la organizacion para evitar o
controlar los riesgos laborales, proteger la seguridad y
salud de los trabajadores y mejorar las condiciones de

trabajo.

Programa de prevencion: conjunto de medidas preventi-
vas establecidas por el instituto paracontrolarlosriesgos
laborales identificados en la evaluacion de riesgos y ase-
gurar el cumplimiento de la normativa de seguridad y

salud en el trabajo.

Reglas: son guias que se debera cumplir siempre, con la

finalidad de ser practicadas por un grupo de personas,



sin ninguna excepcion, para su proteccion individual o

colectiva.

Reglamento: es el conjunto de disposiciones que estable-
cen la autorizacion de uso y la aplicacion de una norma
a través de los procedimientos, practicasy disposiciones
detalladas, a la que la autoridad competente ha conferi-

do el uso obligatorio.

Riesgo laboral: posibilidad de que se produzca un acci-
dente laboral o enfermedad laboral como resultado de la
exposicion a un peligro o agente de riesgo en el lugar de

trabajo.

Salud: es un derecho fundamental que supone un estado
de bienestar fisico, mental y social, y no meramente la

ausencia de enfermedad o incapacidad.

Seguridad y salud en el trabajo: conjunto de medidas y
acciones dirigidas a garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores en el lugar de trabajo, incluyendo la pre-
vencion de riesgos laborales y la promocion de ambientes

laborales saludables y seguros.

Trabajador: toda persona que desempena una actividad
laboral o autonoma, para un empleador privado o para

el estado.



Atribuciones y obligaciones del empleador atribuciones y
obligaciones de los trabajadores

Atribuciones y obligaciones del empleador

- Articulo 5: el instituto asume su responsabilidad en la
organizacion del sistema de gestion de la seguridad y sa-
lud en el trabajo, a fin de garantizar el cumplimiento de
todas las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo.
Para lo cual tiene las siguientes atribuciones y obligacio-

nes:

+ Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en

el desarrollo de sus actividades laborales.

+ Entregar al trabajador el primer dia de inicio de sus labo-
res el reglamento interno de seguridad y salud en el tra-
bajo, asi como las recomendaciones de seguridad y salud

en el trabajo relacionados a su puesto o funcion.

+ El empleador debera garantizar la identificacion, eva-
luacion y control de los riesgos laborales presentes en el

instituto.

+ El empleador debera proporcionar a los trabajadores la
informacion, formacion y capacitacion necesarias para
que puedan desempenar sus actividades de manera se-

guray saludable.

+  Practicar examenes médicos a los trabajadores, acordes
a los riesgos a que estan expuestos de acuerdo a la nor-

mativa legal vigente y a lo dispuesto por la institucion.



- El empleador debera implementar medidas de preven-
cion y proteccion adecuadas para eliminar o reducir los
riesgos laborales en el instituto, priorizando la elimina-

cion de los riesgos en su origen.

+ El empleador debera mantener actualizado y disponible
el registro de accidentes y enfermedades laborales ocu-

rridos en el instituto.

« El empleador debera asegurar la disponibilidad y uso
adecuado de los equipos de proteccion personal necesa-
rios para cada tarea especifica que se realice en el insti-

tuto.

« Elempleador debera nombrary capacitar a un comité de
seguridad y salud en el trabajo, y proporcionarle los re-
cursos necesarios para que pueda desempenar sus fun-

ciones de manera efectiva.

+ El empleador debera establecer un sistema de supervi-
sion y control para asegurar el cumplimiento de las nor-

mas de seguridad y salud en el trabajo en el instituto.

- El empleador debera llevar a cabo inspecciones periodi-
cas en el instituto para identificar y corregir cualquier
situacion de riesgo o incumplimiento de las normas de

seguridad y salud en el trabajo.

El empleador debera informar a los trabajadores sobre los
resultados de las evaluaciones de riesgos y medidas de control im-
plementadas, y tomar en cuenta sus sugerencias y opiniones en la

toma de decisiones sobre seguridad y salud en el trabajo.



Atribuciones y obligaciones de los trabajadores

Todos los trabajadores del instituto, cualquiera sea su rela-
cion laboral, estan obligados a cumplir las normas contenidas en
este reglamento y otras disposiciones complementarias referidas

ala seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 6: atribuciones de los trabajadores

+  Comunicarse libremente con los inspectores de trabajo,

aun sin la presencia del empleador.

+ Estar protegido contra cualquier acto de hostilidad y
otras medidas coercitivas, cuando se generan por el
cumplimiento de sus funciones relacionadas a la seguri-

dad y salud en el trabajo.

«  Conocer los programas de capacitacion y entrenamien-
to, recibir las capacitaciones y entrenamiento, asi como

formular propuestas con el fin de mejorar su efectividad.

+ Participar activamente en la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos en su area de trabajo.

Informar inmediatamente a su supervisor o al encargado de
seguridad y salud en el trabajo de cualquier accidente, incidente,
enfermedad ocupacional o situacion de riesgo que identifiquen en

su area de trabajo.
Articulo 7: obligaciones de los trabajadores

«  Cumplir con las normas, reglamentos, instrucciones y
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo esta-

blecidos por la empresa.



- Utilizar adecuaday obligatoriamente los equipos de pro-

teccion personal (EPP) proporcionados por el empleador.

« No operar o manipular equipos, maquinarias, herra-
mientas u otros elementos para los cuales no hayan sido

autorizados o capacitados.

+ Comunicar inmediatamente a su supervisor o al encar-
gado de seguridad y salud en el trabajo de cualquier acci-
dente, incidente, enfermedad ocupacional o situacion de

riesgo que identifiquen en su area de trabajo.

+  Participar en los programas de capacitacion y formacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo que ofrezca

el empleador.

+  Cooperar con el cumplimiento de las normas y procedi-
mientos de seguridad y salud en el trabajo establecidos

por el instituto.

El docente-facilitador, en resguardo de su seguridad y la de
sus alumnos, es el responsable inmediato del cuamplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo en todos los ambientes

durante su jornada de trabajo.

Responsabilidades y funciones de direccion y CSST

Articulo 8: responsabilidades de la direccion general, quie-
nes son los responsables legales y quienes asumen el lideraz-
go y compromiso del desarrollo de todas las actividades del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi

como en la prevencion de los riesgos laborales.



Establecer la politica de seguridad y salud en el trabajo

del instituto.

Asignar los recursos necesarios para implementar el sis-

tema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Promover la capacitacion y el entrenamiento en seguridad y

salud en el trabajo de todos los trabajadores del instituto.

Articulo 9: responsabilidades y funciones del Comité de Se-

guridad y Salud Ocupacional, el cual tiene como objetivo pro-

mover la salud, seguridad e higiene en el trabajo de todos los

trabajadores que desempenan labores en la institucion. Por

lo que las siguientes funciones del CSST, son estipuladas se-
gun la Ley Peruana 29783:

Vigilar el cumplimiento del presente reglamento y otras
normas relativas a la seguridad y salud ocupacional, ar-
monizando las actividades de sus miembros y fomentan-

do el trabajo en equipo.

Elaborar y aprobar el reglamento y constitucion del Co-

mité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Aprobar el reglamento interno de seguridad y salud ocu-
pacional, el cual debe ser distribuido a todos los traba-

jadores.

Asesorar al empleador en la implementacion de politicas
y programas en materia de seguridad y salud en el tra-

bajo.

Aprobar el programa anual de seguridad y salud ocupa-

cional.



Programar las reuniones mensuales ordinarias del CSSO

que se llevan a cabo un dia laborable dentro de los primeros diez

(10) dias calendarios de cada mes, asi como la programacion de

reuniones extraordinarias cuando las circunstancias lo exijan.

Proponer la adopcion de medidas de prevencion de acci-
dentesy enfermedades laborales y promocion de la salud

en el trabajo.

Participar en la elaboracién, implementacion, evalua-
cion y revision de las IPERC y del Plan de Prevencion de

Riesgos Laborales.

Realizar inspecciones y auditorias de seguridad y salud
en el trabajo para identificar y evaluar los riesgos labora-

les presentes en el instituto.

Elaborar y difundir informacion, programas y campa-
nas sobre seguridad y salud en el trabajo, con el fin de

promover una cultura preventiva.

Investigar y analizar los accidentes y enfermedades la-
borales ocurridos en el instituto, con el objetivo de iden-

tificar las causas y proponer medidas preventivas.

Realizar seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
las politicas, programas y medidas de seguridad y salud

en el trabajo.

Emitir opinion previa y vinculante en los casos que se esta-

blece en la normativa de seguridad y salud en el trabajo.



Estandares de seguridad y salud de los procesos

Seguridad en el proceso de prestacion del servicio
Articulo 10: Procesos operativos

Formacion y capacitacion: el instituto desarrolla sus acti-
vidades de formacién teorico- practica, teniendo en cuenta lo si-

guientes controles y estandares de actuacion:
+ Parala formacion tedrica—tecnolédgica

+ Dispone de ambientes especificos y equipados
para los procesos de formacion tedrica — tecnolo-

dicay practica.

«  Cuenta con el soporte de materiales didacticos y
métodos estandarizados que optimizan el tiempo
y reducen el esfuerzo durante el proceso de ense-

nanza.

+ Sedispone de un puesto de trabajo adecuado para
el desarrollo de las funciones del docente-facilita-

dor.
« Paralaformacion practica en talleres/laboratorios

« Dispone de ambientes especificos y equipados

para los procesos de formacion practica.

«  Cuenta con EPP, tales como caretas, mascarillas,
guantes u otros, en funcion a las tareas desarro-
lladas y a los riesgos a los que estan expuestos,

tanto los docentes como los estudiantes.



+  Los docentes/estudiantes que operan equipos no
deben usar ropas sueltas, relojes, cadenas ni otros
objetos que pueden engancharse con los elemen-
tos maviles o en movimiento de los equipos, o se

comporten como conductores eléctricos.

« Los docentes tienen la obligacion de guiar las
practicas, reforzando la parte teorica, resaltando

las medidas de seguridad.

« Los docentes y estudiantes disponen de equipos,
maquinas e instrumentos, tanto en talleres como
en laboratorios, en condiciones de operatividad,
con la debida sefalizacion u otro que coadyuve en

la seguridad.
«  Respetar las sefiales de seguridad.
+  Ubicar las salidas de emergencia.
«  No obstruir las vias de evacuacion.

«  No comer o beber en el laboratorio, aulas o talle-

res.

+ Seencuentra prohibido fumar dentro de las insta-

laciones del instituto.

« Lavarse las manos antes y después de cada tarea.

Articulo 11: se dispone las siguientes medidas de seguridad

para el trabajo:

- Secuenta con pozos de puesta a tierra y sefializados co-

rrectamente.



+ Se planifica, programa, ejecuta y controla el manteni-
miento de maquinaria, equipos e instrumentos usados,

en los procesos de formacion.

+  Se programa periodicamente las inspecciones de seguri-
dad y salud en el trabajo, de acuerdo al plan y programa

anual de seguridad y salud en el trabajo.

« Las instalaciones eléctricas y los materiales utilizados

estan hechos seguin las especificaciones técnicas.

« Cuenta con las recomendaciones de seguridad y salud en

el trabajo por cada puesto de trabajo.

« Se tiene planes de respuestas ante emergencias, las que

seran activados por los trabajadores encargados.

«  Cuenta con extintores distribuidos en diferentes zonas,
debidamente senalizados, identificados, operativos y vi-
gentes; asi como con gabinetes para mangas contra in-
cendio, en los lugares que lo requieran, cumpliendo la

norma vigente.

- Cuenta con un sistema de luces de emergencia para una

adecuada evacuacion en caso de emergencia.

Articulo 12: procesos de direccion; en el instituto para desa-

rrollar sus actividades se tiene en cuenta lo siguiente:

« Distribuir la carga de trabajo del personal en forma ra-
cional y con procedimientos especificos de trabajo esta-

blecidos.

- Contar con ambientes de trabajo cuyas instalaciones
eléctricas y la iluminacion de todo ambiente de trabajo,

natural y artificial, estén de acuerdo a las especificacio-



nes técnicas, ademas de contar con senalizacion de ries-

gos eléctricos, de acuerdo a las normas vigentes.

+ El edificio del centro de ensefianza cuenta con ambien-
tes de trabajo debidamente acondicionados, iluminados
y ventilados; asi como con la proporcion adecuada de

servicios higiénicos.

Articulo 13: reglas generales:

« Asegurar que los gabinetes del tablero general y los ta-
bleros de distribucion son de material aprobado, cuen-
tan con senalizacion, con directorio de circuitos, con in-
terruptores termomagnéticos; estan conectados a tierra

y cuentan con interruptores diferenciales.

« Instalar convenientemente tomacorrientes con cone-
xion de puesta a tierra y fijos, para evitar el empleo de

cables demasiados largos.

+  Desconectar, al término de las labores, las computado-
ras, aire acondicionado u otras maquinasy equipos elec-

tronicos existentes.

+  No sobrecargar los tomacorrientes, totalmente prohibi-

do uso de los cables mellizos.

+ Nunca limpiar los equipos y herramientas eléctricas
cuando se encuentren en funcionamiento, menos aun

con las manos o panos hiimedos.

+  Reportar equipos de oficina u otros que se encuentren

malogrados para su reparacion.

- Evitar que se acumulen trastos y basura en sus ambien-

tes.



« Tener cuidado con las tijeras y ubicarlas en lugares se-
guros, ya que su mala manipulacién puede ocasionar

accidentes.

+ Losfluorescentes deben estar seguros y protegidos en los

ambientes de trabajo para evitar caidas.

Articulo 14: estandares de seguridad en oficinas

« Mantener su area de trabajo limpia y ordenada, realizar

buenas practicas de seguridad y limpieza en sus oficinas.

« Mantener las salidas de emergencia y pasadizos libres de

toda obstruccion.
«  Minimizar el uso de cables de extension.

« Mantener cerrados las gavetas de escritorios y los archi-

vadores cuando no estén en uso.
+  Almacenar materiales de forma segura y ordenada.

+ Usar escalerasy escalerillas de mano, no subirse a otros

objetos para alcanzar cosas.
- Disposicion adecuada de los residuos y desechos.

+ Identificar los peligros presentes en el area y tomar las

medidas para controlar los riesgos asociados.

+  Desconectar los equipos eléctricos antes de moverlos o

limpiarlos.

+  Sialgunamaquina, equipo o mobiliario se encuentra de-
fectuoso, informar rapidamente al jefe inmediato o pre-

vencionista de riesgo.



+ Esta terminantemente prohibido dejar enchufado todo

equipo eléctrico hasta el dia siguiente.

«  Mantener los liquidos alejados de equipos o sistemas

eléctricos.

Articulo 15: proceso de logistica, para el almacenamiento se-
guro, de los materiales e insumos, se tiene como criterios de alma-

cenamiento los siguientes:

+  Contar con ambientes destinados y habilitados para tal
fin, cuyo manejo se encuentre a cargo de personal auto-

rizado.

+  Todos los materiales/insumos quimicos que sean em-
pleados deben contar con sus hojas de seguridad corres-

pondiente.

+ En las actividades de seleccion, recepcion, almacena-
miento, utilizacion o transporte de materiales peli-
grosos que puedan afectar la seguridad y salud de los
trabajadores y usuarios se deben poner en practica las

recomendaciones establecidas en las hojas de seguridad.

+ Almacenar los insumos y materiales de mayor peligrosi-

dad o reactividad en los anaqueles inferiores.

+ Almacenar los insumos y materiales de menor peligrosi-

dad o reactividad en los anaqueles superiores.

« Cuidar de no almacenar en compartimientos proximos,
insumos o materiales cuya combinacion pueda desen-
cadenar reacciones peligrosas o existir contaminacion

cruzada.



Los envases de los insumos deben estar correctamente

rotulados, indicando ademas las fechas de vencimiento.

Para el caso de los productos perecibles, se debe tener en

cuenta la regla de primeras entradas primeras salidas.

Mantener buenas practicas de almacenamiento en todos
los ambientes de almacenamiento, priorizando el orden

y lalimpieza.

Emplear la senalética de seguridad correspondiente y

verificar su cumplimiento.

Proteccion personal

Articulo 16: ropa de trabajo; la ropa de trabajo facilitada

cumple con los siguientes requisitos:

Son adecuadas al puesto de trabajo, permitiendo con fa-
cilidad el movimiento del trabajador en sus actividades

laborales.

Su diseno y confeccion no presenta elementos que pue-

den ocasionar riesgos de enganche.
El material de la tela, no es inflamable.

Sise presenta algunaincomodidad relacionada con la se-

guridad y salud ocupacional, reportar inmediatamente.

Articulo 17: equipos de proteccion personal (EPP); en la insti-

tucion se proporciona y garantiza el uso adecuado de los equipos

de proteccion personal (EPP), de sus trabajadores y asegura que

dichos EPP cumplen con los requisitos establecidos en normas

nacionales e internacionales de seguridad.



Articulo 18: proteccion de la cabeza; en los casos en los cuales

esnecesario y dependiendo de la actividad que se realice, el perso-

nal debe usar casco con barbiquejo para protegerse de caidasy de

golpes por la caida de objetos desde altura.

Articulo 19: proteccion visual; para lo cual se debe emplear:

Lentes de seguridad o caretas faciales.
Lentes con vidrios inactinicos (filtros).

Lentes superpuestos para quienes usan lentes de medi-

da.

Articulo 20: Proteccion auditiva; es necesario su uso en los

puestos de trabajo, donde el nivel de ruido sobrepase el limite

permisible, es obligatorio el uso de protectores auditivos perso-

nales, tales como tapones u orejeras.

Articulo 21: proteccion corporal; es obligatorio el uso de

guantes, mandiles y escarpines de proteccion, de acuerdo a la

naturaleza de las tareas y en funcion de las normas de seguridad

vigentes, para evitar cortes, ampollas, afecciones, organicas, que-

maduras, entre otros.

Articulo 22: proteccion de los pies; calzado de seguridad:

Calzado de seguridad con suelas aislantes (dieléctricos)
que no contengan ningun elemento metalico para los

trabajadores que realizan actividades eléctricas.

Calzado de seguridad con puntera reforzada (acero) para
los trabajadores expuestos a impactos o caidas de piezas

o articulos metalicos en los pies.

Calzado de seguridad dieléctricos con puntera reforzada
para usos especiales en actividades eléctricas y mecani-

casalavez.



Articulo 23: proteccion respiratoria; para dotar a los traba-
jadores de proteccion respiratoria, se debe tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

- Las caracteristicas potencialmente peligrosas ya sean
quimicas, fisicas u otros tipos, de las sustancias a las que

se encuentran expuestos los trabajadores.

« Lineamientos necesarios para garantizar una adecuada
proteccion y mantenimiento de los equipos de protec-
cion personal, con el fin de asegurar su correcta utiliza-
cion y conservacion, y reducir al minimo los riesgos aso-

ciados a su mal uso o desgaste.

« Adaptacion a las diferentes formas o contornos de los

rostros de las personas.

Articulo 24: los equipos de proteccion personal seran entre-
gados a los trabajadores, para lo cual tendran que cumplir con lo

siguiente:

+ El almacenamiento debe ser en dptimas condiciones,
empleo, limpieza, manipulacion segin lo establecido en
el instituto.

+ Informar en caso de deterioro o término de su vida ttil
al jefe inmediato, para que se proceda a su reparacion o
reposicion.

« TIgualmente, en caso de pérdida o robo, debera informar
al respecto.

« Higiene de locales: condiciones ambientales

Articulo 25: limpieza; respecto a la limpieza de pisos, pare-

des, techos, lunas de las ventanas, etc., sera realizada diariamen-

te por el personal encargado.



La limpieza de los servicios higiénicos sera realizada

igualmente diariamente por el personal encargado.

Para la limpieza en trabajos de altura, se contara con
todos los implementos necesarios para tal efecto: arnés,

linea de vida, anclajes y otros necesarios.

En la ejecucion de desinfecciones y fumigaciones, se de-
bera cumplir con la programacion establecida, asimis-
mo, de ser el caso estas se realizaran de manera extraor-

dinaria.

Articulo 26: ventilacion; en los diversos ambientes de la insti-

tucion se debe mantener de manera natural o artificial, las condi-

ciones de ventilacion adecuadas para evitar insuficiencia de aire,

aire viciado, u otro danino.

Articulo 27: iluminacion; al respecto se utiliza prioritaria-

mente la iluminacion natural en las todas las instalaciones, para

lo cual se debera mantener en perfecto estado de limpieza las ven-

tanas, tragaluces, mamparas u otro. Igualmente, en los casos ne-

cesarios se dispondra de la iluminacion artificial.

Articulo 28: ruidos y vibraciones; para lo cual los equipos

causantes deben contar con los elementos antivibracion.

Los ruidos y vibraciones se deberan evitar, controlar y
reducir desde su mismo punto de origen, aminorando su

propagacion.

Los trabajadores al respecto tendran que usar obligato-

riamente los EPP necesarios.



Preparacion y respuesta en casos de emergencia

Articulo 29: en el instituto se ha establecido lo siguiente para

responder ante emergencias:

Plan de Emergencia; La institucion elaborara y mantendra
actualizado un plan de emergencia, que incluira los procedimien-

tos a seguir en caso de accidentes o situaciones de peligro.

Simulacros; La institucion realizara simulacros periédicos
para evaluar la efectividad del plan de emergencia y la capacidad

de respuesta de los trabajadores.

Disponer de brigadas de seguridad y emergencias, conforma-
da por equipos operativosy especializados, encargados de respon-

der directa e inmediatamente ante cualquier emergencia.

Articulo 30: avisos y senales de seguridad; al respecto los que
son empleados en las instalaciones, estin basados en las Normas

Técnicas Peruanas vigentes.

Articulo 31: primeros auxilios; ante eventos de emergencias,
accidentes o la presentacion de sintomas de enfermedad de algun
trabajador, estudiante u otra persona que se encuentre en las ins-
talaciones del instituto, se pondra en ejecucion el plan de respues-
ta ante dichas emergencias, destinandose los recursos necesarios

para tal efecto.

Articulo 32: botiquines; en los ambientes de trabajo en donde
serealicen labores de riesgo, en cada piso, se cuenta como minimo
con un botiquin de primeros auxilios debidamente habilitado y

de facil acceso.

Articulo 33: teléfonos de emergencia; en un lugar visible se

dispondra del listado de nimeros telefonicos actualizados de las



entidades de emergencia (bomberos, hospitales, serenazgos, PNP,

entre otros) para contactar en caso de emergencias.

Disposiciones finales

Primero: en la aplicacion del presente reglamento de ser el
caso, se dictaran Normas especificas o complementarias que faci-

liten su interpretacion.

Segundo: los aspectos no previstos en el presente reglamen-

to seran tratadosy resueltos por el CSS de la institucion.

Conclusiones

Segtin del diagndstico del Instituto Abaco frente a la ley
29783, se encontro que la institucion no cumplia con las normas
establecidas de acuerdo a la ley, por lo que concluyo que en el Ins-
tituto cuenta con un alto nivel de compromiso e involucramiento
por parte de la direccion (88% de cumplimiento de los resultados
de verificacion de dimension de los check list), lo que se evidencia
en la implementacion de medidas efectivas para garantizar la se-

guridad y salud ocupacional de los trabajadores.

El Instituto presenta un enfoque estratégico en cuanto al
planeamiento y aplicacion de la seguridad y salud ocupacional,
lo cual se refleja en la implementacion de medidas preventivas y
correctivas que abordan los riesgos identificados. Sin embargo,
existe oportunidades de mejora (12%) respecto a cumplir total-
mente con lo planificado en los diferentes programas de seguri-

dad y salud en el trabajo.



Lainvestigacion aporto que, en el instituto se tienen medidas
preventivas y correctivas efectivas implementadas (78% de cum-
plimiento), y cumple con la obligacion de notificar al Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo los incidentes peligrosos que
ponen en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores.
Sin embargo, existen oportunidades de mejora (22%), respecto a la
realizacion de examenes médicos a los trabajadores y la respecti-
va comunicacion de los resultados a titulo personal, asi como en la

participacion de los trabajadores en las auditorias externas.

El Instituto presenta un nivel adecuado de cumplimiento
de los estandares en cuanto al control de la informacion y docu-
mentos relacionados con la seguridad y salud ocupacional (79%),
aunque existen oportunidades de mejora en la implementacion
de registros y documentos actualizados del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional (21%).

La investigacion se determiné que la direccion del Instituto
lleva a cabo revisiones periddicas del sistema de gestion de seguri-
dad y salud ocupacional en su totalidad (100%), lo cual ha permi-
tido la adopcion de disposiciones para la mejora continua del sis-
tema, tomando en cuenta los objetivos y resultados de la gestion
de seguridad y salud ocupacional, los cambios en las normasy las
recomendaciones del comité de seguridad y salud. Ademas, la me-
todologia de mejoramiento continuo considera la identificacion
de desviaciones y el establecimiento de estandares de seguridad,
lo que indica un enfoque proactivo en la gestion de la seguridad y

salud ocupacional.

La IPERC permiten un analisis exhaustivo de los procesos
y actividades realizadas en cada piso, identificando los peligros

y riesgos asociados a cada uno de ellos, tal como se evidencio al



respecto. Mientras que los mapas de riesgos, con la ubicacion y
descripcion de los riesgos y medidas de control, sirven como una
herramienta visual para concientizar a los trabajadores, estu-
diantes y visitantes sobre los peligros y como evitarlos. En resu-
men, la combinacion de IPERC, mapas de riesgos y un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional efectivo pueden ayudar

areducir los riesgos y prevenir accidentes en el instituto.

La investigacion dio como resultado que, a través de los ma-
pas de riesgos del instituto de educacion superior, una variedad
de peligros presentes en las diferentes actividades que se reali-
zan en sus seis pisos. Se destacan riesgos comunes potenciales en
cada piso, como la presencia de sustancias toxicas y materiales
inflamables, la posibilidad de caidas a desnivel, la existencia de
riesgos eléctricos y la necesidad de precaucion de no usar el ascen-
sor en caso de sismos o incendios. También es importante la sena-
lizacion de medidas de seguridad especificas para las diferentes
actividades que se efecttian en cada piso, como el uso obligatorio
de proteccion ocular, la atencion al riesgo bioldgico, la prohibicion
de fumar, de no tirar de los cables, situacion que se da para cada
piso especificamente; es importante destacar la importancia del
compromiso y liderazgo de la direccion en la implementacion de
las medidas necesarias para mejorar la seguridad y salud ocu-
pacional en la organizacion. Ademas, es crucial la participacion
activa y comprometida de todos los miembros del Instituto en la
aplicacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos de se-

guridad y salud ocupacional.



Recomendaciones

Respecto al Compromiso e Involucramiento, se sugiere que
se refuercen las actividades de sensibilizacion y capacitacion di-
rigidas a los trabajadores y empleadores, con el fin de crear una
cultura de seguridad y salud ocupacional, ademas, se recomien-
da la creacion de un comité de seguridad y salud ocupacional que
permita la participacion activa de los trabajadores en la identifi-
cacion y solucion de los problemas relacionados con la seguridad
y salud ocupacional en el instituto. Respecto a Politica de Segu-
ridad y Salud Ocupacional, es importante que la direccion del
instituto revise y actualice la politica de seguridad y salud ocupa-
cional, para asegurarse de que esté alineada con los objetivos de
la organizacion y las normas legales y reglamentarias aplicables.
Ademas, se recomienda que se establezcan indicadores para me-
dir la eficacia de la politica y se difundan ampliamente entre los

trabajadores.

Respecto a Planeamiento y Aplicacion, es necesario que se
realice una evaluacion de riesgos detallada en el instituto, con el
fin de identificar los peligros y riesgos asociados a las actividades
y operaciones, y establecer medidas de prevencion y control ade-
cuadas asimismo se recomienda que se establezca un plan de ac-
cion para implementar las medidas preventivas y correctivas ne-
cesarias. Respecto a Implementacion y Operacion, es importante
que se revise el sistema de gestion actual y se asegure su correcta
implementacion y operacion en todos los niveles del instituto. Se
recomienda la creacion de procedimientos y protocolos de seguri-
dad y salud ocupacional que permitan una gestion mas eficiente y

efectiva de los riesgos.



Se sugiere que se realice una evaluacion exhaustiva del cum-
plimiento de las normas y reglamentos de seguridad y salud ocu-
pacional aplicables al instituto, con el fin de identificar areas de
mejora y establecer planes de accion para su cumplimiento, asi-
mismo se recomienda que se realice una supervision y monitoreo
constante de las medidas preventivas y correctivas implementa-
das, asi como la evaluacion de los incidentes peligrosos y acciden-
tes de trabajo, para garantizar que se cumplan los objetivos de

seguridad y salud ocupacional del instituto.

Se sugiere que se implementen registros y documentos del
sistema de gestion actualizados y a disposicion de los trabajado-
res, para facilitar la comunicacion y difusion de la informacion
relacionada con la seguridad y salud ocupacional en el institu-
to, asimismo es importante que la direccion del instituto revise
y analice periodicamente el sistema de gestion para asegurar su
eficacia y adoptar disposiciones para la mejora continua. Se reco-
mienda que se establezcan estandares de seguridad y salud ocu-
pacional y se realicen auditorias periddicas para asegurar el cum-
plimiento de los mismos. Promover una cultura de prevencion y
concientizacion de los riesgos laborales en todos los niveles de la
organizacion, realizando una evaluacion continua de los riesgos
laborales en todos los puestos de trabajo y actividades, para iden-
tificar y controlar las posibles situaciones de peligro, asimismo,
que se garantice la disponibilidad y accesibilidad de equipos de
proteccion personal y colectiva, tales como extintores, botiquines

de primeros auxilios, mangueras contra incendios, etc.
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