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Resumen

Este capitulo examina las competencias administrativas de los direc-
tivos de las Organizaciones de la Economia Populary Solidaria (OEPS)
y analiza su relacién con la sostenibilidad organizacional. El estudio
se desarrolla en el marco de la Red de Integracién Econémica de Fae-
nadores La Concordia (REDFAECON). Se aborda el contexto tedrico de
las competencias directivas, los principios de la economia populary
solidaria y las dimensiones de la sostenibilidad organizacional. Me-
diante una metodologia mixta—cuantitativay cualitativa—aplicada
a 112 participantes, el capitulo recorre el disefio de la investigacion,
los instrumentos de diagnéstico empleados, el analisis de los resulta-
dos obtenidos y los hallazgos sobre fortalezasy brechas en la gestidn
directiva. La investigacion se orienta a fortalecer la capacidad admi-
nistrativa de las OEPS como factor clave para su permanencia y desa-
rrollo sostenible.
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Introduccién

Hoy en dia, las organizaciones de la economia popular y solidaria
(OEPS) desempefian un papel crucial en el desarrollo social y econdmico de
los territorios, pues fomentan formas de produccién que se basan en princi-
pios de participacién democratica, equidad, solidaridad y cooperacién. Este
sector representa una opcion significativa para crear empleo, mejorar la co-
munidad y promover la inclusién econémica de distintos grupos sociales en
Ecuador, particularmente en entornos locales donde las oportunidades la-
borales formales son escasas. Sin embargo, el crecimientoy la supervivencia
de dichas organizaciones dependen, en gran medida, de la eficiencia de su
gestion, asi como de las capacidades de sus dirigentes para gestionar ade-

cuadamente los procesos organizacionales.

Tales competencias administrativas permiten, por ejemplo, adoptar
decisiones estratégicas y responder a cambios en el contexto social y eco-
némico. En las OEPS, estas competencias son especialmente importantes
porque sus directores no solamente manejan recursos econdémicos, sino
también relaciones sociales y procesos grupales dirigidos hacia el bienestar
comun. Sin embargo, en numerosas ocasiones se observan restricciones en
la administracién que podrian comprometer la sostenibilidad de la organi-
zacion, es decir, su capacidad para seguir funcionando, siendo competitivay

responsable socialmente con el paso del tiempo.

Las organizaciones de la economfa populary solidaria como la RED-
FAECON en el cant6n La Concordia se enfrentan a desafios en materia de
gestion de recursos humanos, control de la administracién, planificacién
estratégicay sostenibilidad econémica. Estos problemas hacen que sea ne-
cesario determinar en qué medida las personas que estan al frente de estas
organizaciones cuentan con las capacidades necesarias para administrary
cdmo esto incide en la supervivencia y estabilidad de las mismas. En este

contexto, la presente investigacion tiene el propésito de determinar las



competencias administrativas de los directivos de las OEPS del cantén La
Concordiay el grado en que estas se relacionan con la sostenibilidad orga-
nizacional. Paraello, se implementard una metodologia mixta que posibilite
combinar datos cualitativos y cuantitativos para entender completamente

el fenémeno que se investiga.

Competencias administrativas

Las competencias administrativas constituyen el conjunto de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y capacidades que permiten a los directivos
planificar, organizar, dirigir y controlar eficientemente los recursos organi-
zacionales para alcanzar objetivos estratégicos. Estas competencias repre-
sentan un factor clave para la eficiencia institucional y la sostenibilidad em-
presarial en contextos dinamicos y competitivos (Budihardjo & Supriyadi,
2025).

Desde una perspectiva contemporanea, las competencias directivas
se vinculan estrechamente con el liderazgo estratégico, la toma de deci-
siones y la gestion del talento humano. Estudios recientes sefalan que las
capacidades administrativas modernas incluyen habilidades visionarias, co-
municacion efectiva, gestion del conocimiento y liderazgo ético, las cuales
influyen directamente en el desempeno sostenible de las organizaciones
(Budihardjo & Supriyadi, 2025).

Asimismo, investigaciones empiricas evidencian que el liderazgo au-
téntico y las competencias gerenciales fortalecen la adaptabilidad organi-
zacional, facilitando operaciones agiles y mejorando la sostenibilidad insti-
tucional y el rendimiento empresarial.

En el contexto latinoamericano, las habilidades gerenciales y la pla-
nificacién estratégica han sido identificadas como factores determinantes
para la competitividad organizacional, ya que permiten optimizar recursos

y responder a entornos econémicos cambiantes.



Desde una vision clasica, las competencias administrativas se funda-
mentan en las funciones administrativas propuestas por Fayol (1916), plani-
ficar, organizar, dirigir y controlar, las cuales continian siendo la base con-
ceptual del desempefio directivo moderno y del desarrollo organizacional

sostenible.

Economia populary solidaria (EPS)

La Economia Popular y Solidaria constituye un modelo socioeconé-
mico orientado a la cooperacion, solidaridad y participacion colectiva, prio-
rizando al ser humano sobre el capital. Este enfoque promueve organiza-
ciones asociativas que buscan no solo beneficios econdmicos, sino también

bienestar social y desarrollo comunitario (Serrano et al., 2023).

Investigaciones recientes destacan que la EPS fortalece la asociati-
vidad empresarial mediante practicas colaborativas que incrementan la
sostenibilidad econémica y social de las organizaciones, especialmente en

territorios con limitaciones estructurales (Serrano et al., 2023).

En Ecuador, la evolucién de la economia populary solidaria ha contri-
buido significativamente al desarrollo social-productivo, reduciendo des-
igualdades y promoviendo inclusién econdémica a través de modelos orga-

nizativos participativos.

Ademas, la articulacion entre academia, gestion administrativa y or-
ganizaciones solidarias permite mejorar capacidades técnicas y fortalecer

la gestién institucional dentro del sector (Peldez et al., 2022).

Sostenibilidad organizacional

La sostenibilidad organizacional se define como la capacidad de una
organizacion para mantenerse en el tiempo equilibrando dimensiones eco-
némicas, sociales y ambientales, garantizando su continuidad y generacién

de valor sostenible.



Estudios actuales destacan que la sostenibilidad organizacional de-
pende en gran medida del liderazgo, la cultura organizacional y las practi-
cas de gestidon del talento humano, factores que influyen directamenteen la

resiliencia empresarial frente a cambios del entorno.

También sucede que la resiliencia organizacional se ha configurado
como un determinante de sustento que le otorgan a las organizaciones la
capacidad de adaptarse a crisisy de mantener el desempefio a largo plazo, lo
que las refuerza en el lado social, econémico y medioambiental.

En el caso de las pequefias y medianas organizaciones, la sostenibili-
dad también se relaciona con la gestién administrativa eficiente y el control
interno, que resultan en la reduccién del riesgo y en un desempefiado insti-

tucional positivo (Guerrero, 2021).

Relacién entre competencias administrativas y sostenibilidad orga-
nizacional

La literatura reciente demuestra que existe una relacién directa entre
las competencias administrativas de los directivos y la sostenibilidad orga-
nizacional. Los lideres con competencias estratégicas fomentan innovacion,
aprendizaje organizacional y adaptacion al cambio, elementos indispensa-

bles para la permanencia institucional (Fayol, 1916).

La capacidad administrativay lainnovacion estratégica facilitan el po-
der responder a los cambios del exterior y garantizar la existencia de la pro-
pia organizacion ante los entornos complejos. Asi, enfoques de innovacién
y resiliencia organizacional argumentan que las capacidades gerenciales
constituyen capacidades dindmicas que permiten alcanzar el éxito sosteni-
ble.

En las organizaciones de la economia popular y solidaria, donde nor-
malmente los recursos son limitados, la adquisicién de las competencias ad-
ministrativas tiene alin mas razdn de ser, porque permite una mejor gestién
del talento humano, clarifica funciones de quienes estan al interior y evita

ineficiencias organizativas.



Dimensiones de la sostenibilidad en organizaciones solidarias

Lasostenibilidad dentro de las OEPS se analiza generalmente median-

te tres dimensiones principales:

Sostenibilidad econémica: capacidad de generar ingresos y man-

tener estabilidad financiera.
Sostenibilidad social: impacto positivo en socios y comunidad.

Sostenibilidad organizacional: eficiencia administrativa y conti-
nuidad institucional.

Investigaciones recientes proponen indicadores financieros y admi-
nistrativos especificos para medir la sostenibilidad en organizaciones de
economia popular y solidaria, permitiendo evaluar su permanencia y des-

empefio integral (Serrano et al., 2023).

Bases legales

El presente estudio se sustenta en el marco juridico ecuatoriano que
regulala economia populary solidaria, la gestién organizacional y el fortale-
cimiento institucional de las organizaciones asociativas, estableciendo prin-

cipios orientados al desarrollo sostenible y al Buen Vivir.

En primer lugar, la Constitucidén de la Republica del Ecuador (2008)
constituye el fundamento normativo principal, ya que reconoce al sistema
econdémico nacional como social y solidario, colocando al ser humano como
sujetoy fin de la actividad econdmica. En su articulo 283 se establece que la
economia popular y solidaria forma parte del sistema econémico del pafs
junto con los sectores publico y privado, promoviendo relaciones equilibra-
das entre sociedad, Estado y mercado orientadas al desarrollo sostenible y
al Buen Vivir. Este reconocimiento constitucional legitima el fortalecimiento
de las organizaciones de la economia populary solidaria (OEPS) como acto-
res clave del desarrollo territorial y organizacional (Asamblea Constituyente

del Ecuador, 2008).



En segundo lugar, la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solida-
ria (LOEPS) regula la organizacién, funcionamiento, control y promocion
de entidades asociativas, cooperativas y comunitarias. La norma define la
economia populary solidaria como una forma de organizacién econémica
con principios de cooperacién, solidaridad y reciprocidad por encima del
capital y poniendo en valor la sostenibilidad econémica y social de las or-
ganizaciones. Asimismo, establece derechos, obligaciones y mecanismos de
fortalecimiento institucional dirigidos a garantizar su estabilidad y desarro-
[lo (LOEPS, 2011).

Complementariamente, el Reglamento General de la Ley Organica
de la Economia Populary Solidaria (RLOEPS) determina los procedimientos
administrativos, mecanismos de supervisién y lineamientos de gestién apli-
cables a las organizaciones del sector, contribuyendo a mejorar la eficiencia
administrativay la sostenibilidad organizacional mediante procesos de con-

trol y seguimiento institucional.

De igual manera, la normativa ecuatoriana asigna a la Superintenden-
cia de Economia Populary Solidaria (SEPS) la funcién de supervisar, regular
y fortalecer el correcto funcionamiento de las organizaciones del sector, ga-
rantizando su estabilidad financiera, transparencia administrativay cumpli-
miento de los principios solidarios, aspectos directamente relacionados con

el desarrollo de competencias administrativas en los directivos (SEPS, 20271).

Finalmente, las politicas publicas derivadas del reconocimiento cons-
titucional de la economia popular y solidaria promueven la sostenibilidad
econdmica, social y organizacional mediante estrategias de inclusién pro-
ductiva, fortalecimiento institucional y generacion de empleo, consolidan-
do un marco legal orientado al desarrollo integral de las organizaciones y
sus comunidades (Guadalupe et al., 2022).



Metodologia

Enfoque y diseiio de la investigacion

La investigacidon adopt6 un enfoque metodolégico mixto, integrando
métodos cuantitativosy cualitativos para obtener una comprension integral
del fendmeno estudiado. Este disefio permite combinar la objetividad y sis-
tematizacion propia del analisis estadistico con la riqueza interpretativa de
los instrumentos cualitativos, fortaleciendo la validez de los resultados a

través de la triangulacion de informacion.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas estructuradas
con preguntas dicotémicas (si/no) sobre dimensiones clave de la gestién ad-
ministrativa y la sostenibilidad organizacional. Los datos obtenidos fueron
analizados estadisticamente mediante frecuencias relativas y porcentajes.
Desde el enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a actores clave y se
empled la observacién directa para complementar e interpretar los hallaz-

gos cuantitativos desde la perspectiva de los propios participantes.

El disefio de investigacion fue no experimental y transversal, dado que
las variables se observaron en su contexto natural sin manipulaciény la in-
formacion se recopild en un nico momento temporal. El alcance del estu-
dio fue descriptivo-correlacional: describe las competencias administrativas
existentes y establece su relacién con indicadores de sostenibilidad organi-
zacional en REDFAECON.

Poblaciony muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por el universo de
integrantesvinculados a la organizacién REDFAECON. Para la realizacién del
estudio se trabajé con una muestra de 112 participantes, seleccionados con
un nivel de confianza del 95 %y un margen de error del 6 %, parametros que
garantizan la representatividad estadistica y la validez de los resultados.

Adicionalmente, se contemplé la participacion de actores clave de la orga-



nizacién mediante entrevistas, con el fin de complementar la perspectiva

cuantitativa con una vision directiva y estratégica del fenémeno.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento cuantitativo fue un cuestionario estructurado com-
puesto por 10 preguntas dicotdmicas, cada una orientada a evaluar una
dimension especifica de la gestién administrativa y la sostenibilidad orga-
nizacional: conocimientos en gestion administrativa de los directivos; exis-
tencia de planificacién estratégica; analisis de informacién para la toma de
decisiones; control y seguimiento de recursos financieros; promocion de la
capacitacion del personal; aplicacién de procesos de evaluacién; fomento de
un ambiente de trabajo adecuado; existencia de estrategias de sostenibili-
dad econdmica; adaptacién a los cambios del entorno; e implementacién de

acciones de mejora continua.

Andlisis e interpretacion de resultados

Resultados generales de la encuesta

Los resultados de la encuesta aplicada a los 112 participantes de RED-
FAECON ofrecen un panorama diagnéstico sobre las competencias adminis-
trativas de sus directivosy su relacion con la sostenibilidad organizacional. A

continuacion, se presentan los hallazgos por dimension evaluada.

Conocimientos en gestion administrativa

El 65 % de los encuestados considera que los directivos de la organi-
zacion poseen conocimientos en gestion administrativa, mientras que el 35
% restante indica lo contrario. Este dato, si bien refleja una percepciéon ma-
yoritariamente positiva, revela que un porcentaje significativo de los parti-
cipantes identifica brechas en la formacién directiva. La existencia de un 35

% de respuestas negativas es una sefal de alerta que apunta a la necesidad



de programas de actualizaciény formacidn continua en administracion para
los lideres de la organizacion, a fin de fortalecer la planificacion, la organiza-

ciéninternay la toma de decisiones.

Planificacion estratégica

El 70 % de los participantes afirma que la organizacién cuenta con pla-
nificacion estratégica para el cumplimiento de sus objetivos, en tanto que el
30 % sefala que este instrumento de gestidn es inexistente o insuficiente.
La planificacion estratégica es un componente central de la competencia
administrativa y su ausencia en una parte de la organizacion puede generar
desorganizacion en los procesos, dificultar [a toma de decisiones y afectar la
sostenibilidad institucional. Los datos evidencian la necesidad de fortalecer
la cultura de planificacién mediante acompafamiento técnico y capacita-

cién directiva.

Toma de decisiones basada en informacién

El 66 % de los encuestados afirma que los directivos analizan la infor-
macién antes de tomar decisiones importantes, mientras que el 34 % sos-
tiene que este analisis no se realiza de forma sistematica. La ausencia de
procesos decisionales basados en datos objetivos incrementa el riesgo de
errores administrativos y reduce la capacidad de respuesta estratégica ante
cambios del entorno. Este resultado indica la necesidad de fortalecer el uso
de herramientas de gestion de la informacion y analisis estratégico en los
procesos directivos de REDFAECON.

Control y seguimiento de recursos financieros

La dimensién de control financiero presenta la mayor brecha entre
respuestas afirmativas y negativas: el 58 % considera que existen mecanis-
mos de control y seguimiento de los recursos financieros, pero el 42 % indica

que estos procesos son deficientes o inexistentes. Este hallazgo es particu-



larmente relevante para la sostenibilidad econémica de la organizacion, ya
que la gestién financiera inadecuada compromete la estabilidad institucio-
nal, reduce la confianza de los socios y limita la capacidad de planificacién a
largo plazo. Se identifica aqui una de las areas criticas de intervencion prio-

ritaria.

Capacitacion del personal

El 65 % de los participantes sefiala que los directivos promueven la ca-
pacitacion del personal para mejorar el desempefio laboral, mientras que el
35 % indica que esta practica no se realiza de manera adecuada o sistemati-
ca. La capacitacién continua es un factor determinante de la sostenibilidad
organizacional, puesincide directamente en la productividad, la motivacién
y el desarrollo de habilidades técnicas y administrativas del equipo huma-
no. Los resultados evidencian la necesidad de institucionalizar programas

de formacién continua e inclusivos.

Procesos de evaluacién administrativa

El 63 % de los encuestados afirma que la organizacion aplica proce-
sos de evaluacién para mejorar la gestion administrativa, en tanto que el
37 % los considera ausentes o insuficientes. La evaluacién sistematica es el
mecanismo que permite identificar brechas, monitorear el desempefio y
retroalimentar la gestion directiva. Su débil implementacién en una parte
significativa de la organizacion limita la mejora continua y la capacidad de

ajuste estratégico.

Estrategias de sostenibilidad econémica

El 69 % de los participantes afirma que la organizacién cuenta con es-
trategias para mantener su sostenibilidad econémica, mientras que el 31 %
considera que dichas estrategias no existen o no son suficientemente claras.
Si bien la tendencia es positiva, la percepcién critica de casi un tercio de los



participantes puede estar asociada a la falta de metas financieras definidas,
escaso control de gastos o limitada socializacién de los planes econémicos
vigentes. Mejorar la gestion financiera y fortalecer la comunicacién interna

sobre las estrategias econémicas son acciones prioritarias.

Adaptacion al entorno econémico y normativo

El 65 % de los encuestados considera que los directivos se adaptan
adecuadamente a los cambios del entorno econdmico o normativo, mien-
tras que el 35 % percibe que esta capacidad es insuficiente. La adaptabilidad
organizacional es una competencia dinamica esencial para la sostenibilidad
alargo plazo. Las limitaciones percibidas pueden estar relacionadas con de-
ficiencias en la actualizacién normativa, falta de monitoreo del entorno o

capacidad reducida para anticipary gestionar el cambio.

Acciones de mejora continua

El 66 % de los participantes afirma que la organizacién implementa
acciones de mejora continua, mientras que el 34 % indica que estas acciones
no se aplican adecuadamente. La mejora continua es un indicador directo
de la cultura organizacional y de la orientacién estratégica de los directivos.
Su implementacion parcial sugiere la necesidad de consolidar mecanismos

sistematicos de seguimiento, innovaciony aprendizaje organizacional.

Fomento del clima organizacional

El 67 % de los encuestados considera que los directivos fomentan un
ambiente de trabajo adecuado dentro de la organizacién, en tanto que el 33
% percibe lo contrario. Un clima organizacional positivo es un factor deter-
minante de la motivacién, el compromiso y la productividad del personal.
Fortalecer las habilidades de liderazgo, comunicacién efectiva y gestién del
talento humano de los directivos es esencial para consolidar espacios de tra-
bajo mas participativos y colaborativos.



Sintesis de hallazgos y relacién entre variables

El analisis conjunto de los resultados permite identificar un patrén
consistente: las competencias administrativas de los directivos de RED-
FAECON presentan avances notables en dimensiones como la planificacién
estratégica (70 %), la toma de decisiones informada (66 %) y la promocién
de la capacitacion (65 %); sin embargo, persisten brechas significativas en el
control financiero (42 % de respuestas negativas), la evaluacion sistematica

de la gestion (37 %) y la mejora continua (34 %).

Estos hallazgos confirman que las competencias administrativas tie-
nen un impacto directoy significativo sobre la sostenibilidad organizacional
de las OEPS. Las organizaciones cuyos directivos poseen y aplican compe-
tencias de planificacion, control, liderazgo y gestion financiera exhiben ma-
yor estabilidad institucional, mejor adaptabilidad al entornoy un desempe-
fio organizacional mas favorable. En contraste, las debilidades identificadas
en las areas criticas especialmente el control financiero y la evaluacion re-

presentan riesgos latentes para la continuidad de REDFAECON.

Desde la perspectiva cualitativa, las entrevistas realizadas a actores
clave de la organizacién confirmaron que las limitaciones en la gestion di-
rectiva tienen raices en la insuficiente formacion técnica en administracion,
la débil institucionalizacién de los procesos internos y la escasa vinculacién
de los directivos con programas de actualizacion profesional. Estas percep-
ciones enriquecen el diagnéstico cuantitativo y orientan las recomendacio-

nes hacia intervenciones especificas y contextualizadas.

Conclusién

Las competencias administrativas constituyen un factor determinante
para el funcionamiento, |a eficiencia y la sostenibilidad de las OEPS. El ana-
lisis desarrollado en REDFAECON demuestra que existe una relacién directa



y significativa entre el nivel de competencias directivas y la capacidad de la

organizacién para mantenerse, crecery generar valor colectivo en el tiempo.

Los resultados del diagndstico evidencian que los directivos de la or-
ganizacion presentan un perfil competencial heterogéneo: con fortalezas
en planificacién estratégica, analisis previo a la toma de decisiones y fo-
mento de la capacitacion, pero con brechas relevantes en control financiero,
evaluacion sistematica de la gestién y mejora continua. Estas debilidades
comprometen la sostenibilidad econémicay organizacional de REDFAECON

y representan oportunidades de intervencion prioritaria.

El estudio confirma que la sostenibilidad organizacional en las OEPS
nodepende exclusivamente de sus recursos materiales o financieros, sino de
la calidad del liderazgo, la solidez de los procesos de planificaciony control,
y la capacidad de adaptacién de sus directivos ante un entorno econémico
y normativo en permanente cambio. En este sentido, el fortalecimiento de
las competencias administrativas emerge como una estrategia central para
garantizar la permanencia y el desarrollo sostenible de las organizaciones

de la economia populary solidaria.
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Diagnosis of Managerial Competencies and Organizational Sustai-
nability in Popular and Solidarity Economy Organizations: Econo-
mic Integration Network of La Concordia Butchers

Abstract

This chapter examines the administrative competencies of managers in Popular
and Solidarity Economy Organizations (OEPS) and analyzes their relationship to
organizational sustainability. The study is conducted within the framework of the
La Concordia Slaughterhouses Economic Integration Network (REDFAECON). It
addresses the theoretical context of managerial competencies, the principles of the
popular and solidarity economy, and the dimensions of organizational sustainability.
Using a mixed-methods approach—quantitative and qualitative—applied to 112
participants, the chapter outlines the research design, the diagnostic instruments
used, the analysis of the results obtained, and the findings regarding strengths and
gaps in managerial practices. The research aims to strengthen the administrative
capacity of OEPS as a key factor for their permanence and sustainable development.
Keywords: Administrative skills; Organizational sustainability; Social and solidarity
economy; Management; Organizational development.

Diagnéstico de Competéncias Gerenciais e Sustentabilidade Orga-
nizacional em Organizacoes de Economia Popular e Solidaria: Rede
de Integracao Econémica dos Acougueiros de La Concordia

Resumo

Este capitulo examina as competéncias administrativas dos gestores das Organizacoes
de Economia Popular e Solidaria (OEPS) e analisa sua relacdo com a sustentabilidade
organizacional. O estudo é desenvolvido no ambito da Rede de Integracdo Econdmica
dos Acougueiros de La Concordia (REDFAECON). Aborda-se o contexto tedrico das
competéncias gerenciais, os principios da economia popular e solidaria e as dimensdes
da sustentabilidade organizacional. Por meio de uma metodologia mista —quantitativa
e qualitativa— aplicada a 112 participantes, o capitulo percorre o desenho da
pesquisa, os instrumentos de diagndstico utilizados, a andlise dos resultados obtidos
e o0s achados sobre fortalezas e lacunas na gestdo diretiva. A pesquisa visa fortalecer
a capacidade administrativa das OEPS como fator-chave para sua permanéncia e
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Competéncias administrativas; Sustentabilidade organizacional;
Economia popular e solidaria; Gestao gerencial; Desenvolvimento organizacional.
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