JHI
6

Brechas tecnoldgicas y competitividad en las organizaciones
de Economia Popular y Solidaria: Centro Comercial La Cuevita,
Quinindé

Edwin Daniel Moran Villamarin, Vivians Brigith Nufez Bravo,
Andrea Maribel Aguilar Morales, Marjorie Margoth Murillo
Remache, Lilian Andrea Merino Alcivar

Resumen

El presente estudio analiza las brechas tecnolégicas y su impacto en
la competitividad de las organizaciones de Economia Popular y So-
lidaria (OEPS) ubicadas en el Centro Comercial La Cuevita, cantén
Quinindé, durante el afio 2025. En la actualidad, la tecnologia se ha
convertido en un elemento fundamental para el desarrollo y creci-
miento de los negocios; sin embargo, muchos comerciantes ain pre-
sentan limitaciones en el acceso y uso de herramientas tecnolégicas,
lo que afecta su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado
y competir con empresas que utilizan plataformas digitales. El es-
tudio identifica causas como la falta de acceso a tecnologia, el bajo
conocimiento en herramientas digitales, las limitaciones econdmicas
y la escasa digitalizacién de los procesos comerciales. Los resultados
evidencian que la reduccién de las brechas tecnolégicas constituye un
factor clave para fortalecer la competitividad y el crecimiento empre-
sarial de los emprendimientos de la economia populary solidaria del
cantén Quinindé.
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Introduccién

En la actualidad, el avance de la tecnologia ha transformado la ma-
nera en que las empresas desarrollan sus actividades comerciales, admi-
nistrativas y de comunicacién con los clientes. Las herramientas digitales,
el comercio electrénicoy las redes sociales se han convertido en elementos
clave para mejorar la competitividad de los negocios. Sin embargo, muchos
emprendimientos pertenecientes a la Economia Populary Solidaria atin pre-
sentan limitaciones en el acceso y uso de estas tecnologias, lo que dificulta
suadaptacién a los cambios del entorno empresarial.

En el Centro Comercial La Cuevita, ubicado en el cantén Quinindé, se
evidencia que varios comerciantes realizan sus actividades mediante mé-
todos tradicionales: control manual de inventarios, registros de ventas en
cuadernos y escasa presencia en plataformas digitales. Estas practicas re-
flejan la existencia de brechas tecnolégicas que afectan el desarrollo de los
negocios, reducen sus oportunidades de crecimiento y limitan su capacidad

competitiva frente a empresas que utilizan herramientas mas avanzadas.

En este contexto, el presente proyecto de investigacién tiene como fi-
nalidad analizar las brechas tecnolégicas y suimpacto en la competitividad
de las organizaciones de Economia Populary Solidaria del Centro Comercial
La Cuevita. A través de este andlisis se busca identificar las principales cau-
sas de estas limitaciones, comprender sus efectos en el desempefio comer-
cial y generar informacion que contribuya a la implementacién de estrate-

gias de digitalizacién e innovacién empresarial.

Planteamiento del problema

En el Centro Comercial La Cuevita, ubicado en el cantén Quinindé, los
comerciantes cuentan con sistemas tecnolégicos basicos, como sistemas de
facturacion electrénicay algunos medios digitales para registrar ventas. Sin
embargo, se evidencian limitaciones en laimplementacién de herramientas

mas actualizadas que permitan modernizar los procesos de compra y ven-



ta, tales como aplicaciones moéviles para pedidos, plataformas digitales de
comercializacién o sistemas que faciliten nuevas formas de interaccién con

los clientes.

Esta situacion genera que los negocios del centro comercial no apro-
vechen completamente las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias para mejorar la experiencia de compra, ampliar su alcance hacia nuevos
clientesy fortalecer su competitividad frente a otros negocios que si utilizan
herramientas digitales mas avanzadas. Ademas, la falta de actualizacién
tecnolégica puede limitar el crecimiento comercial y la innovacion en los

emprendimientos de la Economia Populary Solidaria.

Antecedentes de la investigacion

En el contexto actual, la incorporacién de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion (TIC) se ha convertido en un factor determinante
para el desarrollo econémico y la competitividad de las organizaciones. Sin
embargo, la existencia de desigualdades en el acceso, uso y aprovechamien-
to de estas tecnologias ha generado lo que se conoce como brecha digital,
fenémeno que afecta principalmente a pequefios emprendimientos y orga-
nizaciones de economia populary solidaria, limitando sus oportunidades de

crecimiento, innovaciény participacién en mercados mas amplios.

En el caso de Ecuador, el fortalecimiento de las organizaciones de la
economia popular y solidaria se encuentra respaldado por el marco legal
establecido en la Ley Organica de Economia Populary Solidaria, la cual pro-
mueve el desarrollo productivo, la inclusién econémica y el fortalecimiento
de los emprendimientos comunitarios y asociativos. No obstante, diversos
estudios sefialan que muchas de estas organizaciones aln presentan limi-
taciones en el acceso a herramientas tecnolégicas, capacitacion digital e in-
fraestructura tecnoldgica (CEPAL, 2020).

El Banco Mundial (2021), destaca que la digitalizacién de las pequefias
y medianas empresas constituye un factor clave para mejorar la producti-

vidad, la innovacién y la competitividad en las economias emergentes. En



este sentido, el fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas de los em-
prendimientos de economia popular y solidaria representa una estrategia

fundamental para impulsar el desarrollo econémico local.

Marco teérico

Brecha tecnoldgica

La brecha digital se refiere a la desigualdad existente entre personas,
organizaciones o territorios en relacién con el acceso, usoy aprovechamien-
to de las tecnologias de la informacidon y comunicacién. Segiin Manuel Cas-
tells, el desarrollo tecnolégico se ha convertido en un elemento clave dentro
de la sociedad de la informacidn; sin embargo, no todas las organizaciones
cuentan con las mismas oportunidades para acceder a herramientas tecno-
l6gicas, lo que genera diferencias en su capacidad de desarrollo econémico

y social (Castells, 2001).

En el ambito empresarial, las brechas tecnolégicas pueden manifes-
tarse a través de la falta de acceso a internet, escaso conocimiento sobre el
uso de herramientas digitales, ausencia de sistemas tecnolégicos para la
gestion administrativa o limitaciones en la utilizacién de plataformas digita-
les para la comercializacién. Estas limitaciones afectan principalmente a pe-
quefios emprendimientosy organizaciones de economia populary solidaria,
reduciendo sus posibilidades de crecimiento y adaptacién en un mercado
cada vez mas digitalizado (CEPAL, 2020).

Competitividad

La competitividad se define como la capacidad que tienen las organi-
zaciones para producir bienes o servicios de manera eficiente, mantenien-
do ventajas frente a sus competidores dentro del mercado. De acuerdo con

Michael Porter, la competitividad de una organizacion depende de su capa-



cidad parainnovar, mejorar sus procesos productivos y adaptarse a los cam-

bios del entorno econémico (Porter, 1990).

En la actualidad, la incorporacién de herramientas tecnolégicas se ha
convertido en uno de los principales factores que influyen en la competiti-
vidad de las empresas. Las organizaciones que utilizan tecnologias digitales
para la gestion de informacién, marketing digital, ventas en linea y atencién
al cliente logran mejorar su posicionamiento en el mercado y ampliar su al-

cance hacia nuevos segmentos (Porter, 2001).

Tecnologias de lainformaciony la comunicacién (TIC)

Las TIC comprenden el conjunto de herramientas tecnolégicas utiliza-
das para procesar, almacenar y transmitir informacién en formato digital.
Estas tecnologias incluyen el uso de internet, redes sociales, plataformas
digitales, sistemas informaticos y aplicaciones méviles que facilitan la co-
municacion y la gestion de informacion dentro de las organizaciones (CE-
PAL, 2020). En el caso de los pequefios emprendimientos y organizaciones
de economia populary solidaria, la incorporacion de herramientas digitales
puede contribuir significativamente a mejorar su competitividad, ampliar

sus oportunidades de mercadoy fortalecer su sostenibilidad econémica.

Economia populary solidaria

La Economia Popular y Solidaria se refiere a un modelo econémi-
co basado en principios de cooperacién, solidaridad y trabajo colectivo,
orientado a promover el desarrollo econémico de pequefos productores,
comerciantes y emprendedores. En Ecuador, este sector esta conformado
por asociaciones, cooperativas y pequefios negocios que buscan mejorar las
condiciones de vida de sus integrantes mediante actividades productivasy
comerciales (Coraggio, 2011). Las organizaciones de economia populary so-
lidaria desempefian un papel fundamental en la generacion de empleoy en
el desarrollo econdmico local; no obstante, muchas enfrentan desafios rela-

cionados con el acceso a la tecnologiay la capacitacion digital.



Poblaciény muestra

La poblacionde lainvestigacion esta conformada por los comerciantes
y emprendedores pertenecientes a las organizaciones de economia popular
y solidaria que desarrollan sus actividades comerciales en el Centro Comer-
cial La Cuevita del cantén Quinindé. Debido a que el nimero de comercian-
tes no es muy elevado, se consideré trabajar con la totalidad de la poblacién,
aplicando la encuesta a todos los comerciantes disponibles dentro del cen-

tro comercial.

Tabla1. Poblaciény muestra de la investigacion

X Tamanio de o
Tipo de muestra Caracteristicas
muestra
. Colaboradoresy clientes del
Trabajadores 20 wdoresy
establecimiento
Gerente del Comercial La
Gerente 1

Cuevita

Nota: elaboracién propia.

Anilisis e interpretacion de resultados

Encuesta dirigida a colaboradores y clientes

A continuacion, se presentan los resultados de las diez preguntas apli-
cadas a la muestra de 20 participantes entre colaboradores y clientes del
Centro Comercial La Cuevita.



Pregunta 1. El local utiliza herramientas tecnolégicas para mejorar la aten-
cional cliente

Tabla 2. Herramientas tecnolégicas para atencion al cliente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 14 70 %
No 6 30 %

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 70 % de los encuestados reconoce que el local utiliza herra-
mientas tecnoldgicas para mejorar la atencidn al cliente, lo que indica que
el negocio ha comenzado a incorporar recursos tecnolégicos que facilitan el

servicio y contribuyen a modernizar los procesos de atencién.

Pregunta 2. Ha recibido capacitacion para el uso de herramientas tecnoldogi-
cas

Tabla 3. Capacitacion en herramientas tecnolégicas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 14 70 %
No 6 30 %

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: la mayoria de los participantes afirma haber recibido capa-
citacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que demuestra que
existe interés por parte del negocio en fortalecer las habilidades digitales

del personal.



Pregunta 3. La atencion en el local es rapida

Tabla 4. Rapidez de la atencién

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 90 %
No 2 10%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 90 % de los encuestados percibe que la atencién en el lo-
cal es rapida, lo que evidencia que los procesos de atencién funcionan de
manera eficiente y contribuyen a generar una experiencia positiva para los

consumidores.

Pregunta 4. El local ofrece diferentes formas de pago

Tabla 5. Diversidad de formas de pago

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 13 65 %

No 7 35%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 65 % de los encuestados considera que el negocio ofrece
diversas formas de pago, lo que representa una ventaja competitiva al faci-

litar las transacciones comerciales y brindar mayor comodidad a los clientes.



Pregunta 5. ;Considera importante que el negocio utilice mds tecnologia?

Tabla 6. Percepcién sobre la importancia del uso de tecnologia

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 14 70 %

No 6 30 %

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 70 % de los participantes considera importante que el ne-
gocio utilice mas tecnologia, lo que demuestra que existe una percepcioén
positiva hacia la innovacién tecnolégica y su potencial para mejorar el fun-

cionamiento del negocio.

Pregunta 6. El negocio podria mejorar su atencion utilizando mas herramien-

tas tecnoldgicas

Tabla 7. Mejora de atencién mediante tecnologia

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 15 75%

No 5 25%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 75 % de los encuestados cree que el uso de mas herramien-
tas tecnolégicas podria mejorar la atencién al cliente, lo que sugiere que la

incorporacién de nuevas tecnologias puede contribuir a optimizar el servicio

ofrecido.



Pregunta 7. Implementar mas herramientas tecnoldgicas podria aumentar
las ventas

Tabla 8. Tecnologia e incremento de ventas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 17 85%
No 3 15%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 85 % de los encuestados considera que la implementacion
de mas herramientas tecnoldgicas podria aumentar las ventas, lo que evi-

dencia que la tecnologia es percibida como un factorimportante para el cre-
cimiento comercial.

Pregunta 8. El negocio utiliza medios digitales para promocionar sus produc-
tos

Tabla 9. Uso de medios digitales para promocién

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Nunca 3 15%
Aveces 11 55%
Siempre 6 30%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el negocio utiliza medios digitales para promocionar sus pro-
ductos, aunque no de manera constante. El 55 % lo hace solo a veces, lo que
indica que existe presencia digital pero atin hay oportunidades para fortale-

cer las estrategias de promocién en redes sociales.



Pregunta 9. Es importante que los negocios tengan facturacion electrénica

Tabla10. Importancia de la facturacién electrénica

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 20 100 %

No o] 0%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: la totalidad de los encuestados (100 %) considera importante
que los negocios cuenten con facturacion electrénica, lo que demuestra que
los clientes y colaboradores valoran los procesos formales y tecnolégicos

que garantizan mayor transparencia en las transacciones.

Pregunta 10. El negocio se mantiene actualizado frente a otros locales simi-
lares

Tabla 11. Percepcién de actualizacién tecnolégica

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 14 70 %
No 6 30%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis: el 70 % de los participantes percibe que el negocio se mantie-
ne actualizado frente a otros locales similares, lo que sugiere que el estable-
cimiento esti realizando esfuerzos por adaptarse a los cambios del merca-

do, aunque aln existe margen de mejora.

Anilisis de la entrevista al gerente del Comercial La Cuevita

A continuacién, se presentany analizan las diez preguntas de la entre-

vista aplicada al gerente del establecimiento. En todos los casos el gerente



respondi6 afirmativamente, lo que evidencia un nivel de incorporacién tec-

nolégica relevante.

Tabla12. Resumen de respuestas de la entrevista al gerente

N.° Pregunta Respuesta

; Utiliza computadora para actividades Si
administrativas

Utiliza teléfono inteligente para
comunicarse

Utiliza redes sociales para promocio-

Si
3 nar productos
4 Acepta pagos digitales como transfe- s
rencias bancarias
s Lleva registro digital de ventas o Si

inventario

Cuenta con acceso a interneten el
establecimiento

Colaboradores tienen conocimientos
basicosen TIC

Utiliza plataformas digitales para

Si
vender productos

Cuenta con equipos tecnoldgicos para

. . Si
actividades comerciales

1 La tecnologia mejora la atenciény S
rapidez del servicio

Nota: elaboracién propia.

Los resultados de la entrevista al gerente reflejan que el Comercial
La Cuevita ha avanzado en la incorporacion de herramientas tecnolégicas
basicas: computadora, teléfono inteligente, redes sociales, pagos digitales,
registro digital de ventas e inventario, acceso a internet y plataformas digi-
tales. Asimismo, el gerente valora positivamente el impacto de la tecnologia
enlaatenciény rapidez del servicio. Este panorama evidencia una tendencia
hacia la digitalizacion, aunque persiste la necesidad de avanzar hacia herra-
mientas mas especializadas que permitan consolidar la competitividad del

negocio.



Aspectos administrativos

Recursos humanos y presupuesto

Para la implementacion de las estrategias tecnoldgicas propuestas se
requiere el concurso de personal especializado en capacitacion digital, so-
porte técnico y coordinacién de actividades. La siguiente tabla detalla los

recursos humanos proyectados.

Tabla 13. Recursos humanos

Persona/Recurso Detalle Meses Costo mensual Subtotal

Formacién en uso de

Capacitador ] 00 00
P tecnologias 3 3
Técnico en siste- Instalaciény soporte
P ysop $400 $800
mas tecnolégico
Coordinador Supervision general 1 $500 $500
TOTAL $1 600

Nota: elaboracién propia.

Tabla14. Presupuesto general del proyecto

Cantidad/ Costo

Tipo de recurso Descripcién Costo unitario
P P Meses total
. Formacién en uso de

Capacitador N $300 1 $300,00
tecnologias

Técnicoensistemas  Instalaciony soporte  $400 2 $800,00

Coordinador Supervision general $500 1 $500,00
Equipos para capaci-

Computadoras q . ,p P P $600 3 $1 800,00
tacién
Presentacionesy

Proyector $300 1 $300,00

talleres

Router / Internet Conectividad $150 1 $150,00




Cantidad/ Costo

Tipo de recurso Descripcion Costo unitario
Meses total
) Guifas de uso tecno-
Manualesimpresos |, . $5 5 $25,00
l6gico
. Hojas, marcadores,
Papeleria ] $50 1 $50,00
etc.
Internet (servicio) Capacitaciones $40 6 $240,00
Energia eléctrica Consumo de equipos  $30 6 $180,00
Movilizacién del
Transporte . $50 4 $200,00
equipo
Refrigerios Participantes $2 5 $10,00
TOTAL $4 555,00
Nota: elaboracién propia.
Bases legales

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 283, sefiala
que el sistema econémico es social y solidario, integrando formas de organi-
zacion publica, privada, mixtay de economia populary solidaria. El articulo
284 establece que la politica econdémica debe incentivar la produccién, la
productividad, la competitividad y la incorporacién del conocimiento cienti-
ficoy tecnolégico en las actividades productivas del pais (Asamblea Nacio-
nal, 2023).

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria regula el funciona-
miento de las organizaciones que forman parte del sector econémico po-
pulary solidario, incluyendo cooperativas, asociaciones y emprendimientos
comunitarios. Esta ley establece principios de cooperacion, solidaridad y
equidad, priorizando el trabajoy el bienestar social sobre laacumulaciéon de
capital (Asamblea Nacional, 2023). Asimismo, la Ley Organica de Telecomu-
nicaciones busca garantizar el acceso universal a las TICy la reduccién de la
brecha digital en diferentes sectores (Asamblea Nacional, 2024). En 2025, la
Asamblea Nacional aprobé una normativa orientada a fortalecer el sector
mediante mecanismos de apoyo financiero, incentivos productivos y simpli-

ficacion de tramites para microempresas y emprendimientos.



Hipétesis e identificacién de variables

La presencia de brecha digital influye significativamente en la com-
petitividad de las organizaciones de economia popular y solidaria que de-
sarrollan sus actividades comerciales en el Centro Comercial La Cuevita del
cant6on Quinindé, debido a que las limitaciones en el acceso, conocimiento
y uso de las TIC reducen las oportunidades de innovacién, comercializacién

digital y expansién hacia nuevos mercados (CEPAL, 2022).

La variable independiente es la brecha digital, entendida como las
limitaciones o desigualdades en el acceso, uso y conocimiento de las TIC
dentro de las organizaciones de economia popular y solidaria. La variable
dependiente es la competitividad, referida a la capacidad de las organiza-
ciones para mejorar su productividad, posicionamiento en el mercado, cali-

dad de servicio e innovacion en sus procesos comerciales (Porter, 2008).
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Technological Gaps and Competitiveness in Popular and Solidarity
Economy Organizations: La Cuevita Commercial Center, Quinindé

Abstract

This study analyzes technological gaps and their impact on the competitiveness of
Popular and Solidarity Economy Organizations (PSEOs) located in the La Cuevita
Commercial Center, Quinindé canton, during the year 2025. Currently, technology
has become a fundamental element for business development and growth; however,
many merchants still face limitations in accessing and using technological tools, which
affects their ability to adapt to market changes and compete with companies that use
digital platforms. The study identifies causes such as lack of access to technology,
low knowledge of digital tools, economic limitations, and limited digitalization of
commercial processes. The results show that reducing technological gaps constitutes
a key factor for strengthening competitiveness and business growth of popular and
solidarity economy enterprises in the Quinindé canton.

Keywords: Technological gap; competitiveness; Popular and Solidarity Economy;
digital tools; digitalization.

Lacunas Tecnolégicas e Competitividade nas Organizacoes de Eco-
nomia Popular e Solidaria: Centro Comercial La Cuevita, Quinindé

Resumo

O presente estudo analisa as lacunas tecnolégicas e seu impacto na competitividade
das organizacdées de Economia Popular e Solidaria (OEPS) localizadas no Centro
Comercial La Cuevita, cantdo de Quinindé, durante o ano de 2025. Atualmente,
a tecnologia tornou-se um elemento fundamental para o desenvolvimento e
crescimento dos negdcios; no entanto, muitos comerciantes ainda apresentam
limitacdes no acesso e uso de ferramentas tecnoldgicas, o que afeta sua capacidade
de se adaptar as mudancas do mercado e competir com empresas que utilizam
plataformas digitais. O estudo identifica causas como a falta de acesso a tecnologia,
0 baixo conhecimento em ferramentas digitais, as limitacoes econdmicas e a escassa
digitalizacdo dos processos comerciais. Os resultados evidenciam que a reducao das
lacunas tecnoldgicas constitui um fator-chave para fortalecer a competitividade e o
crescimento empresarial dos empreendimentos da economia popular e solidaria do
cantdo de Quinindé.

Palavras-chave: Lacuna tecnoldgica; competitividade; Economia Popular e Solidaria;
ferramentas digitais; digitalizacao.
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