JHI
7

Desarrollo de un sistema web de gestion de talleres de
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Resumen

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema web orien-
tado a la gestidn de talleres de alfabetizacion digital con generacion
automatica de reportes. El estudio se sitda en el contexto de |a trans-
formacién digital en educacion y aborda la necesidad de optimizar
procesos administrativos y académicos. Se presenta el analisis de re-
querimientos, el disefio de la arquitectura del sistemay laimplemen-
tacién de médulos para el registro de usuarios, control de asistencia
y evaluaciones. Asimismo, se expone el uso de bases de datos para la
organizacion de la informacion y la automatizacion de reportes para
el seguimiento académico. El contenido incluye fundamentos tedri-
cos sobre sistemas web, gestién de informacién, automatizacion y
alfabetizacion digital, junto con el marco legal aplicable. El trabajo
ofrece una vision general del uso de tecnologias para mejorar la ges-
tién educativa.
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Introduccién

En la actualidad, el avance de las tecnologias de la informacién ha ge-
nerado cambios significativos en la manera en que se gestionan los procesos
educativos y administrativos. En este contexto, la alfabetizacién digital se
ha convertido en un elemento fundamental para el desarrollo de competen-
cias tecnoldgicas basicas, permitiendo a las personas integrarse de manera
efectiva en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, a pesar de suimpor-
tancia, muchos programas de capacitaciéon contindan utilizando métodos
tradicionales para la gestion de la informacion, lo que limita la eficienciay

calidad de los procesos.

Los talleres de alfabetizacion digital, especialmente en entornos co-
munitarios y educativos, suelen enfrentar dificultades relacionadas con el
registro de participantes, el control de asistencia, el almacenamiento de
evaluacionesy la generacién de reportes. Estas actividades, cuando se reali-
zan de forma manual o mediante herramientas no integradas, incrementan
la probabilidad de errores, generan retrasos y dificultan el acceso oportuno
a la informacién. Como consecuencia, se afecta la toma de decisiones y el

seguimiento académico de los participantes.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de implementar solu-
ciones tecnoldgicas que permitan optimizar la gestién de estos procesos. En
este sentido, el desarrollo de un sistema web se presenta como una alterna-
tivaviable, ya que facilita la automatizacion de tareas, la centralizacion de la
informaciony la generacién de reportes en tiempo real. Estas caracteristicas
no solo contribuyen a mejorar la eficiencia administrativa, sino que también

fortalecen la calidad del proceso educativo.

El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo de-
sarrollar un sistema web de gestion de talleres de alfabetizacion digital con
reportes automaticos, orientado a mejorar la organizacion, el control y el se-
guimiento de las actividades académicas. Para ello, se realiza un analisis de

los requerimientos del sistema, el disefio de su arquitectura, laimplementa-



cién de sus funcionalidades y la evaluacion de su desempefio en un entorno

real o simulado.

Finalmente, este estudio se justifica por su aporte tanto en el ambito
tecnolégico como social, ya que no solo propone una solucién informatica
para optimizar procesos, sino que también contribuye a reducir la brecha di-
gitaly fortalecer las competencias tecnolédgicas de los participantes. De esta
manera, se busca generar un impacto positivo en la gestién educativay en el

acceso equitativo a las herramientas digitales.

Planteamiento del problema

En la actualidad, la alfabetizacién digital se ha convertido en una
necesidad fundamental para la inclusién social, el acceso a oportunidades
educativas y el desarrollo de competencias tecnolégicas basicas. Sin em-
bargo, muchos talleres de alfabetizacién digital aiin gestionan sus procesos
administrativos y académicos de manera manual o mediante herramientas
ofimaticas basicas que no garantizan una adecuada organizacion de la in-
formacion. Esta situacion genera dificultades en el registro de participantes,
el control de asistencia, el almacenamiento de calificacionesy la elaboracién

de reportes consolidados.

La gestion manual o semimanual de la informacién puede provocar
errores en los registros, duplicidad de datos, pérdida de informacién y retra-
sos en la generacion de informes. Ademas, la ausencia de un sistema centra-
lizado limita la posibilidad de contar con estadisticas actualizadas que per-
mitan evaluar el progreso de los participantesy la efectividad de los talleres.
Esta problematica afecta la toma de decisiones y la planificacién de futuras

actividades formativas.

Ante estarealidad, surge la necesidad de implementar un sistemaweb
que permita automatizar la gestion de los talleres de alfabetizacion digital,
facilitando el registro organizado de lainformacidny la generacién automa-

tica de reportes. La incorporacién de una solucién tecnoldgica contribuiria a



mejorar la eficienciaadministrativa, garantizar mayor precisién en los datos

y optimizar el seguimiento académico de los participantes.

Antecedentes de la investigacion

En el contexto actual caracterizado por una acelerada transformacion
digital, la incorporacion de tecnologias de la informacion en el ambito edu-
cativo ha permitido replantear la manera en que se gestionan los procesos
académicosy administrativos. La digitalizacién de la informacién ha demos-
trado ser una estrategia eficaz para mejorar la organizacién de los datos, op-
timizar el tiempo de ejecucion de tareas y garantizar una mayor precision
en los registros. En este sentido, el uso de sistemas web se ha consolidado
como una alternativa tecnolégica que facilita la automatizacion de procesos
y el acceso a informacién en tiempo real, contribuyendo a una gestién mas

eficiente en los entornos educativos (George-Reyes & Avello, 2021).

Diversos estudios han abordado la importancia de la alfabetizacion
digital como un elemento clave en la mejora de los procesos educativos. En
este marco, Quizhpe Morocho etal. (2024), analizaron la implementacién de
estrategias de alfabetizacion digital en instituciones educativas del Ecua-
dor, evidenciando que la integracién de herramientas tecnoldgicas no solo
fortalece las competencias digitales de los participantes, sino que también
mejora la organizacion administrativa de los programas de capacitacion.
Los autores destacan que la utilizacién de plataformas digitales permite
gestionar la informacion de manera estructurada, facilitando el seguimien-

to de los participantesy la evaluacién de los resultados.

Por otro lado, Villavicencio-Palacios y Azlla-Campos (2024), sefalan
que el desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes esta
estrechamente relacionado con el uso de sistemas tecnolégicos que permi-
tanelaccesoy procesamiento de lainformacion. En suinvestigacién, conclu-
yen que laimplementacion de plataformas digitales contribuye a mejorar la
eficiencia de los procesos académicos, ya que permite automatizar tareas y
reducir la carga operativa. Este enfoque resalta laimportancia de incorporar



soluciones tecnolégicas que respondan a las necesidades actuales del entor-

no educativo.

Asimismo, Granda Asencio et al. (2021), destacan que la alfabetizacion
digital es un factor determinante en la calidad educativa, ya que permite a
los usuarios desenvolverse de manera efectiva en entornos tecnolégicos. Los
autores sefalan que laintegracidon de herramientas digitales en los procesos
educativos contribuye a mejorar la organizacién de la informaciony a forta-
lecer la gestién académica, lo cual resulta fundamental para el desarrollo de
programas de capacitacion. En este sentido, la implementacion de sistemas

web se presenta como una estrategia clave para optimizar estos procesos.

Finalmente, Diaz Calle et al. (2024), sostienen que el uso de tecnolo-
gias digitales en la educacién permite mejorar la comprension de los con-
tenidos y facilitar el acceso a la informacién. En su estudio, evidencian que
la digitalizacién de los procesos educativos contribuye a mejorar la calidad
del aprendizajey a optimizar |a gestidn de los recursos. Estos hallazgos res-
paldan la necesidad de desarrollar un sistema web que permita gestionar
de manera eficiente los talleres de alfabetizacién digital, garantizando una

mejor organizacién y seguimiento de la informacién.

Bases teéricas

Sistemas web y desarrollo de aplicaciones

Los sistemas web han evolucionado como herramientas fundamen-
tales para la gestion de informacion en diversos contextos organizaciona-
les, debido a su capacidad para operar en entornos distribuidos y permitir
el acceso remoto a los datos. Estas aplicaciones se caracterizan por integrar
multiples funcionalidades en una sola plataforma, lo que facilita la automa-
tizacién de procesos y la optimizacion de recursos. Seglin Pressman (2010),
el desarrollo de aplicaciones web requiere la implementacién de metodolo-
gias que garanticen la calidad, seguridad y eficiencia del sistema, aspectos

esenciales para su correcto funcionamiento.



En el &mbito educativo, los sistemas web han adquirido una relevan-
cia significativa, ya que permiten mejorar la gestién académica mediante
la centralizacion de la informacién y la automatizacion de tareas. Allouche
(2024), senala que la transformacién digital en la educacién depende en
gran medida de la adopcidn de tecnologias que permitan organizary pro-
cesar la informacion de manera eficiente. En este sentido, los sistemas web
contribuyen a mejorar la accesibilidad de los datos y a facilitar la toma de

decisiones dentro de las instituciones educativas.

Ademas, el desarrollo de sistemas web permite integrar diferentes
modulos funcionales, como el registro de usuarios, control de asistencia y
generacion de reportes, lo que contribuye a mejorar la eficiencia operativa.
George-Reyes y Avello (2021), destacan que la implementacién de platafor-
mas digitales en el ambito educativo permite optimizar los procesos y mejo-
rar la calidad del servicio, evidenciando la importancia de estas herramien-

tas en la gestién académica.

Sistemas de informacion y gestion de datos

Los sistemas de informacién constituyen la base para la gestion efi-
ciente de los datos dentro de las organizaciones, ya que permiten recopilar,
procesary distribuirinformacién de manera estructurada. Laudony Laudon
(2012), definen estos sistemas como un conjunto de componentes interrela-
cionados que trabajan de manera conjunta para apoyar la toma de decisio-
nesy el control organizacional. En este contexto, la gestion adecuada de la
informacién es un factor clave para garantizar el funcionamiento eficiente

de los procesos administrativos.

En el ambito educativo, la implementacién de sistemas de informa-
cion permite mejorar la organizacion de los registros académicos y facilitar
el acceso a la informacién en tiempo real. Rossi y Mustaro (2022), destacan
que la digitalizacion de los datos contribuye a optimizar la gestién educati-
va, ya que permite integrar la informacién en plataformas tecnoldgicas que

facilitan su analisis y procesamiento. De esta manera, se evidencia que la



gestion eficiente de los datos es fundamental para mejorar la calidad de los

procesos educativos.

Asimismo, la correcta gestion de la informacion permite reducir erro-
res y garantizar la confiabilidad de los datos. Martinez et al. (2022), sefialan
que la digitalizacion de los procesos educativos contribuye a mejorar la pre-
cision de lainformaciény a optimizar la toma de decisiones. En este sentido,
los sistemas de informacion se convierten en herramientas indispensables

para fortalecer la gestion académica.

Automatizacion de procesos

La automatizacién de procesos representa una estrategia fundamen-
tal para mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones, ya que per-
mite ejecutar tareas de manera automatica, reduciendo la intervencién
humana y minimizando errores. Hammery Champy (1993), sostienen que la
automatizacién permite redisefiar los procesos organizacionales con el ob-
jetivo de optimizar el rendimientoy mejorar la productividad. Este enfoque
resulta especialmente relevante en entornos donde se realizan actividades
repetitivas.

En el contexto educativo, la automatizacién de procesos administrati-
vos contribuye a mejorar la gestién de la informacién y a reducir el tiempo
dedicado a tareas operativas. Pérez y Ramirez (2023), destacan que la au-
tomatizacién de reportes permite obtener informacién precisa de manera
inmediata, lo que facilita la toma de decisiones y mejora el seguimiento
académico de los participantes. En este sentido, la automatizacion se pre-
senta como una herramienta clave para optimizar la gestion de los talleres

de alfabetizacion digital.

Ademas, la automatizacién permite mejorar la eficiencia en la orga-
nizacién de la informacion y reducir la probabilidad de errores humanos.
Garciay Lopez (2021), sefalan que la implementacidn de sistemas automa-
tizados contribuye a optimizar los procesos administrativos, evidenciando

mejoras significativas en la gestién académica. Por lo tanto, la automatiza-



cién se consolida como un elemento fundamental en la modernizacién de

los procesos educativos.

Bases de datos

Las bases de datos son componentes esenciales en los sistemas web,
ya que permiten almacenar, organizary gestionar grandes volimenes de in-
formacién de manera estructurada. Segin Date (2004), una base de datos
bien disefiada garantiza la integridad, consistenciay seguridad de los datos,
lo cual resulta fundamental para el correcto funcionamiento de los sistemas
de informacion. En este sentido, suimplementacion adecuada es clave para

evitar problemas relacionados con la pérdida de informacién.

En el &mbito educativo, las bases de datos permiten centralizar la in-
formacion relacionada con los participantes, la asistenciay las evaluaciones,
facilitando su acceso y procesamiento. Rodriguez y Torres (2024), sefialan
que la implementacion de bases de datos en sistemas educativos contribu-
ye a mejorar la organizacién de la informacién y a optimizar la gestion aca-
démica. De esta manera, se asegura una mayor eficiencia en los procesos

administrativos.

Asimismo, el uso de bases de datos permite implementar mecanismos
de seguridad que garantizan la proteccion de la informacion. Rossi y Mus-
taro (2022), destacan que la gestién adecuada de los datos es fundamental
para garantizar |la confiabilidad de la informacién en entornos digitales. En
este sentido, las bases de datos se convierten en un elemento clave en el de-

sarrollo de sistemas web.

Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital se ha convertido en una competencia esencial
en la sociedad actual, ya que permite a las personas interactuar de manera
efectiva con las tecnologias de la informacién. Segtn la UNESCO (2018), esta

competencia implica no solo el uso de herramientas digitales, sino también



la capacidad de acceder, analizary utilizar la informacién de manera critica.
En este sentido, la alfabetizacion digital es fundamental para el desarrollo

social y educativo.

En el contexto educativo, los programas de alfabetizacién digital bus-
can fortalecer las habilidades tecnolégicas de los participantes, facilitan-
do su inclusién en entornos digitales. Camelo Romero (2021), sefiala que la
alfabetizacién digital es clave para el desarrollo de competencias en la era
tecnoldgica, ya que permite a los individuos adaptarse a los cambios y apro-
vechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias. En este sentido, la
implementacion de sistemas web contribuye a mejorar la gestion de estos

programas.

Ademas, la alfabetizacion digital tiene un impacto significativo en la
calidad educativa, ya que permite mejorar el acceso a la informacién y for-
talecer los procesos de aprendizaje. Granda Asencio et al. (2021), destacan
que laintegracién de herramientas tecnoldgicas en la educacién contribuye
a mejorar la organizacién de la informacion y a optimizar la gestion acadé-
mica. Por lo tanto, |a alfabetizacion digital se consolida como un elemento
clave en el desarrollo educativo.

Reportes automaticos y toma de decisiones

Los reportes automaticos constituyen una herramienta fundamental
para la gestion de la informacién, ya que permiten generar datos estructu-
rados de manera inmediata a partir de registros almacenados en sistemas
digitales. Pérez y Ramirez (2023), destacan que la automatizacién de repor-
tes facilita la toma de decisiones al proporcionar informacién actualizada y
confiable. Este aspecto resulta especialmente importante en entornos edu-

cativos donde la informacion debe ser procesada de manera eficiente.

En el ambito educativo, la generacién automatica de reportes permite
evaluar el rendimiento de los participantes y mejorar la planificacién aca-
démica. George-Reyes y Avello (2021), sefalan que el acceso a informacion

organizaday en tiempo real contribuye a mejorar la gestién educativa y for-



talecer los procesos de ensefanza. En este sentido, los reportes automati-
zados representan una herramienta clave para optimizar la gestion de los

talleres de alfabetizacion digital.

Asimismo, la disponibilidad de reportes en tiempo real permite
identificar tendencias y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
Rodriguez y Torres (2024), destacan que la digitalizacién de los procesos
educativos facilita el analisis de la informacién y mejora la planificacién ins-
titucional. Por lo tanto, la implementacién de reportes automatizados con-

tribuye significativamente a la eficiencia de los procesos académicos.

Bases legales

El desarrollo del presente proyecto se sustenta en un conjunto de nor-
mativas que promueven el acceso, uso y fortalecimiento de las tecnologias
de la informacién en el ambito educativo. En primer lugar, la Constitucion
de la Replblica del Ecuador (2008), establece en su articulo 16 el derecho de
todas las personas al acceso universal a las tecnologias de la informacién
y comunicacién, reconociendo su importancia como herramientas funda-
mentales para el desarrollo social, educativo y econémico. Asimismo, en su
articulo 347 se dispone que el Estado debe incorporar las tecnologias en el
proceso educativo con el fin de mejorar la calidad de la ensefanza, lo que
respalda la implementacién de soluciones digitales como el sistema web

propuesto.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI, 2011),
establece lineamientos orientados a la modernizacion del sistema educati-
vo mediante la integracion de herramientas tecnolégicas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esta normativa promueve el uso de recursos digi-
tales como medios para fortalecer la calidad educativa y mejorar la gestién
académica, facilitando el acceso a la informacién y la innovacion pedagégi-
ca. Eneste sentido, el desarrollo de un sistema web de gestién de talleres de

alfabetizacion digital se alinea con los principios establecidos en dicha ley,



al contribuir a la optimizacion de los procesos educativos mediante el uso

de tecnologias.

Adicionalmente, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(2021), regula el tratamiento de la informacién personal, estableciendo prin-
cipios como la confidencialidad, seguridad y responsabilidad en el manejo
de los datos. Esta normativa es especialmente relevante en el desarrollo de
sistemas web, ya que estos almacenan informacién sensible de los usua-
rios, como datos personales, asistencia y evaluaciones. En este contexto, el
sistema propuesto debera garantizar el cumplimiento de estos principios,
implementando mecanismos de seguridad que protejan la integridad de la

informacién y aseguren su uso adecuado conforme a la legislacion vigente.

Variables
Variable independiente

Sistema web de gestion de talleres de alfabetizacion digital con reportes
automaticos

El sistema web de gestién de talleres de alfabetizacién digital hace
referencia al desarrollo e implementacién de una plataforma digital que
permite administrar de manera integral los procesos académicos y admi-
nistrativos de los talleres. Este sistema incorpora funcionalidades como el
registro de usuarios, control de asistencia, almacenamiento de evaluaciones
y generacién automatica de reportes, utilizando tecnologias web y bases de
datos para optimizar la organizacién de la informacién. Su propésito es au-
tomatizar las actividades operativas, mejorar la accesibilidad a los datos y

facilitar la gestion eficiente de los talleres de alfabetizacion digital.



Variable dependiente

Eficiencia en la gestion administrativa y académica de los talleres de
alfabetizacion digital

Esta variable se relaciona con los resultados obtenidos a partir de la
implementacién del sistema web en la gestion de los talleres. Incluye aspec-
tos como la reduccién del tiempo en la realizacién de tareas administrati-
vas, la disminucion de errores en el manejo de la informacién, la mejora en
la organizacion de los datos, el acceso oportuno a reportes y estadisticas, y
el fortalecimiento del seguimiento académico de los participantes. De esta
manera, se busca evidenciar como la incorporacién de una solucién tecno-
[6gica contribuye a optimizar los procesos y elevar la calidad de la gestién

educativa.
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Development of a Web System for Managing Digital Literacy Wor-
kshops with Automatic Reporting

Abstract

This paper describes the development of a web system aimed at managing digital
literacy workshops with automatic report generation. The study is situated within the
context of digital transformation in education and addresses the need to optimize
administrative and academic processes. It presents the requirements analysis,
system architecture design, and implementation of modules for user registration,
attendance control, and evaluations. Likewise, it discusses the use of databases for
information organization and the automation of reports for academic monitoring. The
content includes theoretical foundations on web systems, information management,
automation, and digital literacy, along with the applicable legal framework. The work
offers an overview of the use of technologies to improve educational management.
Keywords: Web systems; digital literacy; academic management; automation;
databases.

Desenvolvimento de um Sistema Web para Gestao de Oficinas de
Alfabetizacao Digital com Relatérios Automaticos

Resumo

O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema web voltado para
a gestao de oficinas de alfabetizacdo digital com geracdo automatica de relatorios.
O estudo insere-se no contexto da transformacéo digital na educacdo e aborda a
necessidade de otimizar processos administrativos e académicos. Apresentam-se
a andlise de requisitos, o projeto da arquitetura do sistema e a implementacdo de
maodulos para registro de usuérios, controle de frequéncia e avaliacdes. Da mesma
forma, expde-se o uso de bancos de dados para a organizacdo das informacoes e
a automatizacdo de relatérios para o acompanhamento académico. O conteldo
inclui fundamentos tedricos sobre sistemas web, gestao da informacao, automacao e
alfabetizacao digital, juntamente com o marco legal aplicével. O trabalho oferece uma
visao geral do uso de tecnologias para melhorar a gestdo educacional.
Palavras-chave: Sistemas web; alfabetizacdo digital; gestdo académica; automacao;
bancos de dados.
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