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Resumen
El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema web orien-
tado a la gestión de talleres de alfabetización digital con generación 
automática de reportes. El estudio se sitúa en el contexto de la trans-
formación digital en educación y aborda la necesidad de optimizar 
procesos administrativos y académicos. Se presenta el análisis de re-
querimientos, el diseño de la arquitectura del sistema y la implemen-
tación de módulos para el registro de usuarios, control de asistencia 
y evaluaciones. Asimismo, se expone el uso de bases de datos para la 
organización de la información y la automatización de reportes para 
el seguimiento académico. El contenido incluye fundamentos teóri-
cos sobre sistemas web, gestión de información, automatización y 
alfabetización digital, junto con el marco legal aplicable. El trabajo 
ofrece una visión general del uso de tecnologías para mejorar la ges-
tión educativa.
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Introducción

En la actualidad, el avance de las tecnologías de la información ha ge-
nerado cambios significativos en la manera en que se gestionan los procesos 
educativos y administrativos. En este contexto, la alfabetización digital se 
ha convertido en un elemento fundamental para el desarrollo de competen-
cias tecnológicas básicas, permitiendo a las personas integrarse de manera 
efectiva en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, a pesar de su impor-
tancia, muchos programas de capacitación continúan utilizando métodos 
tradicionales para la gestión de la información, lo que limita la eficiencia y 
calidad de los procesos.

Los talleres de alfabetización digital, especialmente en entornos co-
munitarios y educativos, suelen enfrentar dificultades relacionadas con el 
registro de participantes, el control de asistencia, el almacenamiento de 
evaluaciones y la generación de reportes. Estas actividades, cuando se reali-
zan de forma manual o mediante herramientas no integradas, incrementan 
la probabilidad de errores, generan retrasos y dificultan el acceso oportuno 
a la información. Como consecuencia, se afecta la toma de decisiones y el 
seguimiento académico de los participantes.

Frente a esta problemática, surge la necesidad de implementar solu-
ciones tecnológicas que permitan optimizar la gestión de estos procesos. En 
este sentido, el desarrollo de un sistema web se presenta como una alterna-
tiva viable, ya que facilita la automatización de tareas, la centralización de la 
información y la generación de reportes en tiempo real. Estas características 
no solo contribuyen a mejorar la eficiencia administrativa, sino que también 
fortalecen la calidad del proceso educativo.

El presente trabajo de integración curricular tiene como objetivo de-
sarrollar un sistema web de gestión de talleres de alfabetización digital con 
reportes automáticos, orientado a mejorar la organización, el control y el se-
guimiento de las actividades académicas. Para ello, se realiza un análisis de 
los requerimientos del sistema, el diseño de su arquitectura, la implementa-
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ción de sus funcionalidades y la evaluación de su desempeño en un entorno 
real o simulado.

Finalmente, este estudio se justifica por su aporte tanto en el ámbito 
tecnológico como social, ya que no solo propone una solución informática 
para optimizar procesos, sino que también contribuye a reducir la brecha di-
gital y fortalecer las competencias tecnológicas de los participantes. De esta 
manera, se busca generar un impacto positivo en la gestión educativa y en el 
acceso equitativo a las herramientas digitales.

Planteamiento del problema

En la actualidad, la alfabetización digital se ha convertido en una 
necesidad fundamental para la inclusión social, el acceso a oportunidades 
educativas y el desarrollo de competencias tecnológicas básicas. Sin em-
bargo, muchos talleres de alfabetización digital aún gestionan sus procesos 
administrativos y académicos de manera manual o mediante herramientas 
ofimáticas básicas que no garantizan una adecuada organización de la in-
formación. Esta situación genera dificultades en el registro de participantes, 
el control de asistencia, el almacenamiento de calificaciones y la elaboración 
de reportes consolidados.

La gestión manual o semimanual de la información puede provocar 
errores en los registros, duplicidad de datos, pérdida de información y retra-
sos en la generación de informes. Además, la ausencia de un sistema centra-
lizado limita la posibilidad de contar con estadísticas actualizadas que per-
mitan evaluar el progreso de los participantes y la efectividad de los talleres. 
Esta problemática afecta la toma de decisiones y la planificación de futuras 
actividades formativas.

Ante esta realidad, surge la necesidad de implementar un sistema web 
que permita automatizar la gestión de los talleres de alfabetización digital, 
facilitando el registro organizado de la información y la generación automá-
tica de reportes. La incorporación de una solución tecnológica contribuiría a 
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mejorar la eficiencia administrativa, garantizar mayor precisión en los datos 
y optimizar el seguimiento académico de los participantes.

Antecedentes de la investigación

En el contexto actual caracterizado por una acelerada transformación 
digital, la incorporación de tecnologías de la información en el ámbito edu-
cativo ha permitido replantear la manera en que se gestionan los procesos 
académicos y administrativos. La digitalización de la información ha demos-
trado ser una estrategia eficaz para mejorar la organización de los datos, op-
timizar el tiempo de ejecución de tareas y garantizar una mayor precisión 
en los registros. En este sentido, el uso de sistemas web se ha consolidado 
como una alternativa tecnológica que facilita la automatización de procesos 
y el acceso a información en tiempo real, contribuyendo a una gestión más 
eficiente en los entornos educativos (George-Reyes & Avello, 2021).

Diversos estudios han abordado la importancia de la alfabetización 
digital como un elemento clave en la mejora de los procesos educativos. En 
este marco, Quizhpe Morocho et al. (2024), analizaron la implementación de 
estrategias de alfabetización digital en instituciones educativas del Ecua-
dor, evidenciando que la integración de herramientas tecnológicas no solo 
fortalece las competencias digitales de los participantes, sino que también 
mejora la organización administrativa de los programas de capacitación. 
Los autores destacan que la utilización de plataformas digitales permite 
gestionar la información de manera estructurada, facilitando el seguimien-
to de los participantes y la evaluación de los resultados.

Por otro lado, Villavicencio-Palacios y Azúa-Campos (2024), señalan 
que el desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes está 
estrechamente relacionado con el uso de sistemas tecnológicos que permi-
tan el acceso y procesamiento de la información. En su investigación, conclu-
yen que la implementación de plataformas digitales contribuye a mejorar la 
eficiencia de los procesos académicos, ya que permite automatizar tareas y 
reducir la carga operativa. Este enfoque resalta la importancia de incorporar 
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soluciones tecnológicas que respondan a las necesidades actuales del entor-
no educativo.

Asimismo, Granda Asencio et al. (2021), destacan que la alfabetización 
digital es un factor determinante en la calidad educativa, ya que permite a 
los usuarios desenvolverse de manera efectiva en entornos tecnológicos. Los 
autores señalan que la integración de herramientas digitales en los procesos 
educativos contribuye a mejorar la organización de la información y a forta-
lecer la gestión académica, lo cual resulta fundamental para el desarrollo de 
programas de capacitación. En este sentido, la implementación de sistemas 
web se presenta como una estrategia clave para optimizar estos procesos.

Finalmente, Díaz Calle et al. (2024), sostienen que el uso de tecnolo-
gías digitales en la educación permite mejorar la comprensión de los con-
tenidos y facilitar el acceso a la información. En su estudio, evidencian que 
la digitalización de los procesos educativos contribuye a mejorar la calidad 
del aprendizaje y a optimizar la gestión de los recursos. Estos hallazgos res-
paldan la necesidad de desarrollar un sistema web que permita gestionar 
de manera eficiente los talleres de alfabetización digital, garantizando una 
mejor organización y seguimiento de la información.

Bases teóricas

Sistemas web y desarrollo de aplicaciones

Los sistemas web han evolucionado como herramientas fundamen-
tales para la gestión de información en diversos contextos organizaciona-
les, debido a su capacidad para operar en entornos distribuidos y permitir 
el acceso remoto a los datos. Estas aplicaciones se caracterizan por integrar 
múltiples funcionalidades en una sola plataforma, lo que facilita la automa-
tización de procesos y la optimización de recursos. Según Pressman (2010), 
el desarrollo de aplicaciones web requiere la implementación de metodolo-
gías que garanticen la calidad, seguridad y eficiencia del sistema, aspectos 
esenciales para su correcto funcionamiento.
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En el ámbito educativo, los sistemas web han adquirido una relevan-
cia significativa, ya que permiten mejorar la gestión académica mediante 
la centralización de la información y la automatización de tareas. Allouche 
(2024), señala que la transformación digital en la educación depende en 
gran medida de la adopción de tecnologías que permitan organizar y pro-
cesar la información de manera eficiente. En este sentido, los sistemas web 
contribuyen a mejorar la accesibilidad de los datos y a facilitar la toma de 
decisiones dentro de las instituciones educativas.

Además, el desarrollo de sistemas web permite integrar diferentes 
módulos funcionales, como el registro de usuarios, control de asistencia y 
generación de reportes, lo que contribuye a mejorar la eficiencia operativa. 
George-Reyes y Avello (2021), destacan que la implementación de platafor-
mas digitales en el ámbito educativo permite optimizar los procesos y mejo-
rar la calidad del servicio, evidenciando la importancia de estas herramien-
tas en la gestión académica.

Sistemas de información y gestión de datos

Los sistemas de información constituyen la base para la gestión efi-
ciente de los datos dentro de las organizaciones, ya que permiten recopilar, 
procesar y distribuir información de manera estructurada. Laudon y Laudon 
(2012), definen estos sistemas como un conjunto de componentes interrela-
cionados que trabajan de manera conjunta para apoyar la toma de decisio-
nes y el control organizacional. En este contexto, la gestión adecuada de la 
información es un factor clave para garantizar el funcionamiento eficiente 
de los procesos administrativos.

En el ámbito educativo, la implementación de sistemas de informa-
ción permite mejorar la organización de los registros académicos y facilitar 
el acceso a la información en tiempo real. Rossi y Mustaro (2022), destacan 
que la digitalización de los datos contribuye a optimizar la gestión educati-
va, ya que permite integrar la información en plataformas tecnológicas que 
facilitan su análisis y procesamiento. De esta manera, se evidencia que la 
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gestión eficiente de los datos es fundamental para mejorar la calidad de los 
procesos educativos.

Asimismo, la correcta gestión de la información permite reducir erro-
res y garantizar la confiabilidad de los datos. Martínez et al. (2022), señalan 
que la digitalización de los procesos educativos contribuye a mejorar la pre-
cisión de la información y a optimizar la toma de decisiones. En este sentido, 
los sistemas de información se convierten en herramientas indispensables 
para fortalecer la gestión académica.

Automatización de procesos

La automatización de procesos representa una estrategia fundamen-
tal para mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones, ya que per-
mite ejecutar tareas de manera automática, reduciendo la intervención 
humana y minimizando errores. Hammer y Champy (1993), sostienen que la 
automatización permite rediseñar los procesos organizacionales con el ob-
jetivo de optimizar el rendimiento y mejorar la productividad. Este enfoque 
resulta especialmente relevante en entornos donde se realizan actividades 
repetitivas.

En el contexto educativo, la automatización de procesos administrati-
vos contribuye a mejorar la gestión de la información y a reducir el tiempo 
dedicado a tareas operativas. Pérez y Ramírez (2023), destacan que la au-
tomatización de reportes permite obtener información precisa de manera 
inmediata, lo que facilita la toma de decisiones y mejora el seguimiento 
académico de los participantes. En este sentido, la automatización se pre-
senta como una herramienta clave para optimizar la gestión de los talleres 
de alfabetización digital.

Además, la automatización permite mejorar la eficiencia en la orga-
nización de la información y reducir la probabilidad de errores humanos. 
García y López (2021), señalan que la implementación de sistemas automa-
tizados contribuye a optimizar los procesos administrativos, evidenciando 
mejoras significativas en la gestión académica. Por lo tanto, la automatiza-
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ción se consolida como un elemento fundamental en la modernización de 
los procesos educativos.

Bases de datos

Las bases de datos son componentes esenciales en los sistemas web, 
ya que permiten almacenar, organizar y gestionar grandes volúmenes de in-
formación de manera estructurada. Según Date (2004), una base de datos 
bien diseñada garantiza la integridad, consistencia y seguridad de los datos, 
lo cual resulta fundamental para el correcto funcionamiento de los sistemas 
de información. En este sentido, su implementación adecuada es clave para 
evitar problemas relacionados con la pérdida de información.

En el ámbito educativo, las bases de datos permiten centralizar la in-
formación relacionada con los participantes, la asistencia y las evaluaciones, 
facilitando su acceso y procesamiento. Rodríguez y Torres (2024), señalan 
que la implementación de bases de datos en sistemas educativos contribu-
ye a mejorar la organización de la información y a optimizar la gestión aca-
démica. De esta manera, se asegura una mayor eficiencia en los procesos 
administrativos.

Asimismo, el uso de bases de datos permite implementar mecanismos 
de seguridad que garantizan la protección de la información. Rossi y Mus-
taro (2022), destacan que la gestión adecuada de los datos es fundamental 
para garantizar la confiabilidad de la información en entornos digitales. En 
este sentido, las bases de datos se convierten en un elemento clave en el de-
sarrollo de sistemas web.

Alfabetización digital

La alfabetización digital se ha convertido en una competencia esencial 
en la sociedad actual, ya que permite a las personas interactuar de manera 
efectiva con las tecnologías de la información. Según la UNESCO (2018), esta 
competencia implica no solo el uso de herramientas digitales, sino también 
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la capacidad de acceder, analizar y utilizar la información de manera crítica. 
En este sentido, la alfabetización digital es fundamental para el desarrollo 
social y educativo.

En el contexto educativo, los programas de alfabetización digital bus-
can fortalecer las habilidades tecnológicas de los participantes, facilitan-
do su inclusión en entornos digitales. Camelo Romero (2021), señala que la 
alfabetización digital es clave para el desarrollo de competencias en la era 
tecnológica, ya que permite a los individuos adaptarse a los cambios y apro-
vechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías. En este sentido, la 
implementación de sistemas web contribuye a mejorar la gestión de estos 
programas.

Además, la alfabetización digital tiene un impacto significativo en la 
calidad educativa, ya que permite mejorar el acceso a la información y for-
talecer los procesos de aprendizaje. Granda Asencio et al. (2021), destacan 
que la integración de herramientas tecnológicas en la educación contribuye 
a mejorar la organización de la información y a optimizar la gestión acadé-
mica. Por lo tanto, la alfabetización digital se consolida como un elemento 
clave en el desarrollo educativo.

Reportes automáticos y toma de decisiones

Los reportes automáticos constituyen una herramienta fundamental 
para la gestión de la información, ya que permiten generar datos estructu-
rados de manera inmediata a partir de registros almacenados en sistemas 
digitales. Pérez y Ramírez (2023), destacan que la automatización de repor-
tes facilita la toma de decisiones al proporcionar información actualizada y 
confiable. Este aspecto resulta especialmente importante en entornos edu-
cativos donde la información debe ser procesada de manera eficiente.

En el ámbito educativo, la generación automática de reportes permite 
evaluar el rendimiento de los participantes y mejorar la planificación aca-
démica. George-Reyes y Avello (2021), señalan que el acceso a información 
organizada y en tiempo real contribuye a mejorar la gestión educativa y for-
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talecer los procesos de enseñanza. En este sentido, los reportes automati-
zados representan una herramienta clave para optimizar la gestión de los 
talleres de alfabetización digital.

Asimismo, la disponibilidad de reportes en tiempo real permite 
identificar tendencias y tomar decisiones estratégicas basadas en datos. 
Rodríguez y Torres (2024), destacan que la digitalización de los procesos 
educativos facilita el análisis de la información y mejora la planificación ins-
titucional. Por lo tanto, la implementación de reportes automatizados con-
tribuye significativamente a la eficiencia de los procesos académicos.

Bases legales

El desarrollo del presente proyecto se sustenta en un conjunto de nor-
mativas que promueven el acceso, uso y fortalecimiento de las tecnologías 
de la información en el ámbito educativo. En primer lugar, la Constitución 
de la República del Ecuador (2008), establece en su artículo 16 el derecho de 
todas las personas al acceso universal a las tecnologías de la información 
y comunicación, reconociendo su importancia como herramientas funda-
mentales para el desarrollo social, educativo y económico. Asimismo, en su 
artículo 347 se dispone que el Estado debe incorporar las tecnologías en el 
proceso educativo con el fin de mejorar la calidad de la enseñanza, lo que 
respalda la implementación de soluciones digitales como el sistema web 
propuesto.

Por otra parte, la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2011), 
establece lineamientos orientados a la modernización del sistema educati-
vo mediante la integración de herramientas tecnológicas en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Esta normativa promueve el uso de recursos digi-
tales como medios para fortalecer la calidad educativa y mejorar la gestión 
académica, facilitando el acceso a la información y la innovación pedagógi-
ca. En este sentido, el desarrollo de un sistema web de gestión de talleres de 
alfabetización digital se alinea con los principios establecidos en dicha ley, 
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al contribuir a la optimización de los procesos educativos mediante el uso 
de tecnologías.

Adicionalmente, la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
(2021), regula el tratamiento de la información personal, estableciendo prin-
cipios como la confidencialidad, seguridad y responsabilidad en el manejo 
de los datos. Esta normativa es especialmente relevante en el desarrollo de 
sistemas web, ya que estos almacenan información sensible de los usua-
rios, como datos personales, asistencia y evaluaciones. En este contexto, el 
sistema propuesto deberá garantizar el cumplimiento de estos principios, 
implementando mecanismos de seguridad que protejan la integridad de la 
información y aseguren su uso adecuado conforme a la legislación vigente.

Variables

Variable independiente

•	 Sistema web de gestión de talleres de alfabetización digital con reportes 
automáticos

El sistema web de gestión de talleres de alfabetización digital hace 
referencia al desarrollo e implementación de una plataforma digital que 
permite administrar de manera integral los procesos académicos y admi-
nistrativos de los talleres. Este sistema incorpora funcionalidades como el 
registro de usuarios, control de asistencia, almacenamiento de evaluaciones 
y generación automática de reportes, utilizando tecnologías web y bases de 
datos para optimizar la organización de la información. Su propósito es au-
tomatizar las actividades operativas, mejorar la accesibilidad a los datos y 
facilitar la gestión eficiente de los talleres de alfabetización digital.
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Variable dependiente

•	 Eficiencia en la gestión administrativa y académica de los talleres de 
alfabetización digital

Esta variable se relaciona con los resultados obtenidos a partir de la 
implementación del sistema web en la gestión de los talleres. Incluye aspec-
tos como la reducción del tiempo en la realización de tareas administrati-
vas, la disminución de errores en el manejo de la información, la mejora en 
la organización de los datos, el acceso oportuno a reportes y estadísticas, y 
el fortalecimiento del seguimiento académico de los participantes. De esta 
manera, se busca evidenciar cómo la incorporación de una solución tecno-
lógica contribuye a optimizar los procesos y elevar la calidad de la gestión 
educativa.
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Development of a Web System for Managing Digital Literacy Wor-
kshops with Automatic Reporting
Abstract
This paper describes the development of a web system aimed at managing digital 
literacy workshops with automatic report generation. The study is situated within the 
context of digital transformation in education and addresses the need to optimize 
administrative and academic processes. It presents the requirements analysis, 
system architecture design, and implementation of modules for user registration, 
attendance control, and evaluations. Likewise, it discusses the use of databases for 
information organization and the automation of reports for academic monitoring. The 
content includes theoretical foundations on web systems, information management, 
automation, and digital literacy, along with the applicable legal framework. The work 
offers an overview of the use of technologies to improve educational management.
Keywords:  Web systems; digital literacy; academic management; automation; 
databases.

Desenvolvimento de um Sistema Web para Gestão de Oficinas de 
Alfabetização Digital com Relatórios Automáticos
Resumo
O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema web voltado para 
a gestão de oficinas de alfabetização digital com geração automática de relatórios. 
O estudo insere-se no contexto da transformação digital na educação e aborda a 
necessidade de otimizar processos administrativos e acadêmicos. Apresentam-se 
a análise de requisitos, o projeto da arquitetura do sistema e a implementação de 
módulos para registro de usuários, controle de frequência e avaliações. Da mesma 
forma, expõe-se o uso de bancos de dados para a organização das informações e 
a automatização de relatórios para o acompanhamento acadêmico. O conteúdo 
inclui fundamentos teóricos sobre sistemas web, gestão da informação, automação e 
alfabetização digital, juntamente com o marco legal aplicável. O trabalho oferece uma 
visão geral do uso de tecnologias para melhorar a gestão educacional.
Palavras-chave:  Sistemas web; alfabetização digital; gestão acadêmica; automação; 
bancos de dados.
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