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Diseno de una plataforma web responsive para el aprendizaje
de herramientas ofimaticas
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Resumen

El capitulo presenta el disefio de una plataforma web adaptable
orientada al aprendizaje de herramientas ofimaticas en el Punto
Digital Mega del cantén La Concordia. Se ubica en el contexto de la
educacién digital y la necesidad de recursos accesibles e interactivos.
Describe la organizacién de contenidos, la estructura de la interfaz y
los elementos que facilitan la navegacién y el aprendizaje auténomo.
Incluye el proceso de planificacion, el andlisis de requerimientos y la
definicién de la arquitectura del sistema, con base en criterios de usa-
bilidad, accesibilidad y experiencia del usuario. También considera
los recursos humanos, tecnolégicos y metodolégicos necesarios para
el desarrollo de soluciones educativas en entornos digitales.
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Introduccién

En las dltimas décadas, el desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién ha generado transformaciones significativas en los
sistemas educativos, dando lugar a nuevas formas de ensefianza y apren-
dizaje mediadas por entornos digitales. En este contexto, las plataformas
web educativas han adquirido un papel relevante al facilitar el acceso al co-
nocimiento, promover el aprendizaje auténomoy fortalecer el desarrollo de

competencias digitales.

El manejo de herramientas ofimaticas, como procesadores de texto,
hojas de calculoy programas de presentacion, se ha convertido en una com-
petencia esencial tanto en el ambito académico como en el profesional. Sin
embargo, ain persisten limitaciones relacionadas con el acceso a recursos
educativos adecuados, especialmente en entornos donde el uso de dispo-
sitivos moviles es predominante y las oportunidades de formacién son res-

tringidas.

Frente a estarealidad, se plantea el disefio de una plataforma web res-
ponsive orientada al aprendizaje de herramientas ofimaticas, dirigida a los
usuarios del Punto Digital Mega del cantén La Concordia. Esta propuesta
busca ofrecer un entorno accesible, interactivo y adaptable a distintos dis-
positivos, facilitando el acceso a contenidos estructurados y contribuyendo

al fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas.

Plataformas web y transformacion digital en la educacion

La transformacion digital ha redefinido los sistemas educativos al in-
tegrar herramientas tecnolégicas que optimizan el acceso, la gestién y la
difusion del conocimiento. En este contexto, las plataformas web educati-
vas se consolidan como un componente fundamental para modernizar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.



De acuerdo con la UNESCO (2023), la incorporacién de tecnologias di-
gitales en la educacién contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje, al
tiempo que favorece la inclusién y la equidad en el acceso al conocimiento.
Estas herramientas amplian las oportunidades educativas, especialmente
en entornos con limitaciones geograficas o socioecondémicas, y promueven

el desarrollo de competencias digitales indispensables en la actualidad.

Por su parte, la CEPAL (2022), advierte que, pese a los avances en co-
nectividad, ain persisten brechas relacionadas con el acceso, el uso y el de-
sarrollo de habilidades digitales. Esta situacién limita el aprovechamiento
de las oportunidades que ofrece la era digital, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer dichas competencias mediante soluciones tecnoldgicas acce-

sibles.

Plataformas digitales

Las plataformas digitales constituyen entornos virtuales que permi-
ten la interaccién, el intercambio de informacién y la realizacién de diver-
sas actividades en linea. Estas pueden presentarse como aplicaciones, sitios
web o servicios digitales que facilitan la conexién entre usuarios, organiza-

cionesy tecnologias.

Surelevancia radica en |la capacidad de conectar a un gran nimero de
usuarios, ofrecer servicios personalizados y generar nuevas oportunidades
en distintos ambitos. Ejemplos como redes sociales, motores de bisqueday
plataformas de comercio electrénico evidencian su impacto en la vida coti-
diana (Canon, 2024).

Entre los principales tipos de plataformas digitales se encuentran:

Redes sociales: permiten lainteracciény el intercambio de conte-

nido entre usuarios.

Comercio electrénico: facilitan la compra y venta de productos y

servicios.



Streaming y contenido multimedia: ofrecen acceso a contenido

bajo demanda.

Educativas (e-learning): orientadas a la formacién y adquisicién

de conocimientos.

Colaboracién y productividad: apoyan el trabajo en equipo y la

comunicacién organizacional.

Disefo web responsive

El disefio web responsive se define como un enfoque que permite
adaptar automaticamente la interfaz de un sitio web a las caracteristicas
del dispositivo desde el cual se accede, ya sea una computadora, una tableta
o un teléfono mévil. Este tipo de disefio mejora la experiencia del usuario,
facilita la navegacion y garantiza el acceso a la informacién en diferentes

contextos tecnoldgicos (Campus, 2026).

Ademas, el disefio adaptable contribuye a optimizar los recursos de
desarrollo, evitar la duplicacién de contenidos y asegurar una mayor accesi-
bilidad, lo cual resulta fundamental en entornos educativos digitales donde

la diversidad de dispositivos es una constante.

Aprendizaje digital y e-learning

El aprendizaje digital representa un elemento clave en la evolucién de
los sistemas educativos, al permitir el acceso flexible, dindmico e interactivo
al conocimiento. En este contexto, el e-learning se configura como una mo-
dalidad educativa que utiliza las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion para ofrecer contenidos formativos a través de plataformas en linea

(Cortés Ricart, 2024).

Este enfoque facilita la participacién activa de los estudiantes, pro-
mueve la autonomia en el aprendizaje y permite adaptar los contenidos a

diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Asimismo, el uso de herramien-



tas digitales contribuye al desarrollo de competencias cognitivas y tecno-
l6gicas, tales como el pensamiento critico, la resolucién de problemasy la

capacidad de aprendizaje continuo (Ledn et al., 2025).

Modelo pedagdgico de Comenio

El modelo pedagdgico propuesto por Comenio (1657), se basaenlaidea
de que la educacién debe ser accesible, organizada de manera progresivay
apoyada en recursos visuales que faciliten la comprension del conocimiento.
Este enfoque plantea que la ensefianza debe estructurarse de forma claray
|6gica, permitiendo que cualquier persona pueda acceder al aprendizaje sin
distincion.

En el contexto del disefio de una plataforma web educativa, este mo-
delo se refleja en la organizacion estructurada de los contenidos, la utiliza-

cién de elementos visuales y la accesibilidad desde diferentes dispositivos.

Modelo centrado en el estudiante de Rousseau

El enfoque educativo de Rousseau (1762), propone que el aprendizaje
debe centrarse en el estudiante, respetando su desarrollo, intereses y ritmo
individual. Desde esta perspectiva, el conocimiento no se impone, sino que

se construye a partir de la experienciay la interaccién con el entorno.

Aplicado al disefio de una plataforma web, este modelo se manifiesta
en la posibilidad de que el usuario navegue libremente, seleccione conteni-
dos de interésy avance de acuerdo con sus propias necesidades, favorecien-

do un aprendizaje auténomoy significativo.

Aprendizaje practico de Pestalozzi

El modelo de Pestalozzi (1801), enfatiza el aprendizaje mediante la ex-

periencia, integrando aspectos cognitivos, practicos y afectivos. Su principio



de “aprender haciendo” resalta la importancia de la practica en la construc-

cién del conocimiento.

En este sentido, la plataforma web incorpora actividades interactivas
y ejercicios practicos que permiten a los usuarios aplicar los conocimientos
adquiridos, fortaleciendo el desarrollo de habilidades en herramientas ofi-
maticas.

Aprendizaje experiencial de Dewey

Dewey (1916), plantea que el aprendizaje se construye a partir de la ex-
perienciay la participacion activa del estudiante. Este enfoque promueve la
reflexion, la experimentaciény la resolucién de problemas como elementos

fundamentales del proceso educativo.

Dentro del proyecto, este modelo se evidencia en la incorporacién de
actividades dindmicas que fomentan la interaccion y el aprendizaje signifi-

cativo a través de la practica.

Teoria del aprendizaje por conexion de Thorndike

La teoria del conexionismo, propuesta por Thorndike (1903), sostiene
que el aprendizaje se produce mediante la asociacion entre estimulos y res-
puestas, fortalecida por la practicay el refuerzo. La “ley del efecto” establece

que las conductas seguidas de resultados positivos tienden a repetirse.

Este enfoque se aplica en la plataforma mediante ejercicios repetiti-
vos, evaluaciones automatizadasy retroalimentacién inmediata, lo que con-

tribuye a consolidar el aprendizaje de manera progresiva.



Conclusién

El andlisis realizado permitié identificar la necesidad de fortalecer el
aprendizaje de herramientas ofimaticas mediante recursos digitales accesi-
bles e interactivos. Los resultados evidencian que los usuarios requieren en-
tornos organizadosy adaptables que faciliten la comprensiony el desarrollo
de habilidades tecnolégicas.

La propuesta de una plataforma web responsive se presenta como una
solucién viable, ya que permite optimizar el acceso a contenidos educativos
y promover el aprendizaje auténomo. Su implementacién contribuirfa al
fortalecimiento de competencias digitales, mejorando la calidad del apren-

dizajey favoreciendo la inclusion tecnolégica en el contexto comunitario.
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Design of a Responsive Web Platform for Learning Office Tools

Abstract

The chapter presents the design of an adaptive web platform oriented toward learning
office tools at the Mega Digital Point in La Concordia canton. It is situated within the
context of digital education and the need for accessible and interactive resources. It
describes the content organization, interface structure, and elements that facilitate
navigation and autonomous learning. It includes the planning process, requirements
analysis, and definition of the system architecture, based on criteria of usability,
accessibility, and user experience. It also considers the human, technological, and
methodological resources necessary for the development of educational solutions in
digital environments.

Keywords: Online learning; Digital competence; Educational computing; Educational
technology; Digital platform.

Design de uma Plataforma Web Responsiva para Aprendizagem de
Ferramentas de Escritorio

Resumo

O capitulo apresenta o design de uma plataforma web adaptével voltada para a
aprendizagem de ferramentas de escritério no Ponto Digital Mega do cantdo de La
Concordia. Insere-se no contexto da educacdo digital e da necessidade de recursos
acessiveis e interativos. Descreve a organizacdo dos conteldos, a estrutura da
interface e os elementos que facilitam a navegacao e a aprendizagem auténoma. Inclui
o processo de planejamento, a anélise de requisitos e a definicao da arquitetura do
sistema, com base em critérios de usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuério.
Considera também os recursos humanos, tecnoldgicos e metodoldgicos necessarios
para o desenvolvimento de solugdes educativas em ambientes digitais.
Palavras-chave: Aprendizagem on-line; Competéncia digital; Informatica educativa;
Tecnologia educacional; Plataforma digital.
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