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Resumen

El presente proyecto tiene como propésito el diseno de un chatbot pe-
dagédgico basado en inteligencia artificial orientado al fortalecimien-
to de competencias digitales basicas. La investigacion surge a partir
de las limitaciones identificadas en el acceso, uso y aprovechamiento
de herramientas tecnolégicas dentro del entorno académico, lo que
incide en el desarrollo insuficiente de habilidades digitales necesa-
rias para el contexto educativo actual. En respuesta a esta problema-
tica, se propone la implementacién de un sistema conversacional ca-
paz de brindar orientacion académica, retroalimentacién inmediata
y contenidos adaptados al nivel de comprension del usuario, promo-
viendo un aprendizaje auténomo, interactivo y eficiente. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico mixto, mediante la apli-
cacion de encuestas y observacion directa, lo que permitié recopilar
informacion relevante sobre las necesidades y percepciones de los
estudiantes. Los resultados evidencian una alta aceptacién del uso de
herramientas basadas en A, destacando su potencial para optimizar
la experiencia de aprendizaje.
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Introduccién

A partir de la problematica previamente expuesta sobre las limitacio-
nes en el uso pedagégico de las tecnologias y la necesidad de fortalecer las
competencias digitales en los estudiantes, resulta imprescindible profundi-
zaren una solucién concreta que permita responder a este contexto. En este
sentido, el presente apartado se enfoca en el disefio de un chatbot pedagé-
gico basado en inteligencia artificial como estrategia innovadora para me-
jorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Este enfoque no sélo delimita el
tema hacia una herramienta especifica, sino que también permite abordar
de manera practica las dificultades detectadas en el entorno académico ac-

tual.

La relevancia de este punto radica en que constituye el eje central del
proyecto, ya que articula la problematica identificada con una propuesta
tecnoldgica viable y adaptable a las necesidades de los estudiantes. Dise-
fiar un chatbot pedagdgico no es linicamente una alternativa tecnolégica,
sino una respuesta estructurada que busca optimizar el aprendizaje auté-
nomo, brindar retroalimentacion inmediata y facilitar la interacciéon con
contenidos digitales. Por tanto, este apartado tiene como objetivo principal
establecer las bases conceptuales y funcionales del chatbot, demostrando
su pertinencia dentro del &ambito educativo y suimpacto potencial en el de-

sarrollo de competencias digitales basicas.

Para ello, se abordaran tres aspectos fundamentales: en primer lugar,
laidentificacidn de las competencias digitales que requieren mayor fortale-
cimiento en los estudiantes; en segundo lugar, la estructuracién y funciona-
miento del chatbot pedagdgico como herramienta de apoyo; y, finalmente,
la evaluacién de su utilidad y aceptacion dentro del entorno académico. De
esta manera, se busca evidenciar cémo esta propuesta no solo responde a
una necesidad detectada, sino que también se proyecta como una solucién

innovadoray necesaria para la modernizacién educativa.



¢Qué es un chatbot?

Un chatbot es un programa informatico disefiado para simular una
conversacion con usuarios humanos, especialmente a través de internet
(Shawar & Atwell, 2007). Estos sistemas utilizan técnicas avanzadas de pro-
cesamiento del lenguaje natural (PLN) para interpretary responder a las en-
tradas de los usuarios de manera coherente y relevante. La popularidad de
los chatbots ha crecido exponencialmente en los Gltimos afos, encontrando
aplicaciones en diversos campos como el servicio al cliente, la salud y, mas
recientemente, la educacién (Al-Tamimi et al., 2024). En el ambito educati-
vo, los chatbots representan una innovadora herramienta pedagégica que
puede complementary mejorar la experiencia de aprendizaje. Segin Fryery
Carpenter (2006), los chatbots educativos tienen el potencial de ofrecer una
asistencia personalizada a los estudiantes, responder preguntas frecuentes,
y guiara los alumnos a través de contenidos educativos de manera interacti-
vay atractiva. Estos sistemas pueden operar de forma continua, ofreciendo
apoyo fuera del horario tradicional de clases y proporcionando respuestas
inmediatas a las consultas de los estudiantes, lo que puede fomentar un

aprendizaje auténomo y proactivo.

Diferencias entre chatbots basados enreglasyen 1A

El avance en la implementacién de la IA en el ambito educativo se re-
fleja en el uso de tecnologias que facilitan la personalizacién del aprendi-
zaje, la incorporacion de tutores inteligentes en plataformas educativas, la
generacion de recursos educativos y el aprovechamiento de herramientas
avanzadas para el analisis de datos (Mondal, 2019). Estas dltimas, como las
enfocadas en el monitoreo del comportamiento estudiantil y la provision
de retroalimentacién en tiempo real, tienen el potencial de redefinir la for-
ma en que los docentes toman decisiones pedagdgicas para personalizar el
aprendizaje de acuerdo a las necesidades especificas de cada estudiante. Tal
como indican Lameras y Arnab (2021), estos desarrollos enriquecen las me-

todologias de ensefianza existentes, a la vez que abren caminos para nuevos



enfoques, alineados con las demandas contemporaneas de la educacién y
el fomento de un desarrollo de habilidades criticas y practicas en los estu-
diantes. Siguiendo la linea de innovaciones pedagégicas, destacan los sis-
temas de aprendizaje adaptativo y la ensehanza interactiva basada en IA,
que aprovechan algoritmos para analizar el rendimiento y comportamiento
de los estudiantes, lo que posibilita la personalizacién de contenidos y res-
ponde a desafios pedagdgicos en tiempo real. En el caso de los primeros, la
recopilaciény el procesamiento constantes de datos ajustan la complejidad
y el ritmo de aprendizaje a las necesidades y preferencias individuales, para
facilitartanto la carga de trabajo docente como su efectividad (Kal6zi-Szab6
etal., 2022). Por su parte, la ensefianza interactiva basada en |A se sustenta
en la retroalimentacién inmediata y en la creacion de entornos dinamicos
que promueven la participacion activa; en esta linea, el surgimiento de asis-
tentes virtuales impulsados por IA ha marcado un hito en el soporte a do-
centes y estudiantes, al proporcionar asistencia instantanea para consultas

y gestién administrativa (Lameras & Arnab, 20271).

¢Como funciona un chatbot?

El funcionamiento de un chatbot moderno se basa en tres componen-
tes principales: comprension del lenguaje natural (NLU), gestion del didlogo
y generacion de respuestas. Estos sistemas procesan la entrada del usuario,
identifican su intencidn y generan una respuesta coherente basada en da-
tos previos o aprendizaje automatico. Investigaciones recientes sefalan que
los chatbots educativos actuales utilizan modelos de lenguaje a gran esca-
la para ofrecer respuestas contextualizadas, evaluar tareas e incluso guiar

procesos de aprendizaje mediante preguntas reflexivas (Dan et al., 2023).

¢Para qué sirve un chatbot?

La utilizacién del generador de actividades también estimula a los
estudiantes a implicarse en la basqueda y seleccién de informacion per-
tinente. Ademas, la realizacion de actividades ayuda a mantener activo el

sistema de memoria, filtra y procesa psicolégicamente la informacién de



acuerdo con la tarea, y favorece a la recuperacién de dicha informacién en
un futuro (Gil-Quintana & Prieto Jurado, 2020). Tampoco cabe pasar por alto
el hecho de que la realizacién de actividades promueve el procesamiento
profundo de la informacion en el sentido de que se procesa automati-
camente el significado de toda la informacién (en la realizacién de una
actividad) generando una mayor activacién mnésica tanto de lainformacién
explicita que se establece entre los elementos multimedia, como de la
implicita que se desprende del contexto espacial y temporal en el que se
sittan. El Chatbot ofrece numerosas posibilidades para mdltiples tareas re-
lacionadas con el pensamiento critico, entre las que destacan las siguientes:
movimiento de los enunciados generadores de ideas a los resultados finales,
aportacion de preguntas guia y un canal seguro de comunicacion entre el

estudiantey el sistema (Adetayo, 2023).

Tipos de chatbot

Los chatbots se clasifican principalmente en tres tipos: basados en re-
glas, basados en inteligencia artificial y hibridos. Los estudios actuales re-
saltan que los modelos hibridos son los mas utilizados en educacién, ya que
combinan estructuray adaptabilidad. Segiin investigaciones recientes, esta
clasificacion permite seleccionar el tipo de chatbot mas adecuado segin el
contexto educativo, optimizando su efectividad en funcién de las necesida-
des del usuario (Wehr & Baluis, 2023).

Chatbot basado en palabras claves

Los chatbots basados en palabras clave funcionan identificando tér-
minos especificos dentro del mensaje del usuario para generar respuestas
automaticas. Aunque son mas flexibles que los basados en reglas, siguen
siendo limitados en la comprensidn del contexto. Investigaciones recientes
indican que estos sistemas son (tiles en entornos educativos basicos, pero
presentan dificultades cuando las consultas son complejas o ambiguas
(Wehr & Baluis, 2023).



Los sistemas tutoriales inteligentes datan desde el principio de los
afnos sesenta, bajo el término de “intelligent computer assisted instruction”
o Intelligent CAl (Mousavinasab et al., 2021). Los primeros sistemas tutoria-
les inteligentes se adhirieron al modelo constructivista de ensefianza asisti-
da por el computador. La ensefianza constructivista posee las siguientes ca-
racteristicas: la identificacion, la seleccion e incorporacién de experiencias,
la identificacién, la seleccién y adicion de la informacién de nuevos conoci-

mientos, lleva al desarrollo consciente del aprendiz.

En este contexto, la autonomia se explica porque el colegiado tendra
el deber de buscar, procesary seleccionar la informacién que requiera para
construir significados que colaboren al conocimiento y al desarrollo perso-
nal, asi como para mantener las caracteristicas de un miembro activo en el
proceso (Acosta-Enriquez et al., 2024).

Ventajas de lalAy los chatbot

+  Util para dar seguimiento y retroalimentacion a los.

«  Ofrece tecnologias de e-learning para un sistema de reco-
mendaciones o predicciones basadas en la evaluacién del
aprendizaje del estudiante.

»  Ventaja para el administrador, profesor o estudiante por-
que se basa en ensefar a través de patrones.

« Gran potencial para simularlo, emulando situaciones de
interaccion entre el profesor y el estudiante de manera
extremadamente personalizada

Limitaciones de los chatbot

A pesar de sus beneficios, los chatbots presentan limitaciones como
errores en la interpretacion del lenguaje, falta de comprension emocional y

dependencia de los datos de entrenamiento.



Estudios recientes sobre ética en IA destacan que estos sistemas pue-
den generar informacién incorrecta o sesgada, lo que exige un uso respon-

sabley supervisado en educacién (Holmes & Porayska-Pomsta, 2022).

Conclusién

La implementacion de un chatbot pedagdgico basado en inteligencia
artificial representa una alternativa innovadora y pertinente para fortale-
cer las competencias digitales basicas en los estudiantes dentro del entorno
académico actual. A partir de las limitaciones identificadas en el acceso, uso
y aprovechamiento de herramientas tecnolégicas, esta propuesta permite
brindar orientacién académica, retroalimentaciéon inmediata y acompana-
miento continuo, favoreciendo un aprendizaje mas auténomo, dinamico
e interactivo. Asimismo, el uso de sistemas conversacionales contribuye a
mejorar la experiencia educativa al adaptarse a las necesidades y niveles
de comprensién de cada usuario, promoviendo una participacién mas ac-
tiva en el proceso formativo. Sin embargo, también resulta necesario con-
siderar sus limitaciones, especialmente en aspectos como la interpretacién
del lenguaje, la confiabilidad de la informacién y la supervision ética de su
uso. El disefio adecuado de un chatbot pedagégico no solo optimiza la ense-
fanza-aprendizaje, sino que también se consolida como una herramienta
estratégica parala modernizacion educativay el desarrollo integral de com-
petencias digitales esenciales para el siglo XXT (Dan et al., 2023; Holmes &
Porayska-Pomsta, 2022)
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Design of a Pedagogical Chatbot with Artificial Intelligence for
Teaching Basic Digital Competencies

Abstract

The purpose of this project is the design of a pedagogical chatbot based on artificial
intelligence aimed at strengthening basic digital competencies. The research arises
from the limitations identified in the access, use, and utilization of technological tools
within the academic environment, which affects the insufficient development of digital
skills necessary for the current educational context. In response to this problem, the
implementation of a conversational system capable of providing academic guidance,
immediate feedback, and content adapted to the user’s level of understanding is
proposed, promoting autonomous, interactive, and efficient learning. The study
was developed under a mixed methodological approach, through the application of
surveys and direct observation, which allowed the collection of relevant information
on students’ needs and perceptions. The results show a high acceptance of the use of
Al-based tools, highlighting their potential to optimize the learning experience.
Keywords: Technology; Autonomous; Chatbot; Pedagogical; Conversational system.

Design de um Chatbot Pedagégico com Inteligéncia Artificial para o Ensino

de Competéncias Digitais Basicas

Resumo

O presente projeto tem como propdsito o design de um chatbot pedagogico
baseado em inteligéncia artificial voltado para o fortalecimento de competéncias
digitais béasicas. A pesquisa surge a partir das limitacoes identificadas no acesso,
uso e aproveitamento de ferramentas tecnolégicas dentro do ambiente académico,
o0 que impacta o desenvolvimento insuficiente de habilidades digitais necessarias
para o contexto educacional atual. Em resposta a essa problematica, propde-
se a implementacdo de um sistema conversacional capaz de fornecer orientacdo
académica, feedback imediato e conteldos adaptados ao nivel de compreensdo do
usuério, promovendo uma aprendizagem autébnoma, interativa e eficiente. O estudo
foi desenvolvido sob uma abordagem metodoldgica mista, mediante a aplicacao de
questionarios e observacdo direta, o que permitiu coletar informacdes relevantes
sobre as necessidades e percepcdes dos estudantes. Os resultados evidenciam uma
alta aceitacao do uso de ferramentas baseadas em IA, destacando seu potencial para
otimizar a experiéncia de aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologia; Autbnomo; Chatbot; Pedagogico; Sistema conversacional.
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