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Desarrollo de un sistema de registros y analisis de brechas
digitales con dashboards interactivos

Gerardo Alfredo Solano Guitierrez, Julio Cesar Rodriguez
Salazar

Resumen

El capitulo presenta el desarrollo de un sistema para el registro y
analisis de brechas digitales. Describe la estructura del sistema, los
procesos de recoleccién, almacenamiento y organizacion de datos,
y las variables relacionadas con acceso, uso y calidad de tecnologias
digitales. Expone el marco conceptual de las brechas digitales y su
contexto de aplicacién. Detalla el disefo de dashboards interactivos
para la visualizacion de informaciéon mediante graficos y paneles di-
namicos. Incluye la arquitectura general, herramientas tecnolégicasy
mddulos del sistema. Ofrece una vision general de los componentesy
del funcionamiento del sistema en el andlisis de datos.
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Introduccién

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han conver-
tido en herramientas fundamentales para el desarrollo social, educativo y
econdémico de las comunidades. A través de ellas es posible acceder a infor-
macién, fortalecer procesos de aprendizaje y mejorar la comunicacién entre
las personas. Sin embargo, no todos los sectores de la poblacién cuentan con
el mismo nivel de acceso a estas tecnologias, lo que genera una problemati-

ca conocida como brecha digital.

La brecha digital hace referencia a la desigualdad existente entre las
personas que tienen acceso a internet, dispositivos tecnolégicos y conoci-
mientos digitales, y aquellas que presentan limitaciones en estos aspectos.
Estasituacién puede afectar el desarrollo de las comunidades, especialmen-
te en zonas donde el acceso a la tecnologia es limitado o donde existe poco

conocimiento sobre su uso.

En este contexto, los infocentros comunitarios cumplen un papel
importante al facilitar el acceso a herramientas tecnolégicas y promover
la capacitacion digital en la poblacién. En particular, el Infocentro del GAD
Parroquial de La Unidn representa un espacio destinado a brindar servicios
tecnolégicos ala comunidad, apoyando procesos de aprendizaje, accesoa la

informacién y desarrollo de habilidades digitales.

Por esta razén, el presente proyecto propone el desarrollo de un sis-
tema de registros y andlisis de brechas digitales mediante dashboards in-
teractivos, orientado al Infocentro del CAD Parroquial de La Unién. Este
sistema permitira registrar informacién sobre el acceso y uso de tecnologias
por parte de los usuarios, asi como analizar los datos recopilados mediante
representaciones graficas que faciliten su interpretacion. De esta manera,
se busca contribuir a la identificacion de necesidades tecnoldgicas dentro
de la comunidad y apoyar la toma de decisiones para la implementacién de

programas de capacitacion y fortalecimiento de competencias digitales.



Metodologia

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitati-
VO, ya que permitira recopilar y analizar datos relacionados con el acceso y
uso de las tecnologias de la informacién dentro de la comunidad. A través
de este enfoque se podran obtener resultados medibles que faciliten la in-
terpretacion de la informacién recopilada y permitan identificar las necesi-

dades tecnolégicas existentes.

El tipo de investigacion serad descriptiva, debido a que se busca ana-
lizar y describir la situacion actual relacionada con el uso de herramientas
tecnolégicasy el desarrollo de competencias digitales dentro de la comuni-
dad. Mediante este tipo de investigacion se podra comprender la realidad
existentey determinar los factores que influyen en el accesoy uso de las tec-

nologias de la informacion.

Asimismo, se utilizara el método de investigacién de campo, ya que
lainformacion sera recolectada directamente en el lugar donde se desarro-
lla el estudio, en este caso en el Infocentro del GAD Parroquial de La Unién.
Este proceso permitird obtener datos reales a partir de la interaccién con los

usuariosy la observacion del uso de los recursos tecnolégicos disponibles.

Para la recoleccion de informacién se aplicara la técnica de la encues-
ta, la cual permitira obtener datos relevantes sobre el acceso, uso y conoci-
miento de las tecnologias digitales por parte de los usuarios. Estas encues-
tasseranaplicadasalos miembros de lacomunidad que utilizan los servicios
del infocentro, con el objetivo de recopilar informacién que posteriormente
serd registrada y analizada mediante el sistema web propuesto.

Finalmente, los datos obtenidos seran organizados y analizados para
generar resultados que permitan comprender la situacién actual de las com-
petencias digitales en la comunidad. Esta informacion servira como base
para el desarrollo del sistema web de registro y analisis de datos, el cual per-
mitird optimizar la gestién de la informaciényy facilitar la toma de decisiones

orientadas a mejorar el accesoy uso de las tecnologias digitales.
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Poblaciény muestra

La poblacién de la investigacion esta conformada por los usuarios del
Infocentro del GAD Parroquial de La Unién que utilizan los servicios tecno-
[6gicos disponibles.

La muestra estara compuesta por 30 personas de la comunidad que
utilizan o han utilizado los servicios del infocentro, seleccionadas mediante

un muestreo por conveniencia para la aplicacién de las encuestas.

Tabla1. Anélisis e interpretacién de las encuestas

. Tamaniode L.
Tipo de muestra Caracteristicas
la muestra
. Usuarios que utilizan
Usuarios 30

los servicios.

Nota: elaboracién propia.

Figura1. Pregunta1. ;Considera que en el Infocentro existe un sistema digital para
registrar la informacién de los usuarios?

Frecuencia

*Si =No

Nota: elaboracién propia.



Tabla 2. Pregunta 1. ;Considera que en el Infocentro existe un sistema digital para

registrar la informacién de los usuarios?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 8 27%
No 22 73%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Analisis:

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que el 73% de los
encuestados respondid que no existe un sistema digital para registrar la in-
formacién de los usuarios, mientras que el 27% considera que si existe algiin
tipo de sistema. Esto evidencia que la mayoria de las personas percibe que
el registro de datos dentro del infocentro no se realiza mediante una herra-

mienta tecnoldgica adecuada.

Interpretacion

A partir de estos resultados se puede interpretar que existe una nece-
sidad de implementar un sistema digital que permita mejorarel registroy la

organizacion de la informacién de los usuarios dentro del infocentro.
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Figura 2. Pregunta 2. ;Cree que actualmente el registro de informacion se realiza de
manera organizada?

Frencuencia

= 5i «No
Nota: elaboracién propia.

Tabla 3. Pregunta 2. ;Cree que actualmente el registro de informacion se realiza de
manera organizada?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 10 33%
No 20 67%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Analisis:

Los resultados reflejan que el 67% de los encuestados considera que el
registro de informacién no se realiza de manera organizada, mientras que el
33% opina que si existe cierto nivel de organizacién. Esto demuestra que la
mayoria percibe deficiencias en la forma en que se gestionan los datos den-

tro del infocentro.



Interpretacion:

Estos resultados permiten identificar que la gestién de la informacién
presenta limitaciones, por lo que seria necesario implementar herramientas

tecnoldgicas que faciliten el registro y control de los datos.

Figura 3. Pregunta 3. ;Considera que es dificil acceder a informacién organizada sobre
los usuarios del infocentro?

Frecuencia

=Si =No

Nota: elaboracién propia.

Tabla 4. ;Considera que es dificil acceder a informacién organizada sobre los usuarios
del infocentro?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis:

Los datos obtenidos muestran que el 70% de los encuestados conside-
ra que es dificil acceder a informacién organizada sobre los usuarios del in-
focentro, mientras que el 30% manifiesta que no presenta dificultades para

accedera dicha informacién.
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Interpretacion:

Esto evidencia que existe una problematica relacionada con el acceso
y consulta de los datos registrados, lo que refuerza la importancia de imple-

mentar un sistema que facilite la gestién de la informacion.

Figura 4. Pregunta 4.;Piensa que |a falta de un sistema digital dificulta el manejo de
lainformacién?

Frecuencia

«Si =No
Nota: elaboracién propia.

Tabla 5. Pregunta 4.;Piensa que la falta de un sistema digital dificulta el manejo de la
informacién?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Analisis:

Los resultados muestran que el 80% de los encuestados considera que
la falta de un sistema digital dificulta el manejo de la informacién, mientras

que el 20% considera que esto no representa una dificultad significativa.



Interpretacion:

Este resultado demuestra que la mayoria de los usuarios reconoce la
importancia de contar con herramientas tecnolégicas que permitan mejo-

rar la gestion y organizacion de los datos.

Figura 5. Pregunta 5. ;Cree que es necesario mejorar la forma en que se registran los
datos en el infocentro?

Frecuencia

=5i =No

Nota: elaboracién propia.

Tabla 6. Pregunta 5. ;Cree que es necesario mejorar la forma en que se registran los
datos en el infocentro?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Andlisis:

Los datos obtenidos reflejan que el 87% de los encuestados considera

que es necesario mejorar la forma en que se registran los datos en el info-
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centro, mientras que el 13% considera que no es necesario realizar cambios

en este aspecto.

Interpretacion:

Esto evidencia que la mayoria de los usuarios reconoce la necesidad de
modernizar el proceso de registro de informaciéon mediante el uso de herra-

mientas tecnolégicas.

Figura 6. Pregunta 6. ;Considera importante implementar un sistema web para regis-
trar la informacién de los usuarios?

Frecuencia

=Si +No
Nota: elaboracién propia.

Tabla 7. Pregunta 6. ;Considera importante implementar un sistema web para regis-
trar la informacién de los usuarios?

Respuestas  Frecuencia Porcentaje

Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.



Andlisis:

Los resultados muestran que el 83% de los encuestados considera im-
portante implementar un sistema web para registrar la informacién de los

usuarios, mientras que el 17% considera que no es necesario.

Interpretacion:

Esto demuestra que existe una aceptacion significativa hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la gestion de la informa-

cion.

Pregunta 7. ;Cree que un sistema digital ayudaria a organizar mejor la informacién
del infocentro?

Frecuencia

= 5i = No

Nota: elaboracién propia.

Tabla 8. Pregunta 7. ;Cree que un sistema digital ayudaria a organizar mejor la infor-
maci6n del infocentro?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 27 90%

No 3 10%
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Respuestas Frecuencia Porcentaje

Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Analisis:

Los datos reflejan que el 90% de los encuestados considera que un
sistema digital ayudaria a organizar mejor la informacién del infocentro,

mientras que el 10% opina lo contrario.

Interpretacion:

Este resultado demuestra que la gran mayoria de los usuarios recono-
ce los beneficios de implementar soluciones tecnolégicas para optimizar la
gestion de datos.

Figura 8. Pregunta 8. ;Le gustaria que la informacién pueda analizarse mediante
graficos o reportes digitales?

Frecuencia

=5i = No

Nota: elaboracién propia.



Tabla 9. Pregunta 8. ;Le gustaria que la informacién pueda analizarse mediante
graficos o reportes digitales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Analisis:

Los resultados muestran que el 77% de los encuestados manifiesta in-
terés en que la informacién pueda analizarse mediante graficos o reportes

digitales, mientras que el 23% no considera necesario este tipo de analisis.
Interpretacion:

Esto indica que el uso de herramientas de analisis visual podria facili-

tar la comprensién de la informacion y mejorar la toma de decisiones.

Figura 9. Pregunta 9. ;Considera que un sistema web facilitaria el acceso a la informa-
cién cuando sea necesario?

Frecuencia

=5i =No

Nota: elaboracién propia.



Tabla10. Pregunta 9. ;Considera que un sistema web facilitaria el acceso a la informa-

Analisis:

cién cuando sea necesario?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Los datos obtenidos muestran que el 87% de los encuestados consi-

dera que un sistema web facilitaria el acceso a la informacién cuando sea

necesario, mientras que el 13% considera que no representaria una mejora

significativa.

Interpretacion:

Esto evidencia que la mayoria de los usuarios reconoce que el uso de

herramientas tecnoldgicas puede mejorar el accesoy la disponibilidad de la

informacion.



Figura10. Pregunta 10. ;Esta de acuerdo con el uso de herramientas tecnolégicas para
mejorar la gestion de informacién en el infocentro?

Frecuencia

=§i =No

Nota: elaboracién propia.

Tabla11. Pregunta10. ;Esta de acuerdo con el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la gestion de informacion en el infocentro?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Nota: elaboracién propia.

Analisis:

Los resultados muestran que el 93% de los encuestados esta de acuer-
do con el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar la gestion de in-
formacion en el infocentro, mientras que el 7% no esta de acuerdo con esta

implementacién.

Interpretacion:

Este resultado confirma que existe una alta aceptacién por parte de
los usuarios hacia la implementacién de un sistema digital que permita op-

timizar el registro y andlisis de datos.



Tabla12. Aspectos administrativos y presupuesto

N° Recursos/Materiales Cantidad  Costo Costo total

1 Uso de computadoras 4 meses $20,00 $80,00

2 Servicio de internet 4 meses $15,00 $60,00
Impresiones de encuesta Ctvs

3 60 $20,00
y documentos 0,20

4 Hojas de papel bond 2 paquetes  $6,00 $18,00
Transporte para visitas al

5 . portep $2,50 $30,00
infocentro

6 Energia eléctrica 4 meses $10,00  $40,00
Materiales de oficina

7 (esferos, carpetas, cuader- 1 $15,00 $15,00
nos)
Dispositivos de almace-

8 . 12,00 12,00
namiento (USB) $ $

Total $275,00

Nota: elaboracién propia.

Analisis del presupuesto

El presupuesto establecido para el desarrollo del presente proyecto
contempla los recursos necesarios para llevar a cabo las diferentes activi-
dades durante un perfodo aproximado de cuatro meses. Dentro de estos
recursos se consideran elementos tecnolégicos, materiales de oficina, ser-
vicios de conectividad, transporte y otros gastos operativos que permiten el

desarrollo adecuado de la investigacion.

La mayor parte del presupuesto esta destinada al uso de recursos tec-
nolégicos como lacomputadora, el servicio de internety la energia eléctrica,
los cuales son fundamentales para el desarrollo del sistema web, el procesa-
miento de la informacién y la elaboracién de los documentos del proyecto.
Asimismo, se incluyen gastos relacionados con impresiones, hojas de papel
y materiales de oficina que son necesarios para la aplicacién de encuestas,

organizacion de informacién y presentacion de resultados.



Por otra parte, se contempla el costo de transporte para realizar visitas
al infocentroy llevar a cabo la recoleccion de datos dentro de la comunidad.
También se considera la adquisicién de un dispositivo de almacenamiento
que permitira guardary respaldar la informacion generada durante el desa-

rrollo del proyecto.

En general, el presupuesto estimado permite cubrir los recursos ne-
cesarios para la ejecucion del proyecto, garantizando que las actividades
planificadas puedan desarrollarse de manera adecuada durante el tiempo
establecido.

Conclusiones

A partir del desarrollo de la investigacion y del andlisis de los resulta-
dos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los usuarios del Infocen-
tro del GAD Parroquial de La Unién, se pudo identificar que actualmente
no existe un sistema digital adecuado para el registro y organizacion de la
informacion de los usuarios. Esta situacién puede generar dificultades en el
manejo, control y consulta de los datos, lo que limita la posibilidad de reali-
zarun andlisis eficiente de la informacién relacionada con el uso de los servi-

cios tecnolégicos disponibles en el infocentro.

El desarrollo de un sistema web para el registro y analisis de datos re-
presenta una alternativa tecnolégica que permitird mejorar la gestion de la
informacién dentro del infocentro. A través de esta herramienta sera posi-
ble organizar los datos de manera mas eficiente, facilitar el acceso a la infor-
macién y generar reportes o andlisis que permitan identificar necesidades
relacionadas con el uso de las tecnologias digitales dentro de la comunidad.
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Development of a System for Recording and Analyzing Digital
Gaps with Interactive Dashboards

Abstract

The chapter presents the development of a system for recording and analyzing digital
gaps. It describes the system’s structure, the processes of data collection, storage,
and organization, as well as the variables related to access, use, and quality of digital
technologies. It sets forth the conceptual framework of digital gaps and their context
of application. It details the design of interactive dashboards for data visualization
using graphs and dynamic panels. It includes the general architecture, technological
tools, and system modules. It offers an overview of the system’s components and its
functioning in data analysis.

Keywords: Digital gap; Information and communication technologies; Access to
information; Information society; Information systems.

Desenvolvimento de um sistema de registo e analise de lacunas
digitais com dashboards interativos

Resumo

O capitulo apresenta o desenvolvimento de um sistema para o registo e andlise
de lacunas digitais. Descreve a estrutura do sistema, os processos de coleta,
armazenamento e organizacdo de dados, e as varidveis relacionadas ao acesso,
uso e qualidade das tecnologias digitais. Expde o quadro conceptual das lacunas
digitais e o seu contexto de aplicacdo. Detalha o design de dashboards interativos
para a visualizacdo de informacdes por meio de graficos e painéis dinamicos. Inclui a
arquitetura geral, as ferramentas tecnolégicas e os modulos do sistema. Oferece uma
visdo geral dos componentes e do funcionamento do sistema na andlise de dados.
Palavras-chave: Lacuna digital; Tecnologias da informacdo e comunicacao; Acesso a
informacdo; Sociedade da informacao; Sistemas de informacao.
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